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Subcriteria Perceel 1  

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij de subcriteria van Perceel 1 opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

De te beantwoorden kwaliteitsvragen zijn opgesplitst naar vragen per Perceel. Indien Inschrijver zich op meerdere Percelen inschrijft, dienen de vragenblokken behorend bij de Percelen waarop wordt ingeschreven apart te worden beantwoord. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor Managed Netwerkdiensten en Infrastructuurbeheer.
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen is waargenomen in antwoorden van overige Inschrijvers op de kwaliteitsvragen. Dit kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/ verwachtingspatroon. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt: Dit leidt tot een fictieve aftrek of bijtelling. 

	verklaring 
	fictieve aftrek/ bijtelling 

	Voldoet niet: Inschrijver geeft naar het oordeel van de beoordelaar inhoudelijk geen antwoord of zeer beperkt inhoudelijk antwoord op de vraag of heeft de vraag in zijn geheel of gedeeltelijk overgeslagen.
	+ 100 %

	Matig: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding en /of sluit zeer beperkt aan bij het subcriterium van de gemeente Amsterdam.
	+ 50%

	Voldoende: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver slechts gedeeltelijk inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft gedeeltelijk geen rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit ten dele aan bij het subcriterium van de gemeente Amsterdam.
	Neutraal =
0 %




	Goed: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit aan bij het  subcriterium van gemeente Amsterdam.
	-50 %

	Uitstekend: Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op meer dan de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze Aanbesteding en/ of sluit aan bij het subcriterium van gemeente Amsterdam. Daarnaast geeft de Inschrijver duidelijk blijk van toegevoegde waarde in zijn beantwoording voor de gemeente Amsterdam. 
	-100 %


Tabel Beoordeling

[bookmark: _GoBack]De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.

	Scoretabel voor Perceel 1 
	Wegingspercentage

	1
	Architectuur en Oplossingsrichting
	15%

	2
	Implementatieplan
	10%

	3
	Beschikbaarheid 
	15%

	4
	Service Integrator rol
	10%

	5
	Ketenmonitoring 
	10%

	Maximaal wegingsercentage
	60%






	Subcriterium 1 : Architectuur en Oplossingsrichting

	Doelstelling
	De aangeboden oplossing dient gedurende de looptijd van de overeenkomst functioneel te blijven aansluiten op de behoeftes van Opdrachtgever. Tevens dient de aangeboden oplossing gedurende de looptijd van de overeenkomst blijvend uitbreidbaar, onderhoudbaar, aanpasbaar en marktconform te zijn. De architectuur/globaal ontwerp dient daarnaast een zo laag mogelijke complexiteit en zo hoog mogelijke beheersbaarheid te hebben. Vanuit beheersbaarheid is er een voorkeur voor in de praktijk aangetoond werkende oplossingen.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 8 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 12 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Wegings percentage


	1. De Inschrijver dient aan te geven hoe in technische zin de verschillende gevraagde Diensten geïmplementeerd en ingericht zullen worden. 

2. De Inschrijver beschrijft de Dienstverlening op de verschillende OSI lagen (met name laag 2 en 3), toegepaste routeringen, Koppelvlakken, toegepaste Aansluitingen (inclusief technologie) en aansluiting op de Amsterdamse Digitale Poort (ADP) en de netwerk backbone van de gemeente Amsterdam, het Anet. 

3. Hierin dienen in ieder geval de volgende onderdelen terug te komen: 
· Toekomstvastheid zoals o.a. beschreven in eis P1-F16.
· Efficiëntie met inzet van apparatuur en andere middelen.
· Data- en informatiebeveiliging / (on)geauthoriseerde toegang zoals o.a. beschreven in eis P1-S5.  
· Flexibiliteit en Schaalbaarheid zoals o.a. beschreven in F1-F16.
· Kostenefficiency in relatie tot de beschikbaarheidseis zoals beschreven in de eisen P1-F33 en P1-F35.   
· Hoe opdrachtnemer denkt remote beheer in te regelen.  
  
4. De Inschrijver beschrijft tevens op welke wijze (met welke architectuur, invulling met componenten, capaciteit van transmissiemedia) de voor de verschillende Diensten benodigde capaciteitsklassen gerealiseerd worden.

5. De Inschrijver beschrijft hoe zij met haar oplossingsrichting en de keuze van apparatuur en componenten invulling denkt te geven aan het gemeentelijke beleidsuitgangsuitpunt ten aanzien van duurzaamheid en milieu (met name ten aanzien van aspecten als hergebruik, stroomverbruik, CO2-uitstoot, etc). 
	15%








	Subcriterium 2 : Implementatieplan

	Doelstelling
	Inschrijver dient als onderdeel van de offerte een Implementatieplan op te leveren ten behoeve van de transitie van de huidige dienstverlening naar die van de Inschrijver. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 6 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 8 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving

	Wegings percentage 


	De Inschrijver beschrijft middels een Implementatieplan in ieder geval: 
         
1. Beschrijving eindresultaat;

2. Aanpak: hoe en wanneer per locatie de oplossingen van de huidige leveranciers worden omgezet naar de oplossingen van de Inschrijver;        

3. Aanpak: hoe en wanneer de technologisch veroudererde switches en routers worden vervangen met inachtneming met het reduceren van beveiligingsrisico’s;  

4. Wanneer welke eventuele ondersteuning of expertise daarvoor benodigd is van de huidige Gebruikers en/of van de Opdrachtgever;

5. Wat de planning en doorlooptijden zijn;        

6. Welke randvoorwaarden, risico’s  en afhankelijkheden er zijn, waarbij concreet wordt aangegeven hoe de Inschrijver hiermee denkt om te gaan.  
	10%





	Subcriterium 3 : Beschikbaarheid

	Doelstelling
	Inschrijver dient in de offerte aan te geven hoe de beschikbaarheid van de netwerkdiensten wordt gegarandeerd. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 10 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 14 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Wegings percentage

	1. De Inschrijver dient middels een tekening, berekeningen en bijbehorende beschrijving aan te geven op welke wijze in geval van uitval van een verbinding of aansluiting:     
· aangeboden diensten en applicaties op de Parkeerlocatie kunnen blijven functioneren (middels redundante of WiFi-verbindingen);           
· dit geen invloed heeft op de beschikbaarheid van andere verbindingen of aansluitingen;            
· hoe onbeschikbaarheid door uitval van gemeenschappelijke componenten wordt vermeden.
De berekening van het Beschikbaarheidpercentage dient gebaseerd te zijn op een storingsduur van 4 uur.                                                                                          

2. De Inschrijver dient voorts aan te geven:     
· op welke wijze Inschrijver beveiligingsrisico's onderkent op basis waarvan hij welke beveiligingsmaatregelen hij zal inrichten; 
· Met name dient Inschrijver in te gaan op de geboden functionaliteit, de te hanteren standaards, de manier waarop de functionaliteit gebruik zal kunnen worden, de effecten van de versleuteling op de prestaties (doorvoercapaciteit en vertragingstijd), het beheer van de intrusion detection, intrusion prevention oplossingen, etc. 

3. Werk een aantal noodscenario's uit in geval van calamiteiten, zoals het wegvallen van een verbinding als gevolg van bijvoorbeeld graafwerkzaamheden in de stad.    
· Beschrijf in detail de fysieke ‘local tail’ van het geboden netwerk voor een Enkelvoudig ontsloten Eindlocatie alsook voor een Redundant ontsloten Eindlocatie. 
· Geef hierbij voor beide gevallen aan wat de beschikbaarheid is en hoe deze wordt gegarandeerd.
	15%






	Subcriterium 4 : Service Integrator rol

	Doelstelling
	Inschrijver vult de rol van Service Integrator op een zodanige wijze in dat Opdrachtgever optimaal ontzorgd wordt.  

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 8 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 12 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Wegings percentage

	De Inschrijver dient aan te geven hoe hij denkt de service integrator rol te vervullen en de Opdrachtgever denkt te kunnen ontzorgen op basis van voorstellen waarin ten minste de volgende onderwerpen worden geadresseerd:      
   
1. Coördinerend vermogen richting zowel Opdrachtgever als de Gebruikers ten aanzien van met name incident, problem en change management.      
  
2. Pro-actief beheer en continue verbetering van de dienstverlening.   

3. Reeds in een vroeg stadium samenwerking zoeken met enerzijds Opdrachtgever en anderzijds de Gebruikers ten aanzien van initiatieven om de dienstverlening te verbeteren op basis van verbeterde producten en/of diensten welke op elkaar zijn afgestemd. 
	10%






	Subcriterium 5 : Ketenmonitoring

	Doelstelling
	Door middel van  ketenmonitoring wordt de performance en beschikbaarheid van de gehele dienstverleningsketen op basis van de samenhang tussen real-time gebruikerservaring, transacties en applicaties met de onderliggende systemen en netwerkinfrastructuur grafisch weergegeven en bewaakt ten opzichte van afspraken welke zijn vastgelegd in de SLA.                                                                                                                                                                                             

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 8 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. Indien u plaatjes/illustraties wilt toevoegen dan mag u per wens uiterlijk 12 A4-pagina’s enkelzijdig aanleveren.

	Beschrijving 

	Wegings percentage

	Inschrijver dient aan te geven:  

1. of en hoe zij invulling denkt te geven aan ketenmonitoring;.         

2. of en hoe de mogelijkheid wordt geboden om via emails of anderzijds incidenten, waarschuwingen, trendmatige informatie,  rechtstreeks door te zetten naar zowel Opdrachtgever als de Gebruikers; 

3. of en hoe de mogelijkheid bestaat tot realtime grafische weergave van (on-)beschikbaarheid per locatie/verbinding/aansluiting ;

4. welke mogelijkheden er zijn tot automatische vastlegging in servicedesktooling. 
	10%
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