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Nota van Inlichtingen

Het IUC DJI heeft de vragen in het kader van de Nota van Inlichtingen ontvangen.

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen is bindend en maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken. Deze Nota van Inlichtingen is gepubliceerd
op www.tenderned.nl en is daarmee beschikbaar gesteld voor alle belangstellenden van deze aanbesteding.
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Hoofdstuk 1. Nadere informatie

NR

Nadere informatie

Vragen in deze Nota van Inlichtingen zijn rechtstreeks gekopieerd uit de door DJI ontvangen documenten, eventueel met fouten en/of
verschrijvingen.

Meegezonden (aangepaste) bijlagen bij deze Nota van Inlichtingen:

- Bijlage Voorbeelden labels

- Bijlage Toegangsreglement en gedragsprotocol

- Aangepaste bijlage 7 Overzicht Producten - prijsopgavetabel
- Aangepaste bijlage 8 Concept Modelovereenkomst

Let op! Inschrijver wordt verzocht gebruik te maken van deze aangepaste bijlagen — waar nodig - bij de
Inschrijving.
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Hoofdstuk 2. Vragen

Document Paragraaf Pagina Vragen/antwoorden
(Beschrijvend

document of

bijlagenummer)

Beschrijvend 1.9 12 Vraag 1:

document Er is geen sprake van een afnamegarantie of gegarandeerde omzetvolumes. Onze prijzen zijn
echter gebaseerd op de aantallen zoals weergegeven in de uitvraag. Een daling van de omzet met
meer dan 15% (t.o.v. Euro 70.000 excl. BTW) heeft gevolgen voor onze prijscalculatie. Er wordt
gerekend met de uitgevraagde transportfrequentie: wanneer de omzet ver achterblijft, komen de
logistieke kosten onder druk te staan. Graag zouden wij dan met u in onderhandeling willen treden
of u geeft bij inschrijving de mogelijkheid extra kosten weer te geven. Kunt u hiermee akkoord
gaan?

Antwoord:

Gelet op de aard van de Opdracht is het voor Aanbestedende dienst helaas niet mogelijk een
gegarandeerd omzetvolume af te geven. U dient een prijs te offreren waarbij het u vrij staat een
bepaalde onzekerheidsmarge in deze prijs te verwerken. Het aanbestedingsrecht staat niet toe dat
er gedurende de looptijd van de Opdracht afgeweken wordt van de bij Inschrijving geoffreerde
prijzen en tarieven.

Beschrijvend 1.11 13 Vraag 2:

document E-procurement: hier wordt gesproken over het plaatsen van bestellingen. Is dit ook van toepassing
voor de uitgevraagde wasserijdienstverlening?

Wanneer gewerkt wordt met een norm voor huurlinnen, is het gebruikelijks structureel tellingen
door te geven in het systeem van de wasserij. Hoe past dit in uw procedure?

Antwoord:

DJI verwacht van Opdrachtnemer dat deze maandelijks (of desgewenst vierwekelijks) een overzicht
van de leveringen over de voorgaande periode aanlevert. Op basis daarvan wordt een inkooporder
aangemaakt. Op basis van deze inkooporder kan gefactureerd worden. Inkooporders worden dus
niet op basis van het systeem van de wasserij opgesteld.

Beschrijvend 1.11 13 Vraag 3:

document Catalogusbeheer: kunt u aangeven op welke termijn het uitbesteden van het catalogusbeheer
werkelijkheid zou kunnen worden? Kunt u daarnaast aangeven hoeveel werkuren hier per periode
mee gemoeid zijn?
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Document Paragraaf Pagina Vragen/antwoorden

(Beschrijvend

document of

bijlagenummer)

Antwoord:

Nee, een termijn kan niet gegeven worden. En zijn vooralsnog geen aanwijzingen dat dit op korte
termijn zal zijn. Vooralsnog wordt gebruik gemaakt van het Excel-bestand.

PvE Bijlage 5 1 2 Vraag 4:

Binnen de zorgwas onderscheiden wij diverse stromingen besmet wasgoed. Bij eis 1 geeft u aan dat
al het wasgoed binnen deze aanbesteding behandeld moet worden als zijnde besmet. Kunt u
aangeven van welke aard besmetting wij bij de prijsstelling rekening moeten houden?

Wordt het wasgoed ook als zodanig door opdrachtgever aangeleverd? (Bij bepaalde besmettingen
moet bijvoorbeeld het besmette wasgoed in oplosbare waszakken aangeboden worden.)

Voor het aanbieden van besmet wasgoed wordt gebruik gemaakt van speciale plastic (soms
oplosbare) zakken. Kunt u dit artikel toevoegen aan de prijslijst?

Antwoord:
Dit kan van alles zijn, u kunt in ieder geval denken aan corona, norovisrus, cytostatica etcetra.

Wij kopen zelf de waszakken in. Deze waszakken zijn van plastic, niet oplosbaar, en worden
weggegooid.

Voor de waszakken hanteren wij momenteel de volgende kleuren:

Rood = besmet wasgoed

Groen = gedetineerde wasgoed

Blauw- linnengoed

Wit= personeelskleding

Besmet wasgoed dus in een rode zak. Corona wasgoed krijgt nog een extra sticker met corona
erop.

PVE Bijlage 5 2 2 Vraag 5:

Inschrijver dient zich te conformeren aan het huishoudelijk reglement en beveiligingsvoorschriften.
Deze documenten zijn niet toegevoegd. Kunt u deze alsnog verstrekken?

Leiden de beveiligingsvoorschriften tot eventuele wachttijden van de chauffeur aan de poort?
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Document
(Beschrijvend
document of

bijlagenummer)

Paragraaf

Vragen/antwoorden

Antwoord:

Bij deze Nota van Inlichtingen is de bijlage ‘Toegangsreglement en gedragsprotol’ opgenomen.
Nee, niet per se. Er kunnen altijd eventuele wachttijden ontstaan, door drukte of incidenten. Dit is
van tevoren niet te voorzien.

PVE Bijlage 5 9 Vraag 6:
Hier wordt verwezen naar bijlage 11. In onze ogen zou dat bijlage 10 moeten zijn.
Antwoord:
Ja, dat is correct.

PVE Bijlage 5 14 Vraag 7:
Zie ook onze vraag bij eis 1. Indien er sprake is van wasgoed dat wellicht besmet zou zijn met
Covid-19, dan dient de wasserij dit conform protocol 5 dagen in quarantaine te zetten. De eis van
een doorlooptijd van maximaal 5 werkdagen is daarmee niet haalbaar. Hoe hiermee om te gaan?
Antwoord:
De doorlooptijd van maximaal 5 werkdagen blijft staan, echter is Covid hierop inderdaad een
uitzondering. Na gunning zullen hier nadere afspraken over worden gemaakt tussen Opdrachtnemer
en de contractmanager SSC/IUC DJI.

PVE Bijlage 5 18 Vraag 8:
Rolcontainers zijn bedoeld voor transport van wasgoed tussen wasserij en locatie opdrachtgever. Zij
zijn niet bedoeld voor langdurige opslag van materialen. Kunt u bevestigen dat dit zo ook door u
wordt bedoeld?
Antwoord:
Rolcontainers rouleren, maar worden ook als opslag gebruikt waarna deze als vuilcontainer wordt
gebruikt en teruggaat naar de wasserij.

PvE Bijlage 5 21 Vraag 9:

Hier wordt gesproken over standaarden voor waszakken. Kunt u aangeven hoeveel standaarden er
nodig zijn op locatie?

Het is gebruikelijk deze zelf aan te schaffen of in bruikleen van de wasserij te lenen tegen een
huurvergoeding. Wilt u dit artikel toevoegen aan de tarievenlijst?

Het wassen van de waszakken staat niet vermeld in de tarievenlijst, wilt u deze toevoegen?
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Pagina

Vragen/antwoorden

Antwoord:
De waskarren (standaarden) op de kamers heeft het JCvSZ reeds zelf aangeschaft. Het opnemen
van de standaarden in bijlage 7 prijsopgavetabel is niet nodig.

PVE Bijlage 5 22 4 Vraag 10:
Gelieve de volgende artikelen toe te voegen aan de tarievenlijst: waszak linnen, plastic zak
oplosbaar, plastic zak signaal.
Antwoord:
Nee, dit is niet van toepassing.

PVvE Bijlage 5 24 4 Vraag 11:
De tijden die hier genoemd zijn, vallen niet geheel binnen de standaard kantoortijden van onze
wasserij. Zeker ook kijkend naar de huidige Covid-pandemie kan het voorkomen dat onze
klantenservice niet binnen het genoemde tijdsbestek bereikbaar is. Kunnen hier aangepaste
afspraken voor worden gemaakt, bijvoorbeeld met responsetijd?
Uiteraard ontvangt u een telefoonnummer voor noodgevallen, dat staat los van bovengenoemde.
Antwoord:
DJI gaat hier ten dele mee akkoord waarbij gesteld wordt dat de klantenservice dagelijks bereikbaar
moet zijn tussen 09.00 en 17.00 uur.

PVE Bijlage 5 55 en 57 9 Vraag 12:
U stelt dat bij schade of vermissing het kledingstuk tegen inkoopwaarde dient te worden vergoed.
Dit is niet gebruikelijk in de branche. Bedoelt u wellicht de boekwaarde? Binnen de branche wordt
0.a. de Netex tabel gebruikt om de hoogte van de eventuele vergoeding te kunnen bepalen.
Uiteraard wordt daarbij rekening gehouden met leeftijd van het artikel en het aantal bewassingen
dat het reeds heeft gehad. Gaat u hiermee akkoord?
Antwoord:
DJI gaat hier niet mee akkoord.

PvE Bijlage 5 62 9 Vraag 13:

Mochten wij aannemen dat de huidige gegevensdrager een barcodelabel is?
Zo ja, mogen wij er dan vanuit gaan dat bij opdracht, de data van de huidige barcodes wordt
aangeleverd voor implementatie in het systeem van de eventueel nieuwe opdrachtnemer?
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document of

bijlagenummer)

Paragraaf

Vragen/antwoorden

Kunt u wellicht een voorbeeld label op ware grootte kopiéren en tonen?

Antwoord:

Ja, de huidige gegevensdrager is een barcodelabel.

Na gunning zullen hier nadere afspraken over worden gemaakt tussen Opdrachtnemer en de
contractmanager SSC/IUC DJI.

Bij deze Nota van Inlichtingen is de bijlage ‘Voorbeeld labels’ opgenomen met een voorbeeld van
een label.

PVvE Bijlage 5 63 Vraag 14:
Mogen wij er dan vanuit gaan dat bij opdracht, de data van de huidige barcodes c.q. chips wordt
aangeleverd voor implementatie in het systeem van de eventueel nieuwe opdrachtnemer?
Kunt u wellicht een foto aanleveren van een voorbeeld label / chip op ware grootte?
Antwoord:
Na gunning zullen hier nadere afspraken over worden gemaakt tussen Opdrachtnemer en de
contractmanager SSC/IUC DII.
Bij deze Nota van Inlichtingen is de bijlage ‘Voorbeeld labels’ opgenomen met een voorbeeld van
een label. Een voorbeeld van de chip was helaas niet mogelijk.

Overzicht prod., Linnengoed Vraag 15:

Bijlage 7

In kolom F wordt gevraagd naar de “huurprijs per stuk”. Dit tarief wordt vermenigvuldigd met de
weeknorm. Is het correct dat dan de “huurprijs per stuk per week” wordt ingevuld?

Antwoord:

Ja, dat is correct.

Aanbestedende dienst heeft een aanpassing opgenomen in kolom G en de daarbij behorende
formule. De kolom is aangepast naar ‘totaalprijs huur per jaar exclusief BTW' en is de formule
aangevuld met *52 (weken).

Zodra Inschrijver kolom F invult zal kolom G, door middel van de formule, automatisch ingevuld
worden, waardoor de totaalprijs huur per jaar exclusief BTW weergegeven wordt.

Door deze aanpassing is er bij deze Nota van Inlichtingen een aangepaste bijlage 7 Prijsopgavetabel
meegezonden.
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Paragraaf

Vragen/antwoorden

Bijlage 7 Linnengoed Vraag 16:
In Cel Al wordt gesproken over Bijlage 6; dit moet bijlage 7 zijn.
Antwoord:
Ja, dat is correct.
Door deze aanpassing is er bij deze Nota van Inlichtingen een aangepaste bijlage 7 Prijsopgavetabel
meegezonden.

Bijlage 7 Linnengoed Vraag 17:
In kolom D staat afmetingen genoemd; mogen wij uitgaan van onze standaard specificaties (die
wellicht iets in afmeting afwijken)?
Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Bijlage 8 OVK 1.2 Vraag 18:
Wij missen in deze opsomming specifiek de Nota van Inlichtingen. In onze ogen zou deze op plaats
3 moeten komen en dus prevaleren boven het PvE en het beschrijvend document.
Antwoord:
De Nota van Inlichtingen is een bijlage van het Beschrijvend document. Zie hiervoor ook de
begripsbepalingen op pagina 5 van het Beschrijvend document. Bij strijdigheid tussen de Nota van
Inlichtingen en het Beschrijvend document prevaleert de Nota van Inlichtingen.

Bijlage 8 OVK 2.3 Vraag 19:

Kunt u een toelichting geven op dit artikel? Er wordt een samenwerking aangegaan voor een
bepaalde tijd, echter opdrachtgever mag op zeggen zonder opgave van reden?

Antwoord:

Het recht van Opdrachtgever om een overeenkomst te allen tijde op te zeggen is (ook) geregeld in
artikel 7:408 van het Burgerlijk Wetboek en in artikel 22.6 ARVODI 2018. Artikel 2.3 van de model
raamovereenkomst voegt hier een redelijke opzegtermijn aan toe. Dit artikel is dus juist opgesteld
ten voordele van de Opdrachtnemer. Een beroep door Opdrachtgever op dit artikel ligt overigens
niet voor de hand maar er kunnen in de toekomst omstandigheden ontstaan dat Opdrachtgever op
dit artikel wel een beroep zal moeten of willen doen.
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(Beschrijvend
document of

bijlagenummer)
Bijlage 8 OVK

Paragraaf

2.4

Pagina

Vragen/antwoorden

Vraag 20:

Bij de uitvraag zoals deze door opdrachtgever is gedaan, is er sprake van vele deelleveringen.
Indien een deellevering niet voldoet zoals omschreven, is het in onze ogen buitenproportioneel om
een boete (percentage) op te leggen welke gekoppeld zit aan het totaalbedrag (jaarbedrag of
bedrag looptijd?) van de overeenkomst. Bent u bereid om deze aan te passen in alle redelijkheid en
billijkheid?

Antwoord:

In alle gevallen zal Opdrachtnemer de kans krijgen zich te verbeteren voordat overgegaan wordt tot
het opleggen van een boete. Indien er na meerdere klachten geen verbetering optreedt geldt de
opeisbare boete zoals gesteld in artikel 2.4.

Artikel 2.4 van bijlage 8 Concept Modelovereenkomst is aangepast naar:

Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn
verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, treedt Opdrachtgever met
Opdrachtnemer in gesprek om hierin verbeteringen te bewerkstellingen. Indien na meerdere
klachten dit niet leidt tot een verbetering dan is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een
onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1 % van de totale dan wel maximale prijs die met
de Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van
10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de
boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd.

De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder
mede begrepen:

a.zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de
Diensten;

b.zijn recht op schadevergoeding.

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

Door deze aanpassing is er bij deze Nota van Inlichtingen een aangepaste bijlage 8 Concept
Modelovereenkomst meegezonden.
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Bijlage 9 Arvodi Art. 4.1/ 2 Vraag 21:
4.4 Binnen de wasserij branche is een beoordelingsperiode van 30 dagen niet gebruikelijk. Daarnaast is

het niet gebruikelijk om na elke levering d.m.v. een kennisgeving te accepteren. Graag maken wij
t.z.t. met u hierover nadere afspraken in alle redelijkheid en billijkheid. Bent u hiermee akkoord?
Antwoord:
DJI gaat hiermee niet akkoord. De artikelen blijven onverkort van toepassing. Beoordeling en
acceptatie zijn belangrijke momenten bij de uitvoering van de Overeenkomst. Dan wordt immers
bepaald of Opdrachtnemer heeft voldaan aan de verplichtingen die op hem rusten.

Bijlage 9 Arvodi Art. 4.5 3 Vraag 22:
Dit artikel heeft in onze ogen enkel betrekking op de factuur van de textielgoederen waarover
discussie (niet acceptatie) is ontstaan. De betalingsverplichting van overige facturen door
opdrachtgever blijft bestaan. Graag zien wij hierover in het contract een aangepaste omschrijving.
Antwoord:
Artikel 4.5 ARVODI 2018 zegt dat Opdrachtgever pas gehouden is de factuur te betalen nadat
acceptatie heeft plaatsgevonden. Let wel dat in artikel 4.4 staat dat als Opdrachtgever verzuimt te
accepteren, deze acceptatie wordt geacht te hebben plaatsgevonden.

Bijlage 9 Arvodi Art. 11 4 Vraag 23:
Dit artikel is in onze ogen niet van toepassing.
Antwoord:
Dit artikel zal inderdaad hoogstwaarschijnlijk niet van toepassing zijn. Aanbestedende dienst wenst
het artikel echter wel in stand te houden.

Bijlage 9 Arvodi Art. 13 4 Vraag 24:

Mogen wij ervan uitgaan dat de geheimhoudingsverplichting wederkerig is?

Antwoord:

De geheimhoudingsverplichting van artikel 13 is niet wederkerig. Opdrachtgever is een zelfstandig
bestuursorgaan waarop de algemene beginselen van behoorlijk bestuur van toepassing zijn.
Opdrachtgever houdt zich aan de regels uit de Algemene Wet Bestuursrecht wat voldoende borging
geeft voor de geheimhoudingsverplichting van Opdrachtgever.
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Bijlage 9 Arvodi

Paragraaf

Art. 14

Pagina

Vragen/antwoorden

Vraag 25:
Dit artikel is in onze ogen niet van toepassing.

Antwoord:
Dit artikel zal inderdaad hoogstwaarschijnlijk niet van toepassing zijn. Er worden geen
persoonsgegevens verwerkt door opdrachtnemer. Het artikel blijft wel in stand.

Bijlage 9 Arvodi

Art. 16

Vraag 26:
Dit artikel is in onze ogen niet van toepassing.

Antwoord:
Dit artikel kan wel degelijk op een bepaald moment tijdens de uitvoering van de Opdracht van
toepassing zijn. Het artikel blijft in stand.

Bijlage 9 Arvodi

Art. 19

Vraag 27:
Dit artikel is in onze ogen niet van toepassing.

Antwoord:
Dit artikel is inderdaad niet van toepassing. Het artikel blijft wel in stand.

Bijlage 10 Vraag 28:
Mogen wij aannemen dat voor het indienen van de offerte hier enkel de huurartikelen ingevuld
dienen te worden en dat de overige artikelen mogen volgen na gunning?
Antwoord:
Inschrijver hoeft bij de Inschrijving nog geen bijlage 10 in te vullen. Dit format dient alleen ingevuld
te worden door de (voorlopig) winnende Inschrijver, nadat de mededeling gunningsbeslissing
bekend is gemaakt.

Algemeen Vraag 29:

In de praktijk blijkt dat een Nota van Inlichtingen nog wel eens wat vragen oproept. Is de
aanbestedende partij bereid rekening te houden met een 28 moment voor het stellen van vragen
welke dan enkel betrekking mogen hebben op de Nota van Inlichtingen?
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Document Paragraaf Vragen/antwoorden

(Beschrijvend

document of

bijlagenummer)
Antwoord:
Ja, Aanbestedende dienst is daartoe bereidt.

Bijlage 8 OVK Algemeen Vraag 30:
In uw concept modelovereenkomst missen wij een aantal zaken die we graag aan u zouden willen
voorleggen.

Opdrachtnemer stelt rolcontainers ter beschikking. De rolcontainers blijven eigendom van
opdrachtnemer. Opdrachtgever draagt zorg voor een verantwoorde wijze van gebruik van
genoemde rolcontainers, hetgeen onder meer inhoudt dat de containers slechts in het kader van de
uitvoering van deze overeenkomst gebruikt mogen worden en niet voor andere doeleinden.
Opdrachtgever verklaart zich er in dat kader mee bekend en stemt ermee in dat de wijze van
gebruik van de rolcontainers door opdrachtgever voor haar risico komt.

Bij het einde van de overeenkomst dienen alle ter beschikking gestelde rolcontainers door
opdrachtgever geretourneerd te worden aan opdrachtnemer. Opdrachtnemer en opdrachtgever
bepalen bij het einde van de overeenkomst tezamen of alle rolcontainers retour zijn c.q. dat er nog
rolcontainers aanwezig zijn bij opdrachtgever. Indien er aan het einde van de overeenkomst nog
rolcontainers bij opdrachtgever achterblijven dan zal opdrachtnemer deze rolcontainers aan
opdrachtgever factureren tegen nieuwwaarde. Opdrachtnemer zal deze factuur binnen 30 dagen na
ontvangst dienen te voldoen.

Antwoord:
DJI gaat niet akkoord met uw voorstel.

Bijlage 8 OVK Algemeen Vraag 31:
In uw concept modelovereenkomst missen wij een aantal zaken die we graag aan u zouden willen
voorleggen.

Naast de textielgoederen, die eigendom zijn van opdrachtgever en onderdeel uitmaken van deze
overeenkomst, verhuurt en behandelt opdrachtnemer textielgoederen, die eigendom zijn van
opdrachtnemer, het zogenaamde “huurlinnen”.

De door opdrachtnemer aan opdrachtgever ter beschikking gestelde verhuurde textielgoederen
blijven tijdens gebruik door de opdrachtgever eigendom van opdrachtnemer. Opdrachtgever
verplicht zich de door opdrachtnemer in huur ter beschikking gestelde textielgoederen als een goed
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huisvader te beheren en te verzekeren tegen risico’s zoals brand, diefstal, waterschade et cetera.
Op eerste verzoek van opdrachtnemer verstrekt opdrachtgever telkens een afschrift van de
verzekeringspolis(sen).

Opdrachtgever is niet gerechtigd de in huur verkregen textielgoederen op enigerlei wijze te
vervreemden, te verhuren, in gebruik te geven, of anderszins in de macht te brengen van derden.

Indien zich een gebeurtenis/calamiteit voordoet waarbij de kwaliteit van ter beschikking gestelde
textielgoederen wordt aangetast (daaronder mede begrepen verlies en diefstal), is opdrachtgever
verplicht daarvan binnen 24 uur na constatering melding te maken bij opdrachtnemer.
Opdrachtnemer is dan gerechtigd rechtstreeks met de assuradeuren van opdrachtgever te
onderhandelen over de omvang van de geleden schade en daarover afspraken te maken, die
opdrachtgever zullen binden, onverlet het recht van opdrachtnemer om er voor te opteren
opdrachtgever rechtstreeks aan te spreken.

In dat laatste geval is opdrachtnemer gerechtigd aan opdrachtgever de geleden schade in rekening
te brengen, waarbij uitgegaan zal worden voor de berekening van een gefixeerde schadevergoeding
gelijk aan de vervangingswaarde van de beschadigde/niet meer te gebruiken/vermiste
textielgoederen te vermeerderen met de handelingskosten van opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is gerechtigd de verhuurde textielgoederen periodiek bij opdrachtgever te
inventariseren. Opdrachtgever verleent opdrachtnemer op voorhand toestemming tot toegang tot
alle daartoe benodigde afdelingen en/of ruimten van opdrachtgever. De inventarisaties zullen eerst
na overleg tussen partijen gepland en kenbaar gemaakt worden aan de betrokken medewerkers van
opdrachtgever. Dergelijke inventarisaties vinden altijd plaats onder begeleiding van een
medewerker/medewerkster van opdrachtgever. (wij zijn ons ervan bewust dat dit artikel wat
genuanceerd zal moeten worden).

Antwoord:
DJI gaat niet akkoord met uw voorstel.
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