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[bookmark: _Toc69725935]Inleiding
De gemeente Hilversum nodigt u uit om deel te nemen aan een marktconsultatie ter voorbereiding op haar Europese aanbesteding van de ICT applicatie van het Sociaal Plein, die zij voornemens is zomer 2021 te publiceren.

[bookmark: _Toc69725936]Aanleiding
De gemeente Hilversum is, vanwege het verlopen van het huidige contract, voornemens om een aanbesteding op te starten voor het leveren, implementeren en onderhouden van een geïntegreerde oplossing voor het Sociaal Domein voor de werkvelden Jeugd, WMO en Participatie. Hilversum is op zoek naar één totaaloplossing waarbij een integraal klantbeeld ontstaat.

De gemeente is zich bewust dat elke oplossing mogelijk beperkingen kent en wil op de hoogte gesteld worden van deze beperkingen om zodoende een realistische uitvraag te kunnen doen.

[bookmark: _Toc69725937]Communicatie
Paul Lammers, Team Inkoop gemeente Hilversum, is gedurende het traject uw aanspreekpunt.

Alle communicatie, met uitzondering van de mondelinge toelichting, verloopt via TenderNed.
Voor vragen en opmerkingen over deze procedure dient u zich uitsluitend te wenden tot de hiervoor vermelde inkoopadviseur via de berichtenfunctie binnen TenderNed.
Het is niet toegestaan om in het kader van de procedure op een andere dan de in dit document aangegeven wijze contact te zoeken met gemeente Hilversum of met de leden van het marktconsultatieteam ter verkrijging van welke informatie dan ook.


[bookmark: _Toc69725938]Marktconsultatie

[bookmark: _Toc69725939]Doelstellingen
De gemeente Hilversum heeft dit marktconsultatiedocument gepubliceerd op TenderNed met als doel zoveel mogelijk marktpartijen te bereiken, te interesseren en te stimuleren tot meedenken.
De gemeente Hilversum beoogt met de marktconsultatie:
- Inzicht te krijgen in de mogelijkheden die de markt biedt voor de totaaloplossing.
- Inzicht te krijgen in het aantal geïnteresseerde marktpartijen.
- Inzicht te krijgen in het realiteitsgehalte van de te stellen functionele en overige eisen.


[bookmark: _Toc69725940]Overige bepalingen
 De gemeente Hilversum: 
- benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend;
- zal de verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruiken, waar relevant, in de voorbereiding van de aanbestedingsstukken en de aanbesteding;
- behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken;
- probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door in een verslag van de marktconsultatie vast te leggen welke inzichten zij heeft opgedaan ten behoeve van de aanbesteding. Dit verslag zal op TenderNed worden gepubliceerd.

Aanpak van de marktconsultatie 
De marktconsultatie kent twee onderdelen:
· een schriftelijke vragenronde; 
· een mondelinge toelichting. 

Schriftelijke vragenronde
Het eerste onderdeel is voor alle marktpartijen die mee willen werken aan de markconsultatie. 

Mondelinge toelichting
Op basis van de antwoorden uit de schriftelijke vragenronde worden 3 partijen uitgenodigd voor een mondelinge toelichting. Daarbij is de gemeente op zoek naar partijen (alleen of als combinatie) die een in de praktijk bewezen oplossing kunnen leveren waarmee een zo breed mogelijk totaalbeeld met een geïntegreerd klantbeeld ontstaat voor de genoemde werkvelden WMO, Jeugd en Participatie.

Tijdens de mondelinge toelichting kan nader worden ingegaan op de vragen en de gegeven antwoorden, kunnen vanuit de gemeente aanvullende vragen worden gesteld en bestaat de mogelijkheid een presentatie en/of demonstratie te geven. De vormgeving van deze presentatie/demonstratie is geheel vormvrij. U hoeft voor ons geen specifieke case voor te bereiden, het mag een PowerPoint presentatie zijn, een demo en/of een combinatie daarvan. De gemeente stemt op voorhand wel graag het programma met u af. 

Bij het gesprek en de presentatie zullen gemeente medewerkers aanwezig zijn vanuit de verschillende gebruikersgroepen van het toekomstige systeem in de breedte. Dit kan zowel medewerkers van de werkvelden betreffen als bijvoorbeeld functioneel beheerders.


Als u daartoe bereid bent, kunt u dit bij de schriftelijke beantwoording aangeven, vergezeld van een korte toelichting waarom de gemeente juist met u een gesprek zou moeten voeren. 

De aanmelding verplicht de gemeente niet om gesprekken te voeren. De keuze voor de partijen met wie een gesprek wordt gevoerd, zal niet nader schriftelijk worden gemotiveerd en staat ook niet open voor bezwaar.



Schriftelijke vragen
Doel van de consultatie is het schetsen van een duidelijk, objectief en zoveel mogelijk compleet beeld over de mogelijkheden en onmogelijkheden van de huidige beschikbare marktoplossingen. Voor het eerste onderdeel zijn de onderstaande vragen/antwoorden opgesteld. Ten behoeve van de antwoorden is op de laatste pagina een format opgenomen. Hoewel deelname vormvrij is, wordt wel op prijs gesteld als dit format wordt gebruikt. 

De gemeente Hilversum wil van u weten:

1. Bij hoeveel Nederlandse gemeenten is uw integrale ICT oplossing voor het Sociaal Domein in gebruik? 
Bij hoeveel gemeenten van 75.000 inwoners of meer, wordt uw integrale oplossing voor het Sociaal Domein gebruikt?
Antwoord: het aantal gemeenten is … , waarvan … gemeenten met meer dan 75.000 inwoners. 

2. Heeft uw applicatie de mogelijkheid voor een klantportaal en zo ja, voor welke onderdelen?
Antwoord:  Ja/Nee
Mogelijke onderdelen zijn bijvoorbeeld: Jeugd en/of WMO en/of Algemene bijstand en/of re-integratie en/of anders, namelijk: …………………………………...

3. Biedt uw applicatie een integraal klantbeeld? Zo ja, voor welke onderdelen?
Antwoord:  Ja/Nee
Mogelijke onderdelen zijn bijvoorbeeld: Jeugd en/ WMO en/ Algemene bijstand en/ re-integratie en/of anders, namelijk: …………………………………....

4. Biedt uw ICT oplossing een geïntegreerde documentgenerator waarmee documenten gemaakt kunnen worden?
Antwoord:  Ja/Nee
Mogelijke toelichting:…………………………………..

5. Heeft uw ICT oplossing een geïntegreerde optie voor uitvoeringsondersteuning Participatiewet; ter juiste registratie, berekening en betaalbaar stellen van bijstandsuitkering.
Antwoord:  Ja/Nee
Mogelijke toelichting:…………………………………..

6. Bent u bereid om op 17 of 20 mei 2021 een presentatie te geven aan de medewerkers van de gemeente Hilversum?
Antwoord:  Ja/Nee

Heeft u een voorkeur voor een bepaalde datum. De gemeente houdt daar rekening mee, maar kan niet garanderen dat een voorkeur ook kan worden ingewilligd.

De gemeente verwacht dat een beknopte beantwoording via het antwoordformulier voldoende moet zijn voor het vormen van een goed beeld.  De beantwoording is vormvrij. Dat betekent dat het u vrij staat om desgewenst een nadere toelichting op de gegeven antwoorden te verstrekken of aanvullende informatie toe te voegen. Dit is echter niet verplicht. 

Mondelinge toelichting
U mag uitsluitend oplossingen presenteren die nu in gebruik zijn bij andere gemeenten en geen oplossingen die nog ontwikkeld moeten worden.

Wij stellen op prijs dat u tijdens de mondelinge toelichting tenminste antwoord geeft op de volgende vragen:

1. Hoe ziet het integrale klantbeeld eruit in uw applicatie, wat zijn de mogelijkheden?
2. Wat is uw visie op zaakgericht werken binnen het Sociaal Domein en welke ICT oplossing of alternatief heeft u daarvoor? Hoe past wettelijke archivering hierin?
3. Op welke manier ondersteunt uw applicatie Self-service door burgers en welke  voordelen biedt het aan de inwoners en de medewerkers van het Sociaal Domein?
4. Hoe helpt uw applicatie bij het overnemen van gegevens uit externe portalen en bronnen?
5. Hoe gebruiksvriendelijk is uw oplossing, kunt u schermen van het proces laten zien bij het vastleggen van een verstrekking onder de Jeugdwet? Welke mogelijkheden heeft uw oplossing voor dashboarden (incl. werkvoorraden) en rapportages? Kunt u dit laten zien?

[bookmark: _Toc69725941]Presentatie en /of demo
Voor de mondelinge toelichting wordt 2,5 uur gereserveerd. Deze tijd is inclusief vragen stellen. Het gesprek en presentatie en/of demo  worden gegeven op 17 of 20 mei en zal in digitale vorm, waarschijnlijk via Microsoft Teams of Zoom plaatsvinden. 
De definitieve uitnodiging voor een gesprek en presentatie volgt uiterlijk dinsdag 11 mei. 

De uitnodiging en de inloggegevens zullen uiterlijk 4 werkdagen voor het geplande tijdstip via TenderNed worden verstrekt.

[bookmark: _Toc69725942]Planning
In onderstaande tabel is de planning van de marktconsultatieprocedure weergegeven. De gemeente Hilversum is gerechtigd om deze tijdsplanning tussentijds aan te passen. 

	Publiceren marktconsultatie document op TenderNed 
	20 april 2021

	Sluitingsdatum indienen antwoorden 
	6 mei 2021

	Uitnodiging voor mondelinge toelichting / presentatie
	11 mei 2021

	Data voor eventuele mondelinge toelichting / presentatie
	17 en 20 mei 2021

	Publicatie uitkomst marktconsultatie
	eind mei 2021






[bookmark: _Toc69725943]Antwoordenblad Marktconsultatie Sociaal Domein Gemeente Hilversum 

	Leverancier
	Contactpersoon
	Contactgegevens (bijvoorbeeld: telefoon / e-mail)

	


	
	



Antwoorden op de gestelde vragen:

1. Bij hoeveel Nederlandse gemeenten is uw integrale ICT oplossing voor het Sociaal Domein in gebruik? 
Bij hoeveel gemeenten van 75.000 inwoners of meer, wordt uw integrale oplossing gebruikt?
	Totaal aantal gemeenten: 
	Aantal gemeenten van 75.000 inwoners of meer:

	
	



2. Heeft uw applicatie de mogelijkheid voor een klantportaal en zo ja, voor welke onderdelen?
	Ja/ Nee 
	Welke onderdelen, bijvoorbeeld
Jeugd en/of WMO en/of Algemene bijstand en/of re-integratie

	
	




3. Biedt uw applicatie een integraal klantbeeld? Zo ja, voor welke onderdelen?
	Ja/ Nee 
	Welke onderdelen, bijvoorbeeld:
Jeugd en/ WMO en/ Algemene bijstand en/ re-integratie

	
	




4. Biedt uw oplossingen een geïntegreerde documentgenerator waarmee documenten gemaakt kunnen worden?   
	Ja/ Nee 
	Mogelijke toelichting: 

	
	




5. Heeft uw oplossing een geïntegreerde module om de voor uitvoeringsondersteuning Participatiewet; ter juiste registratie, berekening en betaalbaar stellen van bijstandsuitkeringen?
	Ja/ Nee 
	Mogelijke toelichting: 

	
	




6. Bent u bereid om op 17 of 20 mei 2021 een presentatie te geven aan de medewerkers van de gemeente Hilversum?
	Ja/ Nee 
	Uw eventuele voorkeursdatum is:
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