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Nota van Inlichtingen bij:  Raadsinformatie Systeem gemeente Lisse 

Gepubliceerd onder nummer: LIS 20200104  

Datum:     18 mei 2021 

 

Ref. 

nr. 

Label Onderwerp Vraag Antwoord 

1 Juridisch Social return - keurmerk sociaal 

ondernemen 

In het kader van uw eis mbt SocialReturn de 

volgende vraag. Onze onderneming hecht veel 

waarde aan Sociaal ondernemen. Volstaat het 

wanneer onze onderneming het keurmerk Sociaal 

Ondernemen kan overleggen?  Meer informatie 

vindt u op https://www.pso-nederland.nl/ 

Als een opdrachtnemer tijdens 

de looptijd van de opdracht in 

het bezit is van een geldig 

certificaat Prestatieladder 

Sociaal Ondernemen (PSO) van 

TNO, zal gemeente Lisse een 

korting hanteren over de SRoI-

verplichting op basis van de 

toegekende trede. 

Per trede gelden de volgende 

kortingen op de SRoI 

verplichting: 

o 0%       :     aspirant  

o 25%    :     trede 1  

o 50%    :     trede 2  

o 75%    :     trede 3  

o 100%  :     PSO30+  

 



 

 
 

PSO 30+ wil zeggen dat 30% 

of meer mensen uit kwetsbare 

groepen in dienst zijn en de 

onderneming in aanmerking 

komt voor trede 3.  

Als de geldigheid van het PSO-

certificaat verloopt tijdens de 

opdracht en niet wordt 

verlengd, of als certificering na 

startdatum inkoopcontract van 

de opdracht wordt behaald, 

moet de SRoI-verplichting 

alsnog naar rato ingevuld 

worden.  

De gemeente stelt het DOEL 

van Social return voorop en 

dat is mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt via 

opdrachten aan werk(ervaring) 

helpen. Aan dit doel kan in 

allerlei vormen worden 

bijgedragen.  

Daarom biedt de gemeente ook 

brede mogelijkheden voor de 

invulling van SRoI, naast het 

overleggen van een geldig 

PSO-certificaat. 



 

 
 

Dus er kan méér dan iemand 

rechtstreeks aan de 

betreffende opdracht 

verbinden. U kunt bijvoorbeeld 

ook: ***iemand uit de 

doelgroep inzetten op een 

andere afdeling in uw bedrijf 

(bedrijfsvoering, catering, 

schoonmaak, chauffeurs, etc), 

***iemand uit de doelgroep 

inzetten op anders-soortige 

klussen in uw bedrijf 

(documenten 

digitaliseren/archiveren, foto’s 

maken gedurende de opdracht 

tbv PR, dossiers op orde 

brengen), ***mensen opleiden 

***sociale producten/diensten 

afnemen, of ***een 

combinatie van dit alles. De 

gemeente denkt graag met 

haar opdrachtnemers mee en 

biedt ondersteuning in de vorm 

van een coördinator Social 

Return. 
 



 

 
 

2 Inhoud Aanbestedingsdocument wens: 

annotaties op groter vlak 

In het aanbestedingsdocument lezen wij: 

"Gebruiker kan de annotaties op een groter vlak 

invoeren en uitlezen (A4)"  - Deze wens zien wij 

niet in het PvE. Kunt u de status nader toelichten? 

En kunt u nader toelichten wat hier bedoeld wordt? 

Het is geen eis. De behoefte is 

ingegeven vanuit de gebruiker 

en heeft meer het karakter van 

een wens. De voorgestelde 

wens verhoogt het 

gebruikersgemak, zowel qua 

lezen als invoeren van 

informatie.  
3 Inhoud PvE 2.3i - aanpasbare 

schermindeling 

Kan de opdrachtgever nader toelichten wat 

bedoeld wordt met de aanpasbaarheid van de 

schermindeling? 

Met de aanpasbaarheid van de 

schermindeling wordt bedoeld 

dat per individu het scherm 

van de vergaderapp kan 

worden aangepast aan 

zijn/haar gewenste 

instellingen. Deze instellingen 

blijven bewaard en zodra de 

app opnieuw geopend wordt, 

worden deze weer zichtbaar 

zoals ingesteld. 

4 Inhoud PvE 2.6d markeren 

agendapunten 

Bij eis 2.7o vraagt opdrachtgever naar een 

automatische uitwisseling tussen RIS en AV-

systeem. Onze oplossing kan met behulp van een 

dynamische koppelvlak realtime live interacteren 

met oplossingen (zoals  Cmeets/Tcouncil en MVI) 

die moderne AV installaties aansturen. Door deze 

koppeling is het mogelijk om agenda- en 

sprekersmarkeringen, stemmingen live met het 

RIS te synchroniseren.  Volstaat dit? 

Het RIS is leidend. Het AV-

systeem in de raadzaal wordt 

daaraan gekoppeld.  

De Oplossing moet kunnen 

koppelen met MVI, 

Cmeets/Tcouncil of een 

vergelijkbare oplossing die AV- 

installaties aanstuurt.  
 



 

 
 

5 Proces Plan van Aanpak Om u een compleet, overzichtelijk en goed 

leesbaar plan van aanpak te kunnen bieden vragen 

wij of het aantal pagina's uitgebreid kan worden 

naar maximaal 8 pagina's A4 met lettertype 

Verdana 11punts. 

Dit is akkoord.  

6 Inhoud PvE 2.9d - Migratie / prijzenblad Wij zien in het prijzenblad slechts de vermelding 

van "Overnemen archiefuitzendingen inclusief 

indexatie". Dit suggereert dat er geen migratie van 

documenten hoeft plaats te vinden. Klopt dit? Zo 

niet, kunt u toelichten wat uw verwachtingen zijn 

van een migratie? 

Migratie gaat over de 

videotulen. Het gaat om een 

volledige indexatie en 

beschikbaarheid in de nieuwe 

oplossing. Documenten zitten 

in Join en hoeven n dit traject 

dus niet gemigreerd te worden.  

7 Inhoud PvE 2.9d - Migratie Een paar vragen hierover. 

1 - Wij verstaan uw vraag als volgt: u wilt dat links 

bínnen het gemigreerde RIS ook na migratie 

blijven werken. Is deze aanname correct? 

(Wellicht ten overvloede:   

De url.lisse.raadsinformatie.nl is in bezit van uw 

huidige leverancier. Verwijzingen buiten het RIS 

(dus elders op het internet naar de url 

'lisse.raadsinformatie.nl) vallen buiten onze 

controle. Wanneer u een redirect zou willen 

waardoor deze links blijven werken, moet u dat 

met de huidige leverancier regelen. ) 

2 - Heeft u met uw huidige leverancier afspraken 

over het tijdig, volledig en compleet aanleveren 

van de data (documenten, audio/videobestanden, 

agenda's) alsmede alle beschikbare metadata in 

een machine leesbaar bestand? 

Vraag 1: Ja.  

Vraag 2: Wij gaan niet in op 

deze vraag. De gemeente 

draagt zorg voor het 

beschikbaar komen van de 

data.   



 

 
 

8 Inhoud PvE 2.7o - Koppeling AV 

installatie 

Zie ook de vraag bij 2.6d U schrijft: "De Oplossing 

voldoet aan de gestelde eisen in dit PvE RIS-

systeem t.a.v. koppeling met AV-systeem." 

Bedoelt u hiermee de eisen zoals geformuleerd 

onder vraag 2.6d?  

Begrijpen wij het goed dat u de huidige AV-

installatie wilt upgraden en dat dit parallel dient te 

lopen met de aanbesteding van het RIS? Zodat uw 

nieuwe RIS dynamisch kan koppelen met uw AV-

installatie? 

Zie het antwoord op vraag 4.   

9 Inhoud PvE 2.7n - Koppeling 

Agenderen.nl 

Maakt u gebruik van DECOS JOiN? 

Zo ja: Is Join Connect aanwezig? 

Is archiveren in JOIN voor de opdrachtgever ook 

een acceptabele oplossing? 

Ja. Deze eis gaat niet over 

archiveren, maar over de 

uitwisseling van documenten.    

10 Inhoud PvE 2.6r - afschermen 

videovergadering 

Kan de opdrachtgever aangeven wat er precies 

afgeschermd moet worden? De Live video of de 

VOD? Indien VOD: raadplegen van het 

bronbestand (op de videoserver) of toegang tot de 

VOD-pagina? 

Het gaat niet over het met een 

wachtwoord afschermen van 

uitzendingen voor burgers. Het 

gaat over het wachtwoord voor  

de beheerder van de 

vergadering. 

11 Inhoud PvE 2.6o - interactieve 

gebruikers 

1- Wat bedoelt u met 'interactieve' gebruikers?  

2 - Is 2.6o een wens of een eis?" 

1. Insprekers en derden die  

gevraagd zijn om een bijdrage 

te leveren aan de vergadering. 

2. Eis.  

   
12 Inhoud PvE 2.6j - ondertiteling Bedoelt de opdrachtgever met 'ondertiteling 

vooraf': live ondertiteling? 

Dat is een verschrijving. Daar 

had inderdaad moeten staan: 

er is tijdens en achteraf 

ondertiteling mogelijk. 



 

 
 

13 Inhoud PvE 2.6h Schriftelijk verslag Een aantal vragen mbt de schriftelijke 

verslaglegging. 

1 Welk type verslag wenst u te ontvangen? 

2 Maken de kosten voor schriftelijke verslaglegging 

onderdeel uit van de uitvraag? 

3  zo Ja, in welke cel van het prijzenblad verwacht 

u dan de opgaven van de kosten? 

4 Wanneer de kosten van de schriftelijke 

verslaglegging inderdaad deel uitmaken van de 

uitvraag is een goede vergelijking van belang. 

Onze aanpak zou zijn: we geven een bedrag op dat 

gebaseerd is op de aanname dat u voor 35 

vergaderingen van gemiddeld 3 uur dus voor 105 

uur schriftelijke verslaglegging wenst te 

ontvangen. Is die aanpak conform uw verwachting. 

Zo niet, kunt u aangeven hoe het anders zou willen 

ontvangen? 

1. Alleen op incidentele 

aanvraag van de 

opdrachtgever een uitgebreide 

besluitenlijst ten behoeve van 

een vergadering van de 

commissie of raad.  
2. Nee. Het gaat om een extra 

optionele service, een 

aanvullende dienst/faciliteit die 

op aanvraag van de 

opdrachtgever door de 

leverancier geboden kan 

worden als dat nodig is. 

Daarbij kunt u uitgaan van 

twee keer op jaarbasis. 
3. Niet van toepassing. 
4. We zien graag een voorstel 

tegemoet op basis van het in 1 

en 2 gestelde. Daarbij kunt u 

als uitgangspunt nemen: 2 

vergaderingen van elk 3 uur. 

De kosten voor deze optionele 

dienstverlening worden niet 

meegerekend in de 

inschrijfprijs en niet 

beoordeeld. Het tarievenblad 

wordt hieraan aangepast en 

gepubliceerd bij deze nota van 

inlichtingen.  



 

 
 

14 Inhoud 2.3h presentaties op scherm 

delen 

Welk 'scherm' bedoelt opdrachtgever hier? 

Wanneer het om presenteren op schermen in de 

vergaderzaal gaat, is dit toch afhankelijk van de 

AV-installatie en niet van het RIS? Kan de 

opdrachtgever dit nader toelichten? 

Bedoeld wordt het 

projectiescherm in de raadzaal. 

Onder AV in de raadzaal 

verstaan we in principe de 

hardware, niet de software. 

15 Inhoud 2.3f aan- en afwezigheid per 

vergaderpunt 

In onze oplossing is per agendapunt gemakkelijk 

aan te geven wie aan of afwezig is. Ook kunnen we 

een toelichting bij elke deelnemer plaatsen waarin 

tijden van afwezigheid kunnen worden genoemd. 

Volstaat dit? 

We volstaan met het antwoord 

dat de wens kan worden 

toegelicht bij het programma 

van wensen en op basis 

daarvan zal worden 

beoordeeld.   

16 Inhoud PvE 2.1j - browser 

ondersteuning 

Er bestaan heel veel verschillende browsers (zie: 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Lijst_van 

webbrowsers). Het  ondersteunen van al deze 

browsers is ondoenlijk. Kan de opdrachtgever 

akkoord gaan om deze eis als volgt te 

herformuleren: "vanuit alle browsers die 

wereldwijd een marktaandeel hebben van meer 

dan 4%".  

Akkoord.   

17 Proces Exit-plan Wij hebben een migratieplan in geval van een exit 

beschikbaar. Dit beslaat twee pagina’s A4. Kan de 

opdrachtgever akkoord gaan met het aanleveren 

van dat plan? 

Wij begrijpen deze vraag niet. 

Wij vragen nergens om een 

exit-plan, alleen om een 

implementatieplan zoals 

gesteld in paragraaf 5.1.2.3 

van het aanbestedings-

document. 

18 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.10 Specifieke eisen - 

Onderhoud, beheer en 

ondersteuning e. 

Onze oplossing voorziet in een volledige 

acceptatieomgeving. Volstaat dat en wordt dit 

extra gewaardeerd? 

Nee. Wij vragen om een 

testomgeving met een volledig 

testaccountant.   

Het voldoen aan een eis is een 

voorwaarde en wordt niet extra 

gewaardeerd. 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Lijst_van%20webbrowsers
https://nl.wikipedia.org/wiki/Lijst_van%20webbrowsers


 

 
 

19 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.9 Specifieke eisen – 

Migratie  a. 

Voor een succesvolle migratie is de gemeente 

afhankelijk van twee partijen, de leverende en de 

nieuwe leverancier. Is de aanlevering van data in 

een geaccepteerd formaat geborgd door de 

gemeente? 

Zie antwoord vraag 7 onder 

punt 2.   

20 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.7 Specifieke eisen - 

Koppelen en bewaren e. 

In onze oplossing kan een geautoriseerde 

beheerder zelf deze handeling verrichten, volstaat 

dat? 

Het heeft de voorkeur dat het 

onderdeel uitmaakt van het 

dienstenpakket van de 

leverancier.   

21 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.6 Specifieke eisen – 

Verslaglegging en uitzenden r. 

Kunt u dit verduidelijken? Wat dient er 

afgeschermd worden met een wachtwoord? Het 

beheer van de stream? 

Zie beantwoording vraag 10.   

22 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.6 Specifieke eisen – 

Verslaglegging en uitzenden j. 

Bedoelt u hier live ondertiteling en achteraf 

ondertiteling? 

Zie beantwoording vraag 12.  

23 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.6 Specifieke eisen – 

Verslaglegging en uitzenden i 

Binnen 3 werkdagen is erg snel, bent u akkoord 

met 5 dagen voor het verslag en de publicatie? 

Nee. Wij gaan uit van drie 

werkdagen na aanlevering van 

de besluitenlijst.  

24 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.6 Specifieke eisen – 

Verslaglegging en uitzenden b. 

In welke kwaliteit video dient te worden 

uitgezonden? 

De kwaliteit die benodigd is om 

het systeem optimaal en 

efficiënt te laten functioneren.   

25 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, 2.6 Specifieke eisen – 

Verslaglegging en uitzenden b. 

Hoeveel bijeenkomsten dienen er tegelijk te 

worden uitgezonden? 

De gedachte gaat hierbij uit 

naar simultaan vergaderen van 

twee reguliere commissies. 

26 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Specifieke eisen – 

Publiceren 2.4 d. 

Verwacht u dit als dienst van de inschrijver? Ja. 

27 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Functionele eisen 2.2 k 

Bedoelt de gemeente met deze eis dat zij zelf deze 

pagina aan kan passen en kan voorzien van 

afbeeldingen, nieuwsitems en links naar informatie 

in het RIS? 

Ja.  



 

 
 

28 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Functionele eisen 2.2 b 

Verwacht u van deze koppeling dat de items in de 

privéagenda van gebruikers kunnen worden 

geplaatst? 

Ja.  

29 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Algemene eisen 2.1 f. 

Bedoelt u hier dat de uitzendingen te zien zijn in 

context van de vergadering en volledig 

geïntegreerd in het RIS? 

Ja. 

30 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Algemene eisen 2.1 e. 

Bedoelt u hier het archiveren van raadsinformatie 

naar het e-depot van uw keuze met inachtneming 

van de ToPX standaard voor metadatering zodat u 

voldoet aan de Archiefwet? 

Dat klopt. Voor ons e-depot 

moeten alle bestanden 

(filmopnames, 

tekstdocumenten etc) en 

bijbehorende metadata volgens 

ToPX (metadatastructuur) en 

in een sidecar structuur 

(structuur van mappen, 

bestanden en 

metadatabestanden) 

aangeleverd kunnen worden.  
31 Inhoud Programma van eisen en 

wensen, Algemene eisen 2.1 c. 

Welke koppelvlakken dienen te worden geleverd en 

welke werking verwacht u van deze 

koppelvlakken? 

Alleen een koppeling met 

agenderen.nl op basis van 

ODATA. De koppeling beoogt 

een soepele uitwisseling van 

documenten te 

bewerkstelligen.   

32 Proces Aanbestedingsdocument Kunt u een uitputtende lijst ter beschikking stellen 

van de in te dienen documenten bij inschrijving en 

bij verificatie? 

In de Algemene Verklaring 

(bijlage B bij het 

aanbestedingsdocument) vindt 

u de uitputtende opgave voor 

in te dienen documenten bij 

inschrijving. In het aan-

bestedingsdocument kunt u de 

uitputtende lijst voor in te 



 

 
 

dienen documenten voor 

verificatie vinden in paragraaf 

3.4 Bewijstukken aan te 

leveren na voornemen tot 

gunnen. 

33 Inhoud Programma van eisen en 

wensen 1.6b 

Inschrijver kan er daarbij vanuit gaan dat tarieven 

naar rato kunnen worden gefactureerd. Is dat 

juist? 

Als het naar rato bedoeld 

wordt betrekking hebbende op 

de termijn in punt 1.6b dan is 

het antwoord ‘ja’. Echter de 

overeenkomst is leideind.  

34 Inhoud Aanbestedingsdocument Wens 1 Deze wens is algemeen geformuleerd, kunt u dit 

nader toelichten? 

Bij de agenda van een 

commissie of de Raad staan 

alle documenten genoemd. Wij 

bedoelen dat het mogelijk 

moet zijn deze documenten 

door zo weinig mogelijk 

muisklikken te openen. 

35 Inhoud Aanbestedingsleidraad 3.2 

Verwijzing klopt niet. 

De verwijzing in paragraaf 3.2 van de 

Aanbestedingsleidraad klopt niet. Kunt u deze 

geven? 

In paragraaf 3.2.3. bevindt 

zich een foutcode in de 

verwijzing. De tekst zou als 

volgt moeten luiden onder punt 

1: Ter beschikking stellen en 

onderhouden van een 

raadsinformatiesysteem, 

inclusief een systeem voor 

audiovisuele verslaglegging. De 

inschrijver dient aan te tonen 

aan deze kerncompetentie te 

voldoen door middel van één 

(1) referentieopdracht die ziet 



 

 
 

op het ter beschikking stellen 

van een raadsinformatie-

systeem conform de eisen 

zoals opgenomen in 

Programma van Eisen en 

Wensen (bijlage F). 
 

36 Algemeen Demonstratie. Zal de demonstratie fysiek of digitaal plaatsvinden Indien mogelijk en toegestaan 

in verband met corona-

maatregelen zal de 

demonstratie fysiek 

plaatsvinden. Als dat niet 

mogelijk of toegestaan is zal 

de demonstratie digitaal via MS 

Teams plaatsvinden.  

37 Beoordelingscriteria Demonstratie. Hoeveel mensen zijn er aanwezig tijdens de 

demonstratie? Wat zijn namen en functies en 

welke van deze collega's zitten in de 

beoordelingscommissie? 

Maximaal zes. De groep 

bestaat uit vertegenwoordigers 

van ICT, griffie en de raad. Het 

proces wordt begeleid door 

stichting Rijk.  

  
38 Inhoud 5.1.2.3 Plan van aanpak 

implementatie en support. 

Onze ervaring leert dat voor een goede 

beantwoording en duidelijke invulling van het 

implementatieplan/plan van aanpak er meer 

pagina’s benodigd zijn dan 5. Zou u het aantal 

pagina’s voor het onderdeel implementatie willen 

verruimen naar 8 pagina’s? 

Wij volgen in deze de 

standaardprocedure en het 

advies van stichting Rijk. 

Akkoord.  



 

 
 

39 Juridisch GIBIT, Artikel 12.3 en 17.4. Wij kunnen niet akkoord gaan met uw wens dat 

aanvullingen op bestaande programmatuur die wij 

voor u maken, kosteloos ter beschikking moeten 

worden gesteld aan derden. Tussen ons en deze 

derden bestaan separate afspraken. Bent u bereid 

deze artikelen te laten vervallen? 

Vragensteller verwijst naar 

artikel 12.3 en artikel 17.4 van 

de GIBIT 2016. In onze 

aanbestedingsprocedure zijn 

echter de GIBIT 2020 van 

toepassing verklaard. Artikel 

12.3 en artikel 17.4 GIBIT 

2016 (oud) zijn niet meer 

teruggekomen in de GIBIT 

2020. Zie ook de ‘Toelichting 

per artikel’ op de GIBIT 2020: 

“De bepalingen omtrent 

uitbreidingen op bestaande 

programmatuur die op maat 

zijn en op kosten van (andere) 

gemeente(n) zijn ontwikkeld, 

zijn geschrapt.”. Dus (de 

inhoud van) de artikelen 12.3 

en 17.4 GIBIT 2016 (is) zijn 

niet van toepassing op 

onderhavige 

aanbesteding/opdracht. 

Vragensteller hoeft (dus) niet 

akkoord te gaan met de 

artikelen 12.3 en 17.4 GIBIT 

2016.  
40 Juridisch GIBIT, Artikel 17.3. Bent u bereid overeen te komen dat artikel 17.3 

als volgt komt te luiden: Leverancier verleent aan 

Opdrachtgever voor de duur van de overeenkomst 

en voor eigen intern gebruik een niet-exclusief en 

niet-sublicentieërbaar Gebruiksrecht op de ICT 

Prestatie 

Nee. Er is, mede gelet op de 

door de gemeente beoogde 

overeenkomst, geen nut, noch 

een noodzaak om af te wijken 

van het bepaalde in artikel 

17.3 GIBIT 2020. Wij hebben 



 

 
 

verder bijvoorbeeld ook geen 

behoefte aan een ‘niet-

exclusief’ Gebruiksrecht. Zie zo 

nodig ook de ‘Toelichting per 

artikel’ op de GIBIT 2020 bij 

artikel 17.  
41 Juridisch GIBIT, artikel 13.2. De maximale aansprakelijkheid van 5 miljoen is 

erg hoog. Wij stellen voor dit bedrag te verlagen 

naar een maximale totale aansprakelijkheid van 

2,5 miljoen euro. Bent u het daarmee eens? 

Nee. U stelt (immers) praktisch 

en feitelijk een vraag over 

artikel 13.2 van de GIBIT 

2016. Wij hebben echter bij 

deze aanbesteding de GIBIT 

2020 van toepassing verklaard. 

Artikel 13.2 GIBIT 2016 (oud) 

is niet meer teruggekomen in 

de GIBIT 2020. Wij zijn van 

mening, dat de (nieuwe) 

artikelen 13.3 en 13.4 van de 

GIBIT 2020 ter zake een 

evenwichtige regeling 

inhouden. Zie zo nodig ook de 

‘Toelichting per artikel’ op de 

GIBIT 2020 bij artikel 13.  
42 Inhoud Eis 2.6 h. Kunt u een voorbeeld verslag aanleveren voor de 

verslaglegging van de commissies en raad? 

Ja. Een voorbeeld wordt bij 

deze nota van inlichtingen 

gepubliceerd.  

43 Inhoud Eis 2.6 i. U geeft aan dat u binnen vijf werkdagen het 

verslag wilt laten publiceren bij de agenda op de 

website. Bij wie ligt deze actie? 

De leverancier.  

44 Inhoud Eis 2.6 h. Dient de notulist fysiek aanwezig te zijn tijdens de 

vergaderingen of kan de schriftelijke 

verslaglegging op basis van de audio opname 

plaatsvinden? 

Nee, desgewenste schriftelijke 

verslaglegging kan op basis 

van de audio opname 

gebeuren. 



 

 
 

45 Inhoud Tarievenblad. In uw uitvraag staat “De Inschrijver verzorgt de 

schriftelijke verslaglegging van de vergaderingen 

van de commissie en raad”. Deze dienst zien we 

niet terug in het prijzenblad. We stellen voor om 

deze als optie op te nemen, zoals digitaal 

stemmen, in het prijzenblad. 

Zie beantwoording vraag 13.  

46 Inhoud Plafondbudget. Bij het bepalen van het plafondbudget lijkt u de 

aanbesteding RIS van de gemeente Hillegom als 

basis te hebben gebruikt. Ten opzichte van die 

aanbesteding vraagt u schriftelijke verslaglegging 

(zie ook onze vorige vraag) en een gecertificeerde 

recordmanagementmodule uit. We stellen voor 

beide onderdelen op te nemen als optie in het 

prijzenblad of het plafondbudget, inclusief bijlage 

H, aan te passen. 

In de aanbestedings-

documenten wordt gesproken 

over een gecertificeerde 

recordmanagement module.   

Uw opmerking over de 

aanbesteding van gemeente 

Hillegom is een aanname van 

uw kant. Deze twee 

aanbestedingen staan geheel 

los van elkaar. Aanbestedende 

dienst heeft een zorgvuldige 

raming opgesteld waarbij 

meerdere bronnen en 

ervaringscijfers zijn gebruikt. 

De door u vermelde 

schriftelijke verslaglegging is 

optioneel (zie antwoord vraag 

13). Het plafondbudget wordt 

niet aangepast.  

47 Inhoud Eis 2.1.J.  Inschrijver acht het niet reëel om alle browsers te 

ondersteunen. Ben u eens met de wijziging dat de 

inschrijver de vijf meest gangbare browsers moet 

ondersteunen? 

Zie beantwoording vraag 16. 



 

 
 

48 Inhoud Wensen. U geeft aan dat bij wensen ½ A4 mag worden 

ingevuld. Klopt onze aanname dat dit exclusief 

screenshots is 

Uw aanname is juist, 

screenshots mogen worden 

toegevoegd, mits dit 

screenshots van uw applicatie 

zijn en geen screenshots met 

teksten zijn die in de 

toelichting thuishoren. 

49 Inhoud Wens 2.3.H. Vraag 9 uit de demo - Zou u de achtergrond van 

deze wens nader toe kunnen lichten? 

Raadsleden willen soms een 

inhoudelijke bijdrage visueel 

ondersteunen tijdens een 

commissie- of 

raadsvergadering.  

50 Inhoud Wens 2.6.B. Kunt u bevestigen dat u met deze wens graag ziet 

dat gelijktijdige vergaderingen ook naast elkaar 

getoond worden in één pagina binnen de web- en 

app-omgeving? 

Het publiek moet kunnen 

schakelen tussen live– 

uitzendingen. Meer wordt niet 

gevraagd.  

  
51 Inhoud Eis 2.6.R. Vanuit welk oogpunt wilt u videovergaderingen 

kunnen afschermen met een wachtwoord? Betreft 

dit het toe kunnen treden tot de digitale 

vergaderingen voor vergaderdeelnemers of is dit 

het volledig afschermen van de uitzending voor 

burgers? 

Zie antwoord vraag 10.   

52 Inhoud Eis 2.7.E. Zou u deze eis kunnen verduidelijken? Hieronder wordt verstaan dat 

tussentijds om niet (zonder 

vergoeding of enige andere 

tegenprestatie van de 

opdrachtgever) een export 

geleverd moet worden die 

overgebracht kan worden naar 

het e-Depot als sprake is van 

vervroegde overbrenging.     



 

 
 

53 Inhoud Eis 2.7.B. Klopt onze aanname dat de volgende 

functionaliteiten, binnen de applicatie waarin de 

videotulen worden opgesteld, beschikbaar moeten 

zijn voor het uitvoeren van recordmanagement? 1) 

het invoeren/instellen van bewaartermijnen op 

videotulen (o.b.v. de geldende selectielijsten), (2) 

de vernietiging van stukken, (3) het beperken van 

de openbaarheid van stukken, (4) de toegang tot 

overzichtslijsten voor DIV-medewerkers en de 

archivaris, (5) het automatisch opstellen van 

verklaringen en (6) het generen van SIP-files voor 

overbrenging naar een e-Depot. 

De aanname is voor uw 

rekening en risico. Verwezen 

wordt naar de eis zoals 

geformuleerd wordt in het 

programma eisen en wensen 

(eis 2.7.b in bijlage F).  

54 Inhoud Eis 2.7.F.  Klopt onze aanname dat de archivering en 

overdracht naar het e-Depot direct plaatsvindt 

vanuit het RIS (de applicatie waarbinnen de 

videotulen getoond worden), zonder tussenkomst 

van een DMS of zaaksysteem? 

Ja.  

55 Inhoud Eis 2.7.I . Klopt onze aanname dat deze eis beschreven dient 

te worden? 

Ja.  

56 Inhoud Eis 2.7.O.  Vraagt u of er in de toekomst een koppeling met 

het AV-systeem gerealiseerd kan worden? Zo ja, 

op welk termijn verwacht u deze implementatie? 

Ja, direct bij de implementatie 

van de nieuwe oplossing.  

57 Inhoud Demonstratie. Gezien het aantal casussen dat wordt uitgevraagd 

tijdens de demo zouden we u willen vragen om 1.5 

uur tijd voor de demo zelf in te richten en het 

overige half uur beschikbaar te houden voor 

introductie en vragen. Kunt u hiermee akkoord 

gaan? 

1,5 uur is de tijd die wij 

aanhouden voor de 

demonstratie. Eventueel zou 

de introductie van de 

inschrijver kunnen vervallen. 

De keuze is aan de inschrijver.  

 


