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Iedereen draagt bij  
aan onze identiteit
De Belastingdienst is een bekende naam. Bijna iedereen in  
Nederland heeft er associaties bij. Die zijn niet voor iedereen  
hetzelfde; mensen kunnen ons verschillende kenmerken en  
eigenschappen toedichten. 

Identiteit
Belastingdienst

Publieks- 
communicatie

Klant- 
behandeling

Interne  
communicatie

Samenwerking

Toezicht

Online  
interactie

Net als ieder merk maken we onszelf zichtbaar met onze 
uitingen en gedragingen. Daarin kunnen we meer of minder 
herkenbaar zijn. 

Een duidelijk merk Belastingdienst heeft veel voordelen. Het 
zorgt voor reële verwachtingen over wie we zijn en waar we 
voor staan. 

Voor een sterk, herkenbaar merk is een lange adem nodig. 
Door consistent te zijn in ons gedrag en in onze uitingen  
versterken we het merk. Zowel intern als extern. Iedereen 
heeft hier een rol in. Deze merkgids is daarom voor iedere 
belastingdienstmedewerker relevant.

Onze identiteit

Belastingdienst Merkgids  |  versie 1.0   2



het burgers en  
bedrijven gemakkelijk  
te maken goede  
aangiften en aanvragen 
te doen 

naleving af te dwingen 
als burgers en bedrijven 
regels bewust niet wil-
len naleven of frauderen

een omgeving te  
creëren waarin het 
maken van fouten  
zoveel mogelijk 
wordt voorkomen 

de mate en intensiteit 
van ons toezicht af te 
stemmen op het  
gedrag van burgers 
en bedrijven

De strategie is er op gericht om

Strategie
We streven ernaar dat burgers en bedrijven bereid zijn uit  
zichzelf (fiscale) regels na te leven, zonder dwingende en  
kostbare acties van de Belastingdienst.

We werken vanuit zes waarden om dit resultaat te bereiken. 
Waarden die ons en onze uitvoering en toezicht onderscheiden 
en waar onze burgersen bedrijven op mogen vertrouwen.

Merkhuis
Het merkhuis bestaat uit drie zaken: onze missie, onze  
kernbelofte en onze merkwaarden.

We omschrijven ons merk als de ‘betrokken specialist’.  
Wij willen gezien worden als de deskundige bij uitstek  
in het uitvoeren van toeslagen en belastingen.  
Professioneel op de inhoud, servicegericht voor iedereen. 

Toepassing van het merk
De eigenschappen van een betrokken specialist komen  
tot uitdrukking in ons gedrag, in beeld, in tekst, in design  
en interactie.

Deskundig 
Onze professionele identiteit

Samen en proactief  
Ontwikkelwaarden: dit wil de  
organisatie verder ontwikkelen

��Verantwoordelijk, geloofwaardig en zorgvuldig
De basis: deze waarden  
vormen het dna van de  
organisatie.

             Samen

Verantwoordelijk Geloofwaardig Zorgvuldig

      Proactief

Deskundig

 

Burgers en  
bedrijven centraal

           

De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland

Missie
De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland. 
Een land met goede sociale voorzieningen, onderwijs en zorg én  
een sterke infrastructuur. Ook zetten we ons in voor een financieel  
gezonde, concurrerende en veilige EU. De Douane speelt daarin  
een belangrijke rol.

Kernbelofte
Burgers en bedrijven staan centraal: zij staan in het hart van het huis. We willen dat het
voor iedereen goed geregeld is en dat iedereen de behandeling krijgt die hij of zij nodig
heeft. Zodat iedereen het juiste deel betaalt of krijgt.
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Ons verhaal

De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland. 
Een land met goede sociale voorzieningen, onderwijs en zorg én 
een sterke infrastructuur. Ook  zetten we ons in voor een financieel 
gezonde, concurrerende en veilige EU. De Douane speelt daarin een 
belangrijke rol.

De Belastingdienst bestaat al meer dan 200 jaar. En in de 
basis is ons werk nog steeds hetzelfde. Burgers en bedrijven 
doen aangiften en dienen aanvragen in. Wij  kijken of het  
allemaal klopt. We innen de verschuldigde belastingen en  
we keren teruggaven en toeslagen uit. Eerlijk en zorgvuldig.

Maar al is de basis onveranderd, de afgelopen decennia  
is de wet- en regelgeving wel ingewikkelder geworden.  
Daar komt bij dat het aantal burgers en bedrijven  enorm  
is gestegen. Om de groeiende volumes te verwerken maken 
we steeds meer gebruik van ICT en data. Daarmee kunnen 
we bijvoorbeeld aangiften en  formulieren al van tevoren 
invullen. Burgers en bedrijven hoeven alleen nog maar te 
kijken of dat goed is gebeurd.

We willen graag dat het voor iedereen gemakkelijk is het 
goed te doen. Voorkomen van fouten is beter dan ze achteraf 
corrigeren. Dat staat in onze aanpak. Als het meeste gewoon 
goed gaat, houden we genoeg capaciteit over om toezicht 
te houden. Soms gaat het fout omdat de regels ingewikkeld 
zijn, soms proberen  mensen bewust de regels te ontduiken. 
Dan treden we op. In fraudezaken zetten we eventueel de 
FIOD in, onze eigen opsporingsdienst. We zoeken in ons  
werk zoveel mogelijk de samenwerking met andere partijen.  
Binnen de overheid en daarbuiten.  En steeds meer inter- 
nationaal.  Want alleen  samen kunnen we aan de  
verwachtingen voldoen die burgers en bedrijven van  
een moderne belastingdienst hebben.

De komende jaren bouwen we verder aan onze dienstverle-
ning en aan ons toezicht. Mensen willen meer eenvoud en 
direct overzicht. En snel persoonlijk contact  als dat nodig is.  

Met digitalisering en de inzet van data is nog een wereld  
te winnen. Als je een eenmanszaak hebt, is het geweldig  
als zoveel mogelijk gegevens  voor een BTW-aangifte  
automatisch klaar staan. Voor een gezin met een kinder-
opvangtoeslag scheelt het veel zorgen als onze voorschotten 
niet tot een forse  terugbetaling leiden. Door goed gebruik  
te maken van data krijgen we inzicht in wie we voor ons  
hebben. Daar stemmen we onze aanpak op af. Snelle en  
gemakkelijke processen, goede ondersteuning en krachtig 
toezicht houden waar het moet. Daar staat de  
Belastingdienst voor. Met bijna 30.000 mensen. 

Deskundig en integer. Samen maken wij ons sterk voor  
een financieel gezond Nederland.
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Deskundig 
Deskundig is de ‘eigenwaarde’ van de Belastingdienst. We zijn bedreven 
in ons vak. Of het nu gaat over klantinteractie of de klantbehandeling. We 
zijn uitvoerders, we slaan niet door in theoretische discussies. We zetten 
onze deskundigheid in op de juiste manier voor burgers en bedrijven.

Samen
Samen is een ‘aspiratiewaarde’ van de Belastingdienst. Juist om betere 
resultaten te boeken moeten we weten wat er bij stakeholders speelt.  
We willen samen met onze relaties oplossingen vinden. Dat doen we op 
een open, coöperatieve manier. Ook al ontkomen we er niet aan om als 
handhaver soms te dicteren en op te treden. 

Proactief
Proactief is de andere ‘aspiratiewaarde’ van de Belastingdienst. Proactief 
betekent dat we oplossingsgericht zijn, slagvaardig. En dat we continu 
leren als organisatie. We willen vooruit denken en problemen voorkomen 
voordat ze ontstaan. Tijdig het gesprek aangaan met onze relevante  
partijen in de politiek en maatschappij. Vragen wegnemen voordat ze 
opkomen, lasten wegnemen bij ondernemers en burgers in plaats van ze 
te vergroten.

Verantwoordelijk
�Verantwoordelijk is een basiswaarde van de Belastingdienst. We zijn  
betrouwbaar in ons handelen en daar zijn we ook op aanspreekbaar.  
We zijn transparant in wat we doen, welke keuzes we maken en welke 
regels we hanteren. We vertellen over rechten en plichten.

Geloofwaardig
�Geloofwaardig is een basiswaarde van de Belastingdienst. We staan voor 
wat we zeggen en doen wat we beloven. Dat betekent dat we onafhanke-
lijk zijn en eerlijk. Gelijksoortige situaties behandelen we op soortgelijke 
manier. Onkreukbaar in de standpuntbepaling. Als iemand regels niet 
naleeft, geven we dat duidelijk aan en handelen we daarnaar. Hierdoor 
bewaken we onze autoriteit.

Zorgvuldig
Zorgvuldig is ook een basiswaarde van de Belastingdienst. Een waarde  die 
diep in ons als overheidsorganisatie zit. En die vanzelfsprekend moet zijn 
voor burgers en andere stakeholders. Iedereen moet ervan op aan kunnen 
dat de medewerkers van de Belastingdienst hun werk nauwkeurig uitvoe-
ren. Dat beslissingen op een afgewogen manier tot stand komen, en dat we 
er op een respectvolle manier over communiceren.

Onze merkwaarden
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Betrokken specialist
We omschrijven ons merk als de ‘betrokken specialist’. Wij willen  
gezien worden als de deskundige bij uitstek in het uitvoeren van  
toeslagen en belastingen. Professioneel op de inhoud, servicegericht 
voor iedereen. 

Voor het uitwerken van het merkkarakter van de Belasting-
dienst is gebruik gemaakt van het BrandPostionermodel.  
Een sterk merk heeft een duidelijke associatie met één  
archetype. Deze wordt aangevuld met enkele elementen uit  
de naastliggende typen.De Belastingdienst typeren we als  
het archetype Specialist. Specialistische organisaties ken- 
merken zich door een grote mate van deskundigheid en een 
resultaatgerichte focus.

Dat is nog niet het hele verhaal. We zitten als organisatie  
in een beweging waarin we onze sociale eigenschappen  
en maatschappelijke verantwoordelijkheid verder willen
ontwikkelen: de ontwikkelwaarden ‘samen’ en ‘proactief’.
Die horen bij de groene archetypen in het model. Door
elementen uit deze vlakken toe te voegen, doen we recht
aan ambities als samenwerken, mensen ontzorgen, burgers
en bedrijven ondersteunen. Ook voorkomen we dat het
profiel van specialist doorslaat: we zijn deskundig, maar  
niet star en theoretisch.

In de uitwerking naar burgers of naar ondernemers zijn er  
accentverschillen mogelijk. Bij de eerste iets meer op  
betrokkenheid en hulp, bij de tweede iets meer op vakkennis 
en regie.

Is betrokken, helpen met het goed te doen.

Is in control, ziet er op toe dat alles goed  
verloopt, stuurt bij.

Specialist, ter zake kundig, verstaat het vak,  
werkt hard en gedegen

Ons merkkarakter
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De Specialist…

• Is gedreven vanuit de inhoud van het vak
• Streeft naar het beste resultaat.
• Heeft een serieuze, ingetogen persoonlijkheid.
• Houdt focus, maakt geen rare sprongen 

Specialistische organisaties staan voor zorgvuldigheid en willen voldoen aan de hoogste  
kwaliteitskenmerken. Valkuil is perfectionisme.

De betrokken specialist…

• Maakt verbinding op inhoud, inlevend, passend bij de situatie.
• Wil voor burgers en bedrijven inhoudelijk het beste.
• Neemt verantwoordelijkheid om het goed te regelen.
• Het gaat om de burger en het bedrijf, niet om ons
	
Het betrokken zijn komt naar voren in onze onze toon: inlevend, hulpvaardig en ingetogen. 
Burger en bedrijf staan centraal bij het ontwikkelen van producten en diensten. Deze zijn  
toegankelijk en helpen mensen om hun zaken goed te regelen.

De uitdaging voor ons is de komende jaren om - genuanceerd en geloofwaardig -  
‘menselijker’ geassocieerd te worden. Deze ambitie komt tot uitdrukking in de waarden  
‘samen’ en ‘proactief’

Betrokken specialist
• Inhoudelijk gedreven
• Serieus, ingetogen
• Gestructureerd
• Competent
• Inlevend
• Vanuit de inhoud verbinden
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Door anderen

In samenwerking

Eigen kanalen
en processen

Voorbeeld 
Gesprek met je FD

Voorbeeld 
Kamer van koophandel

Campagne 
Kleine ondernemers regeling

Telefonie

Brief

Boekhoudpakket

Nieuwsbericht

Portaal

Burgers en ondernemers komen door het  
jaar heen op verschillende manier in  
contact met de Belastingdienst. 

Juist vanwege de diversiteit in contactmomenten  
en producten is het belangrijk dat de  
Belastingdienst als afzender herkenbaar is.  
Er moet een logische merkbeleving zitten  
van de start tot de afronding van de klantreis. 
Vandaar dat we inzetten op brand journeys, 
één merkbeleving over alle kanalen en  
middelen.

Betrokken 
specialist
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Particulieren
Ondernemers
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De Belastingdienst stelt dat er regels zijn  
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Gebruikte 
Kanalen

Afgestemde 
Kanalen

Intermediairs

So�ware
pakke�en

Brochures,
	yers derden

Social media
kanalen

Websites 
externen

Campagnes

Staatssecretaris

Eigen 
Kanalen Betrokken specialist

Belastingdienst               FIOD               Douane                            

Taal
Interactie

Beeld
Design

Merkbeleving
Merkreis
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Campagne

Voor 112.356 zzp-ers
maakten we de 
aangi�echecklist

Aangi	e 2019

Aangi	e 2019

Voor 
112.356 zzp-ers
maakten we de 
aangi�echecklist

Duis autem vel eum iriure dolor in lp
molestie consequat, vel illum dolore
 eu feugiat nulla facilisis at vero eros 
et accumsan et iusto odio dignissim 
qui blandit praesent luptatum zzril 

Voor 112.356 zzp-ers 
maakten we de
aangi�echecklist

Ben ik 
ondernemer voor de 
inkomstenbelasting?

Campagne

Bekijk
de checklist
en doe aangi
e 
voor 1 mei

Duis autem vel eum iriure dolor in lp molestie consequat, vel illum dolore eu 
fe nulla facilisis vero eros  et accumsan et iusto odio dignissim  qui blandit 
praesent uptatum z

Duis autem vel eum iriure dolor in lp molestie consequat, vel illum 

www.belastingdienst.nl/aangifte

Aangi	e 2019

Naar de aangi�echecklist

Voor 
112.356 zzp-ers
maakten we de 
aangi�echecklist

Aangi	e 2019

www.belastingdienst.nl/aangi
echecklist

Belastingdienst, Postbus 12345, 1234 AB Plaatsnaam                                          

Jennifer Molenaar
Woonadresstraat 123
1234 AB AMSTERDAM

Correspondentie

Aangi�e 2019

Jennifer Molenaar
Woonadresstraat 123
1234 AB AMSTERDAM

> Belastingdienst, Postbus 12345, 1234 AB Plaatsnaam

 

 

Aangiftebrief 2018
Inkomstenbelasting
Premie volksverzekeringen
Bijdrage Zvw

28 februari 2019

Kenmerk
ELB05

Burgerservicenummer
1234.56.789

Betreft: Aangifte doen voor de inkomstenbelasting

Geachte heer/mevrouw,

U krijgt deze brief omdat u aangifte inkomstenbelasting over 2018 moet doen.

Doet u aangifte vóór 1 april 2019, dan krijgt u vóór 1 juli 2019 bericht.

U kunt vanaf 1 maart 2019 aangifte doen met de online aangifte op Mijn Belasting-
dienstZakelijk of met de aangifte-app ‘Aangifte 2018’.

Hoe doet u aangifte?

Aangifte inkomstenbelasting als 
ondernemer?

Doet u aangifte inkomstenbelasting als 
ondernemer? Dan kunt u de aangif-
te-app niet gebruiken.

Tot wanneer kunt u aangite doen?

Zorg ervoor dat uw aangifte vóór 1 
mei 2019 bij ons binnen is. Controleer 
de gegevens in uw aangifte goed en 
vul aan waar nodig.

Meer informatie
Kijk op www.belastingdienst.nl/aangifte voor meer informatie.

Met vriendelijke groet,

de inspecteur

drs. J.M. Melsen
Belastingdienst / Centrale administratieve processen

Website

>  Sub-onderwerp in kruimelpadHoofd onderwerp

Mijn situatie verandert

Over de Belastingdienst
> Contact
> Veelgestelde vragen
> Help

> Toegankelijkheid
> Privacy

Direct naar
> Belastingdienst.nl
> Alles over uw voorlopige aanslag

> Wat heb ik nodig bij aangi�e?
> Nieuws

Uw aangi�e hebben we 
al voor 85% ingevuld...

Inloggen  op MijnBelastingdienst

Belangrijke thema’s

Ondernemers Toeslagen Betalen en 
ontvangen

BTW Aangifte 2018 Auto en vervoer

> Werk en inkomen 

> Auto en vervoer 

> Eigen woning 

> Scheiden of uit elkaar gaan 

> Erven en erfbelasting 

> Alle onderwerpen 

Mijn eerste bijbaan en aangifte 

Aangi�e 2019

Menu Zoeken

Landingspagina 
campagne

>  Sub-onderwerp in kruimelpadHoofd onderwerp

Snel naar

> Gegevens voor uw aangi�e 

> Moet ik aangi�e doen? 

> Uw aangi�e al verstuurd?

> Wanneer hoor ik iets? 

> App aangi�e 2018 

> Alle onderwerpen 

Over de Belastingdienst
> Contact
> Veelgestelde vragen
> Help

> Toegankelijkheid
> Privacy

Direct naar
> Belastingdienst.nl
> Alles over uw voorlopige aanslag

> Wat heb ik nodig bij aangi�e?
> Nieuws

Uw aangi�e hebben we 
al voor 85% ingevuld...

Inloggen op Mijn Zaken

Aangi�e 2018 -
nu in 3 stappen

Inloggen  op MijnBelastingdienst

> Voorbereiden
> Controleren
> Ondertekenen

boekhoud programma
inkoop orders
douane administratie
webshop
online contactformulieren
drukwerk

Denkt u als ondernemer 
ook aan?

Bibliotheek

> Gegevens voor uw aangi�e 

> Moet ik aangi�e doen? 

> Uw aangi�e al verstuurd?

> Wanneer hoor ik iets? 

> App aangi�e 2018 

 
Inloggen  op MijnBelastingdienst Zakelijk

Menu Zoeken

Portaal

Over de Belastingdienst
> Contact
> Veelgestelde vragen
> Help

> Toegankelijkheid
> Privacy

Direct naar
> Belastingdienst.nl
> Alles over uw voorlopige aanslag

> Wat heb ik nodig bij aangi�e?
> Nieuws

Menu MijnBelastingdienstZakelijk

Mijn lopende activiteiten

Inkomstenbelasting

Reiskostek

Inkomstenbelasting
status:  aanslag ontvangen
> naar uw de	nitieve aanslag 2018

Kinderopvangtoeslag
status:  wij hebben uw wijziging uurtarief ontvangen
Wij zijn uw nieuwe toeslagen aan het berekenen, u hoe� nu niks te doen

 

Mijn gegevens

Rekeningnummer, contacthistorie, inkomensverklaring

> Bekijken

Correspondentie

Een overzicht van alle berichten

> Bekijken

M. SmitZoeken

Bericht FD en boekhoudpakket

Hee� u ons BTW-ID 
nummer al opgenomen in uw administratie?

kopieer btw-IDbtw-ID00-0000-0000-0000

Mijn fiscaal dienstverlener
aanpassingen
Aan:  naarmijnmail@mijnbedrijf.nl

Hallo mevrouw Smit,

Het is tijd om uw aangifte omzetbelasting over het 3e kwartaal 2019 in te dienen. Denkt u er aan dat 

uw aangifte omzetbelasting uiterlijk 31-10-2019 bij ons binnen moet zijn?

Zoals afgesproken zullen wij dit weer voor u indienen. Kunt u on nog voorzien van de volgende

bewijsstukken?

- brief 1

- document 2

- bonnen

Dank alvast.

Ik wil u nog wijzen op de aankomende veranderingen voor de BTW-ID:

Met vriendelijke groeten,

Mijn fiscaal dienstverlener
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btw-identi�catienummer
vanaf 1 januari 2020

Bent u al helemaal klaar
voor 2020?

Ga naar de ondernemerchecklist

Formulier

Privé   >  Rekenhulpen   >  Proe�erekening

Over de Belastingdienst
> Contact
> Veelgestelde vragen
> Help

> Toegankelijkheid
> Privacy

Direct naar
> Belastingdienst.nl
> Alles over uw voorlopige aanslag

> Wat heb ik nodig bij aangi�e?
> Nieuws

Algemeen

Kies het jaar waarvoor u de proe�erekening wilt maken.

Vink de voorwaarden aan waarvoor u een proe�erekening wilt maken.

Let op! Vul bedragen in hele euro's in, behalve als anders is vermeld.

Proe�erekening 

2019

Alle goederen en diensten

 Ik lever vooral diensten

 Ik verdien er geld aan

 Ik streef ernaar om de komende jaren door te gaan met mijn bedrijf 

 Ik besteedt geld aan het vinden van nieuwe opdrachtgevers

30-07-1977

Nederland

2

Uw gegevens

Uw geboortedatum

In welk land woont u?

Hee� u een toeslagpartner?

 Ja  Nee

Let op! Klik op het vraagteken voor een toelichting.

Hoeveel kinderen jonger dan 18 jaar hebben u en uw toeslagpartner?

  Bereken toetsingsinkomen

?

Menu Zoeken

Voorbeeld merkreis ondernemers

Belasting- 
telefoon
gewoon goed  
geholpen
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Voorbeeld merkreis btw-id

MKBers en kleine zelfstandigen
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

MKBers en kleine zelfstandigen
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

btw-nummer

btw-id

Factuurpapier aanpassen

Boekhouder inlichten

Website aanpassen

Leveranciers & klanten informeren

Administratieso�ware aanpassen

Checklist

Zonnepaneelbezi�ers
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Zonnepaneelbezi�ers
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Boekhouder inlichten

Leverancier inlichten

Hardware rese�en

Aangi�e lorem ipson

Meterstand doorgeven

Checklist

Bereid je voor!

Bereid je voor!

Bereid je voor!

Bereid je voor!

btw-nummer

btw-id

btw-nummer

btw-id
btw-nummer

btw-id

Wat kan ik doen?

Per 1 januari 
2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Wat is het btw-id?
Met het btw-id laat u aan zakenrelaties zien 
dat u ondernemer en btw-plichtig bent. Het 
btw-id vervangt dus het btw-nummer op uw 
facturen en uw website.

In het nieuwe btw-id is uw burgerservicenum-
mer (bsn) niet verwerkt. Zo is uw privacy beter 
beschermd.

Waarom een btw-id?
Uw nieuwe btw-id geldt vanaf 1 januari 2020. 
Let op: vanaf die datum kunt u uw btw-num-
mer niet meer gebruiken op uw facturen en 
website. U ontvangt uw nieuwe btw-id in het 
najaar van 2019. 

ob-nummer
Uw huidige btw-nummer houdt u alleen nog 
voor contact met de Belastingdienst. Het heet 
voortaan het omzetbelasting- nummer 
(ob-nummer)

Hebt u een eenmanszaak? Dan krijgt u in het 
najaar van 2019 een nieuw btw-identi�catie-
nummer (btw-id). Dit moet u vanaf 1 januari 
2020 gaan gebruiken. Uw huidige btw-nummer 
houdt u voor contact met de Belastingdienst.

btw-nummer

btw-id

Factuursjabloon aanpassen

Boekhouder inlichten

Website aanpassen

Leveranciers & klanten informeren

Administratieso�ware aanpassen

MKBers en kleine zelfstandigen

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt 
het nieuwe btw-id

Meer informatie

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt 
het nieuwe btw-id

Meer informatie

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id
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Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

��������������������������������������
�����������������
	
�������
����
��������������������
���	�������������
���������
�����	�������
�
�

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id
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Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Het nieuwe btw-ID 
nummer komt er aan

Wat betekent dit voor u? >

In de voorbereidingen op 2020 is de 
Belastingdienst ons al aan in informe-
ren over de invoering van het nieuwe 
nummer.
Op onze website vindt u een handige 
checklist, zodat u per 2020 helemaal 
up-to-date bent.

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Het nieuwe btw-ID 
nummer komt er aan

Wat betekent dit voor u? >

In de voorbereidingen op 2020 is de 
Belastingdienst ons al aan in informe-
ren over de invoering van het nieuwe 
nummer.
Op onze website vindt u een handige 
checklist, zodat u per 2020 helemaal 
up-to-date bent.

Alle eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

BTW-ID voor eenmanszaken
Per 1 januari 2020 geldt het 
nieuwe btw-id

Hebt u een eenmanszaak? 
Dan krijgt u een brief van de Belastingdienst met een nieuw btw-ID. In het nieuwe btw-ID is uw burgerser-

vicenummer (BSN) niet meer verwerkt. Zo is uw privacy beter beschermd.

Dit nieuwe btw-ID moet u vanaf 1 januari 2020 gebruiken bij al uw contacten met klanten of leveranciers. U 

moet het vermelden op uw facturen en website.

Staat uw oude nummer nog op uw website, brieven of andere communicatiemiddelen? Vervang het dan door 

uw nieuwe btw-identi�catienummer.

Voor communicatie met de Belastingdienst houdt u uw bestaande btw-nummer. Deze noemen we voortaan 

omzetbelastingnummer.

De nieuwe kleineondernemersregeling (KOR)
Vanaf 1 januari 2020 gaat de nieuwe KOR in. Als u zich hiervoor aanmeldt, doet u geen aangi�e omzetbelas-

ting. Als u facturen verstuurt, moet u daarop vanaf 1 januari 2020 uw nieuwe btw-identi�catienummer ver-

melden.

Dit geldt ook als u op 31 december 2019 een onthe�ng van administratieve verplichtingen had. Dan doet u 

automatisch mee aan de nieuwe kleineondernemersregeling. Hierover hebt u bericht gehad.

Hoe ziet het btw-id nummer er uit? 
Het nummer start met de landcode NL, gevolgd door 9 

cijfers. Het nummer wordt afgesloten met een 'B' en een 

controlegetal van 2 cijfers. De 9 cijfers hebben niets meer te 

maken met uw burgerservicenummer.

NL   123456789   B12

Voorbeeld van een btw-id nummer

Kijk wat het btw-id nummer voor u betekent 

Lees verder

In de brief die u in het najaar van ons 

krijgt, staat uw nieuwe btw-identi�catie-

nummer. Lees wat u zelf moet regelen 

vóór 1 januari 2020 ...

InloggenMeer informatie Lees verderInloggenMeer informatie
Lees verderInloggenMeer informatie

Ik heb een 
eenmanszaak

Ik doe als eenmanszaak
ook zaken in het 
buitenland

Alleen het btw-id nummer van 

Nederlandse eenmanszaken verandert. 

Lees verder indien u gebruik maakt van

de MOSS-regeling ...

Ook dan krijgt u een brief met een nieuw 

btw-identi�catienummer. Verstuurt u 

facturen? Zet dan vanaf 2020 dit nieuwe 

nummer op uw factuur ...

Ik lever vrijgestelde 
prestaties

Lees verder

Dan verandert er bijna niets voor u. 

Uw btw-nummer noemen we voortaan 

omzetbelastingnummer. ...

InloggenMeer informatie

Ik heb geen 
eenmanszaak

Lees verder

Log dan in op mijnbelastingdienst.nl. 

Daar vind u beide nummers op uw 

pro�elpagina ...

InloggenMeer informatie

Ik ben mijn btw-id of 
omzetbelastingnummer 
kwijt

Lees verder

Voer vanaf 1 januari 2020 het btw-id in in 

uw administratie. Het oude BTW nummer 

hoe� u niet te bewaren ...

InloggenMeer informatie

Ik ontvang facturen van 
eenmanszaken

Lees verderKopieer btw-idMeer informatie?

Hee� u ons btw-id nummer
al opgenomen in uw administratie?

NL   123456789   B12

Lees verderKopieer btw-idMeer informatie?

Hee� u ons btw-id nummer
al opgenomen in uw administratie?

NL   123456789   B12

Lees verderKopieer btw-idMeer informatie?

Hee� u ons btw-id nummer
al opgenomen in uw administratie?

NL   123456789   B12

Lees verderInloggenMeer informatie

Ook dan krijgt u een brief met een nieuw 

btw-identi�catienummer. Verstuurt u 

facturen? Zet dan vanaf 2020 dit nieuwe 

nummer op uw factuur ...

Ik lever vrijgestelde 
prestaties

Lees verderInloggenMeer informatie

Ook dan krijgt u een brief met een nieuw 

btw-identi�catienummer. Verstuurt u 

facturen? Zet dan vanaf 2020 dit nieuwe 

nummer op uw factuur ...

Ik lever vrijgestelde 
prestaties

Beste heer van den Brule

Nog een maandje en dan is het al weer 2020. Ondanks alle drukte zo aan het einde van het jaar, wil 
ik toch graag nog even controleren of jullie btw-id nummer al overal is doorgevoerd. Het is misschien 
niet het leukste klusje, maar als we dit voor het nieuwe boekjaar op orde hebben dan scheelt dat 
aanziendlijk in onze werkzaamheden achteraf.

Bijgaand tref je een link naar de checklist van de Belastingdienst.
Maar we kunnen dit ook even samen telefonisch doornemen.

Wat heeft je voorkeur?

Met vriendelijke groet,

Jeroen Wijker
Adviseur binnendienst Team Bedrijven

Lees verderGa naar de checklistMeer informatie over btw-id?

Beste ondernemer
Bent u al helemaal klaar voor 2020?

Lees verderGa naar de checklistMeer informatie over btw-id?

Beste ondernemer
Bent u al helemaal klaar voor 2020?
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We presenteren een samenhangend geheel.  
Daarbij maken we gebruik van de Rijkshuisstijl,  
vertaald naar het profiel van de Belastingdienst:
• Heldere lay-out
• Duidelijke compositie
• Gebruik van witruimte
• Focus op de essentiële aspecten 
• Puur en eenvoudig
• Ondersteunt de bruikbaarheid van de dienst

Zo begeleiden we mensen als ze (online) hun zaken regelen:
• We ondersteunen de logische dialoog
• We helpen mensen het juiste te doen
• We richten ons op wat mensen moeten/kunnen doen 
(handelingsperspectief)
• �We maken het eenvoudig met tegels en bieden verdieping 

waar nodig met de regels
• We werken evidence-informed

We presenteren informatie volgens de Dat/Wat/Hoe 
formule. In drie stappen nemen we de lezer mee van 
uitleg naar actie. De betrokken specialist:

• Kan het eenvoudig vertellen.
• Deelt relevante informatie.
• Vermijdt jargon.
• Zorgt voor duidelijkheid en overzicht.
• Beantwoordt de vraag nog voor deze gesteld is.

Fotografie/ Illustratie
• Doelmatig (samen)
• Realistisch en geloofwaardig
• Focus
• Heldere kleuren en blauwtinten (corporate kleuren)
• Maak gebruik van een lichte uitstraling (wit accenten)
• Open en actieve houding

Design

InteractieTaal

Beeld

Betrokken specialist

Biedt:
1. 	�Een kernachtige samenvatting van wat er aan 

de hand is
2.	� Een handelingsperspectief voor als mensen zich 

herkennen in de samenvatting
3.	� Een handelingsperspectief voor als mensen zich 

niet herkennen in de samenvatting
4. 	Een uitgebreidere toelichting.

Merkpalet

De waardenmeetlat is een hulpmiddel om te bepalen of een 
uiting of gedrag past bij ons en onze waarden. Iets past bij 
het merk als het op alle waarden precies goed (een 3) scoort, 
of op maximaal 2 waarden een 2 of een 4 en op geen  
waarde een 1 of een 5 scoort.

Te weinig Precies goed Precies goed Te veel
2 3 51 4

Deskundig Professioneel, vakkundig, bedrevenBevoegd Theoretisch

Geloofwaardig Onafhankelijk, onkreukbaar, eerlijkMakkelijk Star

Verantwoordelijk Transparant, aanspreekbaar, betrouwbaarBerekenend Naïef

Samen Open, coöperatief, sociaalDicteren Polderen

Proactief Oplossingsgericht, slagvaardig, lerend(Re-)actief Betuttelen

Zorgvuldig Respectvol, afgewogen, nauwkeurigCorrect Pietluttig
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Precies goedTe weinig Te veel

Deskundig
Professioneel, vakkundig, bedrevenBevoegd Theoretisch

Geloofwaardig
Onafhankelijk, onkreukbaar, eerlijkMakkelijk Star

Verantwoordelijk
Transparant, aanspreekbaar, betrouwbaarBerekenend Naïef

Samen
Open, coöperatief, sociaalDicteren Polderen

Proactief
Oplossingsgericht, slagvaardig, lerend(Re-)actief Betuttelen

Zorgvuldig
Respectvol, afgewogen, nauwkeurigCorrect Pietluttig

EIG
EN

W
A

A
R

D
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A
SPIR

ATIEW
A

A
R

D
EN

B
A

SISW
A

A
R

D
EN

Algemeen

Mensen helpen het goed(e) te doen
Inzichten uit onder andere de gedragswetenschappen gebruiken we om onze communicatie 
op maat te maken voor de doelgroepen. Dit komt terug in de formule: Eerst de tegel, dan de 
regel. Begin met een toegankelijke conclusie (de ‘tegel’) en bied vervolgens de verdieping (de 
‘regel’). Op de tegel staat het handelingsperspectief centraal. Wat wordt er van mij verwacht? 
Moet ik iets doen? Wat dan? Of is het ter informatie? 

Belastingdienst als duidelijk en herkenbare partner van de Rijksoverheid. 
Het Merktegel inclusief icoon en chapeau is een kenmerkend onderdeel van een brand  
journey. Het verbindt de uitingen over de kanalen heen rond een specifiek onderwerp. Door  
eenduidig en consistent gebruik van deze visuele elementen leggen we een herkenbare relatie 
tussen het onderwerp en de Belastingdienst. 

Digitaal is het startpunt voor persoonlijke interactie, andere kanalen zijn  
hierop afgestemd. 
Bij de ontwikkeling van interactieve en communicatieve producten werken we eerst de online 
routing uit. Daarvan leiden we het papieren traject af. Voor het ontwikkelen van (nieuwe)  
klantreizen en interactiepatronen, voor middelen dus eerst de online voorzieningen, dan  
andere kanalen. 

Uitgangspunten merkbeleid

Gedrag en cultuur zijn veruit de belangrijkste beïnvloeders in  
beeldvorming van de Belastingdienst, consistent en authentiek  
uitdragen van het merk in de communicatie helpt daarbij.

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

5

5

5

5

5

5

1

1

1

1

1

1

4

4

4

4

4

4

Merkwaardenmeetlat
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Merktegel voorbeelden
Onderscheidend vermogen
Zo herkent men de uitingen 
van de Belastingdienst

De primaire boodschap
Maakt gebruik van de 
beschikbare le	ervarianten

Onderscheidend vermogen
Zo herkent men de uitingen 

van de Douane

Onderscheidend vermogen
Zo herkent men de uitingen 
van de Belastingdienst

Onderscheidend vermogen
Zo herkent men de uitingen 

van de Douane

Secundaire boodschap
In een a�oning lichtblauw

Het merkvlak stuurt de leesrichting
Dat vormt een logisch geheel

De call to action valt op 
Door het gebruik van Hemelblauw

1

x

½½

2

3

Onderscheidend vermogen
Zo herken je de uitingen van 
de Belastingdienst

Lees hier de call to action
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Dit is een uitgave van:
Belastingdienst Corporate Dienst Communicatie
Februari 2020

Meer informatie
Heb je nog vragen? Mail naar: huisstijl@belastingdienst.nl
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