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Bijlage 2 – Wensen



[bookmark: _Toc36018739]Functionaliteit
	WF1. 
	Digitaal ondertekenen van documenten
De Opdrachtgever wil processen zoveel mogelijk digitaliseren. Het digitaal ondertekenen van documenten maakt vaak onderdeel van het proces uit. Om het digitaal ondertekenen op een kwalitatief hoogwaardige manier te implementeren, wenst de Opdrachtgever functionaliteit om het ondertekenen op te nemen als onderdeel van het binnen de Oplossing ingerichte proces. 
Als u inschrijft op deze wens, geldt dat u hierbij gebruik moet maken van de ondertekenservice ValidSign van de Opdrachtgever, met als resultaat een zgn. geavanceerde elektronische handtekening. De kosten i.v.m. licenties voor de service kunt u buiten beschouwing laten.
NB: Met het oog op het halen van de datum inwerkingtreding van de Omgevingswet kunt u ervoor kiezen om pas later ValidSign te koppelen en te implementeren. U dient in uw Plan van Aanpak duidelijk aan te geven, wanneer u aan deze eis zult voldoen.
De Oplossing omvat de volgende, met ‘ja’ beantwoorde, functionaliteit voor:
	
	ja/nee
	#

	Minimaal:
	
	

	a. aansturen van de digitale ondertekenservice ValidSign van de Opdrachtgever
	
	3

	b. als vorige, met als resultaat ondertekening met niveau van betrouwbaarheid die wordt gekenmerkt als ‘geavanceerd’
(zie https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2010/01/26/factsheet-elektronische-handtekening)
	
	5

	Basis ondersteuning vanuit de Oplossing:
	
	

	c. aanbieden aan de tekenbevoegde, als handeling binnen de Oplossing, om te ondertekenen
	
	3

	d. ondertekenen door tekenbevoegde, als handeling binnen de Oplossing 
	
	3

	e. ontvangen en tonen van een signaal van de ondertekenservice, dat het document ondertekend is, t.b.v. medewerker die vervolgstap, bv. verzenden, uitvoert
	
	1

	f. digitaal ondertekenen door diverse tekenbevoegde personen/organen (burgemeester, college, teamleider, etc.) conform de inrichting van het zaaktype, maar er kan ook afgeweken worden van de tekenbevoegde, die bij het zaaktype vastligt
	
	3

	Opslag en metadatering ondertekende document in dms/rma:
	
	

	g. opslaan van het ondertekende document, incl. bewijs transactie in het dossier (er is geen handmatige actie meer nodig om het ondertekende document, incl. bewijs, toe te voegen aan het dossier)
	
	3

	h. overnemen van relevante metadata van het oorspronkelijke document, zoals Auteur, Documenttype
	
	3

	i. toewijzen van metadata aan het ondertekende document, zoals Datum en Tijd ondertekening en Ondertekenaar
	
	1

	Techniek:
	
	

	j. de functionaliteit voor digitaal ondertekenen is gebaseerd op ‘proven technology’ en te demonstreren bij aanvang van de implementatie
	
	3

	Totaal:
	
	28


In de ja/nee kolom kunt u aangeven of uw Oplossing over de gewenste functionaliteit beschikt. De wens telt mee in de eindscore door de som van het aantal punten van de met ja beantwoorde gewenste functionaliteiten te delen door het totaal te behalen aantal punten en vervolgens te vermenigvuldigen met de wegingsfactor.






	WF2. 
	Werken met documenten en dossiers
Bij de uitvoering van VTH-taken neemt het werken met documenten een belangrijke plaats in. Het is van belang dat medewerkers vanuit de Oplossing op een eenvoudige manier met documenten kunnen werken met een hoge kwaliteit qua informatiebeheer.  
De Oplossing omvat de volgende, met ‘ja’ beantwoorde, functionaliteit voor:
	
	ja/nee
	#

	a. hernoemen van documenten in het systeem voor eigen gebruik, waarbij de oorspronkelijke naam van het bestand bewaard blijft
	
	3

	b. automatisch omzetten van gegenereerde documenten naar een archiefwaardig pdf bestand
	
	3

	c. anonimiseren van gegevens in documenten ten behoeve van publicaties
	
	1

	d. beheren van versies van documenten
	
	1

	e. synchroniseren van relaties tussen zaken met relaties tussen dossiers via de koppeling met het dms/rma
	
	1

	f. beveiligen van vertrouwelijke documenten, zodat deze documenten alleen toegankelijk zijn voor bevoegde medewerkers, terwijl het zaakdossier toegankelijk is voor alle medewerkers, die aan de zaak werken. 
Dit is van belang bij Handhavingsdossiers i.k.v. Wet bibob; het betreft bv. justitiële en bestuurlijke rapportages. 
NB: deze beveiliging moet tevens leiden tot autorisaties in het dms/rma op documentniveau en stelt dus eisen aan de koppeling met het dms/rma
	
	5

	g. in bulk opmaken van documenten en verzenden of verzendklaar maken. Dit is van toepassing als meerdere betrokkenen aangeschreven worden met dezelfde brief.
	
	1

	h. genereren documenten met de generieke documentgenerator Xential (i.p.v. uw eigen documentgenerator), om documenten, zoals brieven, controlerapporten, e.d. geautomatiseerd te laten genereren. De Opdrachtgever beoogt hiermee uniformiteit in kwaliteit dienstverlening en centralisatie van het beheer. De kosten i.v.m. licenties voor de service kunt u buiten beschouwing laten.
	
	3

	i. raadplegen van alle gangbare typen bestanden in het dossier, waarbij de belangrijkste zijn: 
· door uw Oplossing gegenereerde bestanden
· documenten (zoals: doc, docx, odt, xls, xlsx, ods, pdf);
· afbeeldingen (zoals: jp(e)g, png, tiff, gif, bmp);
· digitale tekeningen (zoals: ifc, dwg, dgn, pdf). 
	
	3

	Totaal:
	
	21


In de ja/nee kolom kunt u aangeven of uw Oplossing over de gewenste functionaliteit beschikt. De wens telt mee in de eindscore door de som van het aantal punten van de met ja beantwoorde gewenste functionaliteiten te delen door het totaal te behalen aantal punten en vervolgens te vermenigvuldigen met de wegingsfactor.






	WF3. 
	Aansluiting MijnOverheid.nl
De Opdrachtgever wenst bij zaken die ontstaan naar aanleiding van het ontvangen van aanvragen en meldingen vanuit het DSO, persoonlijke (status-)berichten aan de burger te versturen via het portaal MijnOverheid.nl. 
De Oplossing omvat de volgende, met ‘ja’ beantwoorde, functionaliteit voor:
	
	ja/nee
	#

	a. versturen van berichten aan de indiener door een bericht te plaatsen in MijnOverheid Berichtenbox
	
	5

	b. toevoegen van bijlagen aan deze berichten, zoals een beschikking
	
	5

	c. tonen van een overzicht van zaken in MijnOverheid Lopende zaken
	
	3

	d. wijzigen van status in MijnOverheid Lopende zaken naar aanleiding van wijziging van de zaak in het VTH-systeem
	
	3

	e. plaatsen van links op MijnOverheid Lopende zaken, waarmee indiener toegang kan krijgen tot het zaakdossier 
	
	1

	Totaal:
	
	17


In de ja/nee kolom kunt u aangeven of uw Oplossing over de gewenste functionaliteit beschikt. De wens telt mee in de eindscore door de som van het aantal punten van de met ja beantwoorde gewenste functionaliteiten te delen door het totaal te behalen aantal punten en vervolgens te vermenigvuldigen met de wegingsfactor.







	WF4. 
	Overige gewenste functionaliteit
Uw Oplossing voldoet aan de volgende met ‘ja’ beantwoorde wensen:
	
	ja/nee
	#

	a. De zoekfunctionaliteit van de Oplossing is benaderbaar tijdens het werken aan een dossier. Na het zoeken kun je snel weer terug naar het dossier, zonder het werk waar je op dat moment mee bezig bent kwijt te raken.
	
	1

	b. De Oplossing voorziet in een geautomatiseerde koppeling met Unit4 Financials op basis van StUF-FIN t.b.v. het geautomatiseerd heffen van de leges, dwangsommen en kostenverhaal.
	
	3

	c. De Oplossing biedt de mogelijkheid een zaak om te zetten naar een ander zaaktype, waarbij de ingevulde gegevens worden overgenomen. Dit geldt bijv. voor evenementen: omzetten melding naar vergunning en andersom. De omzetting wordt via de koppeling ook doorgegeven naar het dossier in het dms/rma.
	
	3

	d. De Oplossing biedt de functionaliteit om voor evenementen meerdere data in te kunnen voeren (niet aaneensluitend), zodat deze data bewaakt kunnen worden, zonder voor elk evenement een aparte zaak aan te maken. 
	
	1

	e. De Oplossing biedt de functionaliteit om automatisch een “evenementenkalender” te genereren.
	
	1

	f. De Oplossing biedt de functionaliteit om in te stellen dat automatisch een herinnering verstuurd wordt naar de aanvrager. Hierin wordt vermeld dat de aanvullende stukken binnen een bepaalde periode dienen te worden aangeleverd en worden de consequenties van niet aanleveren benoemd (aanvraag buiten behandeling, leges).
	
	3

	g. De Oplossing biedt de mogelijkheid om emailnotificaties in te stellen, bijvoorbeeld een verzoek om advies aan de in- of externe adviseur die niet elke dag in de Oplossing werkt. 
	
	3

	h. De Oplossing biedt een gebruiker de functionaliteit om een relatie te leggen met zaakdossiers in het dms/rma, die zijn ontstaan in een zaak buiten het VTH-systeem.
In de praktijk gaat het om bijv. om een melding, die in eerste instantie m.b.v. het meldingssysteem voor de openbare ruimte wordt afgehandeld, waarbij een dossier gevormd wordt in het dms/rma, maar uiteindelijk leidt tot een handhavingszaak in het VTH-systeem. Ook kan het gaan om beroep- en bezwaarzaken die buiten het VTH-systeem worden afgehandeld, maar waarvoor het verweer binnen het VTH-systeem wordt afgehandeld. 
	
	3

	i. De Oplossing stelt de diverse medewerkers in staat om gelijktijdig in dezelfde zaak te werken.
	
	3

	j. De Oplossing biedt de functionaliteit om ná verlening van de vergunning binnen de vergunningzaak eenvoudig om te gaan met documenten. Het gaat onder meer om het nog kunnen toevoegen van documenten, die de vergunninghouder nog moet indienen op basis van voorwaarden in de beschikking.  
Deze documenten (en ook eerdere bestaande documenten in de zaak) kunnen worden gebruikt en van metadata worden voorzien én gewijzigd, bv. door een constructeur. De documenten zijn tevens beschikbaar (bereikbaar) via de toezichtzaak (gerelateerde zaak)
	
	5

	Totaal:
	
	26


In de ja/nee kolom kunt u aangeven of uw Oplossing over de gewenste functionaliteit beschikt. De wens telt mee in de eindscore door de som van het aantal punten van de met ja beantwoorde gewenste functionaliteiten te delen door het totaal te behalen aantal punten en vervolgens te vermenigvuldigen met de wegingsfactor.
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