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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.
 
BIJLAGE 4, PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN

EISEN

	Nr
	Eis
	Akkoord
Ja/Nee
	Toelichting

	E1
	Inschrijver is in staat om Support Microsoft Premier Niveau (hoogste level) af te sluiten bij Microsoft en is CSP op niveau Tier 1.
	
	Toon aan

	E2
VERVALT
	De aangeboden softwareproducten dienen volledig ondersteund te worden door Inschrijver gedurende de looptijd van het contract.
	
	

	E3
	Inschrijver houdt een actuele en volledige administratie bij van alle door haar geleverde softwarelicenties.
	
	

	E4
VERVALT
	De GGD Flevoland is aangesloten bij de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). Inschrijver levert de Microsoft licenties aan GGD Flevoland minimaal conform de vanuit Microsoft geldende kortingspercentages voor overheidsorganisaties.
	
	

	E5
	Inschrijver stelt een webportal ter beschikking waar o.a. mutaties in kunnen worden doorgevoerd.
	
	

	E6
	Inschrijver dient Software Asset Management uit te voeren op de licenties.
	
	

	E7
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden naar een door Opdrachtgever nader op te geven emailadres.
	
	

	E8
	Inschrijver is akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur. 
	
	

	E9
	Aantallen licenties alsmede de kosten daarvan zijn per dag einde maand op of af te schalen. 
	
	

	E10
	Alle communicatie tussen Inschrijver en de GGD Flevoland vindt plaats in de Nederlandse taal.
	
	

	E11
	Inschrijver stelt één accountmanager aan voor de overlegstructuren. Deze accountmanager draagt tevens zorg voor beknopte vastlegging van hetgeen besproken is.
	
	

	E12
	Inschrijver voert eenmaal per kwartaal op tactisch en operationeel niveau overleg met het team ICT & DIV van de GGD Flevoland. Dit overleg behandelt o.a.:
· Rapportages
· Escalaties en oplostijden;
· De geleverde prestaties;
· Adviezen en verbeterplannen;
· Kostenbeheersing
· Het gebruik van het portal.
	
	





WENSEN

	Wensen

	Wens 1:
In Eis 5 wordt vereist dat Inschrijver Software Asset Management uitvoert.

Beschrijf in maximaal 1 A4 op welke wijze en met welke tools u invulling geeft aan Software Asset Management voor de GGD Flevoland.
Denk hierbij bijvoorbeeld aan: 
· De werkzaamheden die zij uitvoert voor licentiebeheer;
· De wijze waarop het overzicht van alle licenties actueel gehouden worden;
· Advies over product- en marktontwikkelingen m.b.t. licentiemodellen en structuren.
Beoordeling vindt plaats naarmate de volledigheid van uw beschrijving en de mate waarin dit vertrouwen geeft in een professionele uitvoering van SAM.

	Wens 2:
In Eis 4 wordt vereist dat Inschrijver een webportal beschikbaar stelt waar o.a. mutaties in plaats vinden

Het webportal biedt naast muteren o.a. de volgende functies/mogelijkheden:
· Een productencatalogus;
· De mogelijkheid om bestellingen te plaatsen;
· Het ontvangen van softwarelicenties (proof of license en key);
· (Historische )overzichten van:
· De status van leveringen (lopende en gerealiseerde);
· Facturen
· Rapportages

Beschrijf in max. 2 A4 de mogelijkheden van de webportal. Beoordeling vindt plaats naar mate de compleetheid van functie/mogelijkheden en klantvriendelijke werking van de webportal.

	Wens 3:
Inschrijver biedt een helpdesk dat als aanspreekpunt dient voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden. 
Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan de helpdesk. Denk hierbij bijvoorbeeld aan bereikbaarheid en samenstelling van het team
Beoordeling vindt plaats naarmate van de volledigheid en compleetheid van uw beschrijving. Beantwoording in maximaal 2 A4 .
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