[image: Afbeeldingsresultaat voor veiligheidsregio fryslan]
[image: Afbeeldingsresultaat voor veiligheidsregio fryslan]

[bookmark: _GoBack]Antwoordformulier marktconsultatiedocument

1.1 Uitgangspunten nieuwe situatie
1. Hebt u tips en aanbevelingen voor VRF, hoe een en ander beter, efficiënter en/of passender of anders ingericht kan worden? 
Reactie: 




2. Mist u functionaliteiten of uitgangspunten in de genoemde uitgangspunten?
Reactie: 




3. Kunt u eventuele risico’s en nadelen duiden t.a.v. de genoemde uitgangspunten?
Reactie: 




4. Zou u uw visie willen beschrijven op basis van de door ons geschetste nieuwe situatie?
Reactie: 





1.2 De aanbesteding
5. Wat zijn de mogelijkheden voor een test- en oefenomgeving?
Reactie: 




6. Wat zijn volgens u randvoorwaardelijke zaken om een crowdmanagementsysteem succesvol te implementeren?
 Reactie: 




7. VRF is nieuwsgierig of het beheer van het softwaresysteem volledig ontzorgd kan worden en of het beheer volledig overgenomen kan worden door VRF en wat de consequenties van beide opties zijn. Kunt u hier een korte toelichting op geven?
Reactie: 




8. Integreert de nieuwe oplossing met Office365 of andere standaard softwarepakketten en hoe?
Reactie: 




9. VRF heeft nagedacht over mogelijke gunningscriteria op het gebied van kwaliteit die tijdens de aanbestedingsprocedure gehanteerd kunnen worden. Het projectteam is zeer geïnteresseerd in welke kwalitatieve gunningscriteria u als marktpartij toepasselijk acht in een dergelijke aanbesteding.
Reactie: 





1.3 Functioneel
10. VRF wil graag een softwaresysteem dat locatieonafhankelijk te ontsluiten is. Bestaat de mogelijkheid om het systeem modulair inzetbaar te maken voor andere gebieden c.q. evenementen? Zo ja, hoe ziet dat eruit en welke modules zijn er?
Reactie: 




11. VRF ontvangt de informatie graag ‘’real time’’. Welke tijdsmarge wordt bij u aangehouden voor real time informatieverschaffing?
Reactie: 




12. Kan het systeem op meerdere plekken ontsloten worden? Zo ja, wat is hier voor nodig?
Reactie: 





13. VRF wenst graag een grove schatting qua kosten te ontvangen.
Reactie: 




14. Hoe kan de training en instructie bij de implementatie het beste worden vorm gegeven bij introductie bij alle betrokken crisispartners?
Reactie: 





1.4 Service level agreement
15. Welke SLA raadt uw organisatie VRF aan in het kader van continuïteit en kosten?
Reactie: 




16. Wat is uw advies ten aanzien van updates en upgrades van de software?
Reactie: 





1.5 Planning
17. VRF heeft de wens om de software voor 1 oktober 2021 in gebruik te nemen. Graag verneemt de projectgroep op welke termijn een passende nieuwe oplossing realiseerbaar is. Hierbij dient u te rekenen vanaf het moment van opdrachtverstrekking. 
Reactie: 




18. De projectgroep verneemt graag hoe, vanuit uw visie, de fasering van het project plaats moet vinden.
Reactie: 






1.6 Informatie
19. Welke informatie heeft u, aanvullend op dat wat opgenomen is in dit marktconsultatiedocument, nodig om een passende oplossing aan te kunnen bieden?
Reactie: 
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