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[bookmark: _Toc67666102]1. Aanleiding marktconsultatie
De gemeente Venlo heeft samen met haar partners in de binnenstad (waaronder Venlo Partners als citymarketing en -management organisatie) behoefte aan bezoekersinformatie, zoals bezoekersaantallen, loopstromen, verblijfstijd en herkomst. Bezoekersaantallen worden periodiek aan de gemeenteraad gepresenteerd om hen daarmee te informeren over het druktebeeld in de binnenstad.
In de afgelopen jaren heeft de gemeente Venlo informatie over bezoekersaantallen, middels passantentellingen, afgenomen bij Locatus. Locatus is eind 2020 echter gestopt met het aanbieden van de passantentellingen. 
Het doel van deze marktconsultatie is om een inzicht te krijgen in welke aanbieders een alternatief product aanbieden, dat voldoet aan de AVG regelgeving, voor het ophalen van tenminste de bezoekersaantallen uit de binnenstad, waarbij eventuele andere data optioneel is. 
[bookmark: _Toc67666105]2. Opdrachtomschrijving
Het is de wens van de gemeente Venlo om bezoekersinformatie voor verschillende doelen te kunnen inzetten, hierbij valt onder andere te denken aan:
· Het maken van beleidskeuzes op het gebied van economie, parkeren, mobiliteit, evenementen etc.
· Het maken van beslissingen omtrent veiligheid (op welke plekken en momenten is het te druk?);
· Het informeren van college en gemeenteraad over o.a. bezoekersaantallen;
· Het meten van de effecten van evenementen en culturele voorzieningen op de binnenstad;
· Het inzetten van de data vanuit commercieel oogpunt.

Het meest wenselijke is het verkrijgen van de data middels een tool/dashboard (of andere innovatieve oplossing) waaraan nu of in de toekomst ook andere data/bezoekersinformatie kan worden toegevoegd die betrekking heeft op de binnenstad.

[bookmark: _Toc67666104]3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend onder andere:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vervullen waarbij wordt voldaan aan de AVG regelgeving;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse in het leveren van bezoekersinformatie waaronder tenminste bezoekersaantallen;
· Te onderzoeken welke innovatieve oplossingen/mogelijkheden er zijn rondom bezoekersinformatie; 
· Te onderzoeken of de markt kan voldoen aan de te stellen eisen.

[bookmark: _Toc67666106]4. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil krijgen. 


[bookmark: _Toc67666107]5. Planning marktconsultatie
Publicatie op TenderNed: 15 april 2021.
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot en met 22 april 2021 voor 10:00 uur. 
De beantwoording van de vragen is op 28 april 2021
Uiterlijk op 4 mei 2021 voor 10:00 uur zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet. 


[bookmark: _Toc67666108]6. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de gemeente Venlo bij het opstellen van een programma van eisen voor de aanbesteding ten behoeve van het leveren van bezoekersinformatie uit de binnenstad van de gemeente Venlo.   

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.

[bookmark: _Toc67666109]

7. Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een aanbesteding van de gemeente Venlo en op basis daarvan het gevraagde zoals hierboven beschreven te faciliteren voor de gemeente Venlo?
d. Om te kunnen inloggen op TenderNed heeft u een e-Herkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke e-Herkenning?

Vragen met betrekking tot de bezoekersinformatie binnenstad Venlo
2. Wat zijn uw mogelijkheden met betrekking tot het meten / registreren van bezoekersinformatie en in het bijzonder bezoekersaantallen in binnensteden?
3. Hoe wordt uw bezoekersinformatie gemeten?
4. Wordt bezoekersinformatie over buitenlandse (met name Duitse) bezoekers ook meegenomen in uw metingen en zo ja op welke manier?
5. Welke informatie kan naast de bezoekersaantallen nog meer worden afgelezen uit uw meetsysteem en zit dit automatisch in het product/dienst of dient dit gezien te worden als een optie?
6. Op welke manier en frequentie kan bezoekersinformatie worden afgelezen door gemeenten?
7. Kan onze centrummanagement organisatie ook toegang krijgen tot de informatie?
8. Is het mogelijk om historische data van Locatus in te lezen in uw systeem voor de continuïteit van de gegevens?
9. Hoe voldoet de werkwijze aan de regelgeving in verband met de bescherming van de persoonsgegevens / AVG en de informatiebeveiliging?
10. Verwacht u dat uw product/dienst ook in de toekomst voldoet aan de AVG regelgeving?
11. Welke mogelijkheden zijn er om de oplossing te koppelen met onze systemen/software?
12. Welke innovatieve (aanvullende) oplossingen / gerelateerde mogelijkheden / aanvullende dienstverlening heeft u te bieden? Kunt u daartoe voorbeelden aandragen/laten zien?


Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
13. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
14. Welke informatie heeft u nodig, om een goede aanbieding te kunnen doen?
15. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals beschreven in hoofdstuk 2 “Opdrachtomschrijving”?

Overige vragen
16. Welke aanvullende dienstverlening kunt u leveren in relatie tot de opdracht, waar de gemeente Venlo profijt van zou kunnen hebben? 
17. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?

