== GVB

Bijlage 19 Werkproces

Procesdeel A —regulier proces

> maandag > woensdag
voorafgaande Planningstermijn voorafgaande
werkweek werkweek
KActiehouder GVB \ K Actiehouder \ f. Actiehouder \
e Samenstellen van lijst Opdrachtnemer Opdrachtnemer
met voor Opdrachtnemer * Toekennen van flexibele « Opdrachtnemer
aangezegde diensten arbeidskrachten aan de retourneert de lijst naar
e Versturen per e-mail van aangezegde diensten GVB voorzien van de
GVB naar Opdrachtnemer e Instrueren van de namen van flexibele
betreffende flexibele arbeidskrachten
arbeidskrachten over hun e Versturen per e-mail
diensten van Opdrachtnemer
naar GVB

N AN RN J

Procesdeel B — extra diensten proces

<4 dagen

<1ldag
>1dag - Planningstermijn

tot aanvang dienst

KActiehouder GVB \ KActiehouder \ KActiehouder \

tot aanvang dienst

e Opstellen van minimaal Opdrachtnemer Opdrachtnemer

twee stuks extra voor ¢ Toekennen van flexibele e Opdrachtnemer

Opdrachtnemer aangezegde arbeidskrachten aan de retourneert de lijst naar

diensten aangezegde diensten GVB voorzien van de

¢ Versturen per e-mail van e Instrueren van de namen van flexibele

GVB naar Opdrachtnemer betreffende flexibele arbeidskrachten

¢ Telefonisch de ontvangst arbeidskrachten over hun e Versturen per e-mail van

verifiéren bij Opdrachtnemer diensten Opdrachtnemer naar GVB
¢ Telefonisch de ontvangst
verifiéren bij GVB

. AN AN J
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== GVB

Procesdeel C — spoedverzoek proces

218 S Elk moment van de dag

(aanmeldmoment)

van de dag

/- Actiehouder \ K Actiehouder GVB

Opdrachtnemer « Of: Opgave van minimaal twee
* Gedurende 24 uur stuks extra voor Opdrachtnemer
per dag en zeven aangezegde diensten schipper
dagen per week * Of: Opgave van minimaal één

¢ Telefonisch
bereikbaar zijn voor

extra voor Opdrachtnemer
aangezegde dienst pontwachter
het in ontvangst * Telefonisch aanmelden bij
nemen van een Gegadigde 24 uur per dag en
bezettingscalamiteit zeven dagen per week

. RN

Binnen 2 uren na het

Planningstermijn
aanmeldmoment

KActiehouder \ KActiehouder \

Opdrachtnemer Opdrachtnemer

¢ Onmiddellijk toekennen ¢ De flexibele

van flexibele arbeidskrachten arriveren
arbeidskrachten aan de op locatie en vangen hun
aangezegde diensten dienst aan

e Instrueren van de e Telefonisch de aankomst
betreffende flexibele verifiéren bij GVB

arbeidskrachten over hun
diensten en zorgen dat ze
vertrekken
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Procesdeel D — rapporteren proces

== GVB

Wekelijks op

maandag

Wekelijks op
dinsdag

Wekelijks uiterlijk
donderdag
indien nodig

KActiehouder Opdrachtnemm

¢ Samenstellen van een
urenoverzicht met de in
voorgaande week werkelijk
ingevulde uren met de details:
a. datum

b. veerdienst

c. aanvangstijd

d. gewerkte uren

e. eindtijd

f. functie

g. naam/personeelsnummer
h. geldend tarief

i. eventuele toeslag met reden
j. reiskosten / afstand woon-
werk

k. eventuele bijzonderheden.
» Versturen per e-mail van

KActiehouder GVB \

eHet ontvangen urenoverzicht
controleren op juistheid van
de gegevens.

e Of: Verlenen van akkoord
aan Opdrachtnemer om over
te gaan tot factureren aan
GVB

¢ Of: Gemotiveerd afkeuren
met verzoek tot aanpassen
van het urenoverzicht

e Versturen per e-mail van

erachtnemer naar GVB J
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KActiehouder

Opdrachtnemer

e Actiehouder GVB

¢ Doel: vinden van
overeenstemming over
de juistheid van het
urenoverzicht

* Te bevestigen per e-
mail aan elkaar

Q/B naar Opdrachtnemer J
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