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(Zie paragraaf 3.7 van de Selectieleidraad)
In de kolom ‘hoofdstuk’ wordt verwezen naar de paragraaf in de Selectieleidraad waar het onderwerp wordt behandeld. In de kolom ‘Onderwerp’ is een korte omschrijving gegeven. In de kolom ‘Ja/ Nee’ dient u ter bevestiging aan te geven of de eigen verklaring / het formulier (i) is ingevuld en (ii) rechtsgeldig is ondertekend en/of de gevraagde informatie is bijgevoegd. 
Door ondertekening van de checklist verklaart Gegadigde voorts (i) dat de gegevens naar waarheid zijn ingevuld en (ii) dat hij akkoord is met alle in hoofdstuk 3 genoemde voorwaarden en de overige inhoud van de Selectieleidraad. 
	Selectieleidraad Hoofdstuk
	Bijlage
	Onderwerp
	Ingevuld, ondertekend, bijgevoegd
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	3.6.1
	Bijlage Checklist
	Aanbiedingsbrief inclusief Checklist
	JA/ NEE

	3.7, 3.8, 3.9, 4.2.1
	Bijlage ‘UEA’
	Uitsluitingsgronden 
‘Eigen Verklaring’
	JA/ NEE

	[bookmark: _Hlk493681144]4.3.1, 4.3.1.1, 4.3.1.2
	Bijlage Modelformulier Referenties 
	Geschiktheidseis en Selectiecriterium
Modelformulier Referenties
	JA/ NEE

	4.4.4, 4.4.1.1, 4.4.1.2
	Bijlage Modelformulier CV Medewerkers
	Geschiktheidseis en Selectiecriterium
Modelformulier CV Personeel 
(i.v.m.  kennis, praktische vaardigheden en ervaring)
	JA/ NEE

	4.4.2
	
	Geschiktheidseis 
Productinformatie: 
met betrekking tot de door Gegadigde gevoerde standaard Digikoppeling-oplossing (inclusief bijbehorende diensten en leveringen) met in ieder geval de functionaliteiten zoals aangegeven in paragraaf 2.4 onder a Selectieleidraad.
	JA/ NEE
Naam bestand(en):


	4.4.3
	
	Geschiktheidseis
Diensteninformatie: 
waaruit het beschikbaar hebben door Gegadigde van een ‘Servicedesk / Storingsdienst’ voor het uitvoeren van onderhoud en ondersteuning voor de door Gegadigde gevoerde standaard Digikoppeling-oplossing (inclusief bijbehorende diensten en leveringen) duidelijk beschreven naar voren komen.
	JA/ NEE
Naam bestand(en):


	4.4.4
	
	Selectiecriterium
‘Dienstenbeschrijving servicedesk / storingsdienst’ 
(in aanvulling op beschrijving zoals gevraagd in paragraaf 4.4.3 Selectieleidraad)
waarin ieder geval de volgende onderwerpen - met betreffende aanduiding herkenbaar – beknopt dienen te zijn beschreven (al dan niet met gebruik van stroomdiagrammen, tabellen etc.):
1. Omschrijving ‘Servicedesk / Storingsdienst’;
2. Proces service call  / incident afhandeling (‘van melding tot sluiting call / incident’);
3. Bereikbaarheid ‘Servicedesk / Storingsdienst’;
4. Response- en hersteltijden;
5. Monitoring; 
6. Wijze van klantencontact;
7. Rapportage.
	JA/ NEE
Naam bestand(en):


	4.4.5
	-
	Informatiebeveiliging:
‘NEN-EN-ISO/IEC 27001:2017 en’ (of gelijkwaardig) 
certificaat (of vergelijkbare ‘TPM-verklaring’ ter zake met betrekking tot door Gegadigde gevoerde standaard Digikoppeling-oplossing (inclusief bijbehorende diensten en leveringen)  
	JA/ NEE
Naam bestand(en):
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(Het ingevulde en ondertekende modelformulier dient gescand als pdf bestand ingediend te worden)
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