Dossiernummer: Registratienummer:

OVEREENKOMST
De ondergetekenden:

De rechtspersoon naar publiekrecht, de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, kantoorhoudende te Zaandam,
aan het Prins Bernhardplein 112 1508 XB, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd haar directeur mevrouw

H. Raasing en de heer D. Bijl Portefeuillehouder financién, hiertoe gevolmachtigd en gemandateerd op grond van
de Regeling Bevoegdheden Dagelijks Bestuur VrZW d.d. 23 maart, hierna te noemen 'de opdrachtgever’,

en

de rechtspersoon naar privaatrecht, XXX, statutair gevestigd aan XXXX, XXXX ingeschreven in het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel te XXX onder nummer XXXXX, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door XXXX in de hoedanigheid van XXXX, hierna te noemen 'de opdrachtnemer’,

Overwegende:

- dat de opdrachtnemer heeft ingeschreven op Europese Aanbesteding receptiediensten d.d. kenmerk.

- dat gunning aan opdrachtnemer is geschied volgens de voorwaarden zoals opgenomen in de offerteleidraad
en bijbehorende bijlagen;

- dat partijen de voorwaarden waaronder de dienstverlening geschiedt, willen vastleggen in een

overeenkomst.

Komen het volgende overeen:

Artikel 1. Onderwerp van de overeenkomst

1. Opdrachtgever verleent opdrachtnemer opdracht, en opdrachtnemer aanvaardt die opdracht, tot het leveren
van de gevraagde dienstverlening zoals beschreven in de offerteleidraad en de daarbij behorende bijlagen.

2. Voor zover dat niet reeds voortvloeit uit andere voorwaarden van de overeenkomst, zijn partijen verplicht de
bepalingen van eerdergenoemd aanbestedingsleidraad na te leven.

3. Opdrachtnemer is verplicht uitvoering te geven aan de eisen die gesteld zijn in het Programma van Eisen en
aan opdrachtnemer zijn inschrijving ingediende uitwerking van de kwaliteitscriteria XXXXXXXXX, tenzij dat strijdig
blijkt met de overeenkomst en/of de opdrachten;

4. Aanvulling n.a.v. wijziging in de Nota v Inlichtingen [indien van toepassing]

Artikel 2. Tijdsplanning dienstverlening

1. De implementatie van de dienstverlening vindt plaats voorafgaand aan de ingangsdatum van de
overeenkomst;

2. De dienstverlening vindt plaats conform de afgesproken tijdschema zoals vastgelegd in de uitwerking van
kwaliteitscriterium ‘Implementatie’;

3. De ingangsdatum is vastgesteld op en beschouwd opdrachtgever als fatale datum.
Artikel 3. Van toepassing zijnde voorwaarden

1. Op de overeenkomst zijn, voor zover daarvan in de overeenkomst niet expliciet van afgeweken wordt, de

inkoopvoorwaarden leveringen en diensten VrZW 2014 van toepassing.
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2. Algemene voorwaarden van opdrachtnemer, branchevoorwaarden en/of andere voorwaarden zijn uitdrukkelijk
niet van toepassing.

3. De in de overeenkomst genoemde documenten maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst. Voor
zover de overeenkomst en die documenten, waaronder de inkoopvoorwaarden, met elkaar in tegenspraak zijn, is
de navolgende rangorde van toepassing is, waarbij een hoger genoemd document prevaleert boven het lager
genoemde:

a. de overeenkomst;

b. de Nota(s) van Inlichtingen; « d.d. XXXXX

c. de aanbestedingsleidraad, inclusief bijlagen;

d. de inkoopvoorwaarden;

e. de inschrijving van de opdrachtnemer.

Artikel 4. Beroep op derden

1. In het geval opdrachtnemer zich heeft gekwalificeerd voor het meedingen naar het gunnen van de opdracht
zoals beschreven in de overeenkomst met een beroep op derden op basis van onder aanneming, schakelt
opdrachtnemer gedurende de duur van de overeenkomst alleen die derden in. Voor het vervangen van die
derden dan wel het niet langer gebruik maken van die derden is de voorafgaande goedkeuring van opdrachtgever
vereist. Opdrachtgever mag die toestemming niet op onredelijke gronden weigeren.

2. Opdrachtnemer mag bij de uitvoering van de overeenkomst ook op andere dan de in het eerste lid bedoelde
derden een beroep doen, mits deze derden voldoen aan de voorwaarden en eisen die volgen uit de in de
aanbesteding gehanteerde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en mits daarvoor schriftelijke toestemming
van opdrachtgever is verkregen. Opdrachtgever mag de toestemming niet op onredelijke gronden weigeren.

3. Opdrachtnemer is te allen tijde jegens opdrachtgever verantwoordelijk voor het doen en nalaten van de door
opdrachtnemer ingeschakelde derden bij de uitvoering van de overeenkomst, waaronder de afdracht van
omzetbelasting, loonbelasting en sociale verzekeringspremies.

4. Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever van alle aanspraken en claims van de in dit artikel bedoelde derden
voortvloeiende uit of verband houdende met de inschakeling van die derden door opdrachtnemer.

5. De door opdrachtnemer ingeschakelde derden mogen niet rechtstreeks factureren aan opdrachtgever.

Artikel 5 Duur van de Overeenkomst

1. De overeenkomst treedt in werking op XXXX en eindigt derhalve op XXXX.

2. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de duur van de overeenkomst vier (4) maal te verlengen met een
periode van één (1) jaar. Indien opdrachtgever gebruik wenst te maken van deze optie tot verlenging zal zij
uiterlijk drie (3) maanden vé6r afloop van de lopende periode, opdrachtnemer schriftelijk laten weten dat de
overeenkomst verlengd wordt.

3. In geval van verlenging van de duur van overeenkomst gelden de voorwaarden zoals neergelegd in de
overeenkomst.

4.0Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst met inachtneming van een peridode van 3 maanden te
beéindigen, ingaande telkens van de 1° van de maand. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hierover schriftelijk
informeren.

5. Bij het beéindigen van de overeenkomst, ongeacht de reden, eindigen gelijktijdig en van rechtswege de
opdrachten die uit hoofde van de overeenkomst zijn gesloten.

6. Verplichtingen tussen partijen uit deze overeenkomst die naar hun aard bestemd zijn om ook na beéindiging
van de overeenkomst, ongeacht de reden, voort te duren, blijven ook daarna bestaan. Tot deze verplichtingen

behoren in ieder geval verplichtingen met betrekking tot:
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« aansprakelijkheid en vrijwaring;
« intellectuele eigendomsrechten;

* geheimhouding.

Artikel 6. Aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens opdrachtgever

1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade van opdrachtgever voor zover deze schade voortvloeit uit een
aan haar toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen uit deze overeenkomst en/of de
opdrachten.

2. Indien sprake is van een tekortkoming van de opdrachtnemer die volledig of in overwegende mate veroorzaakt
is door het door opdrachtgever verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie aan opdrachtnemer, kan deze
tekortkoming opdrachtnemer niet worden toegerekend, tenzij opdrachtgever aannemelijk maakt dat geen sprake
zou zijn geweest van een tekortkoming als opdrachtnemer zorgvuldig zou hebben gehandeld dan wel de
onjuistheid en/of onvolledigheid van de informatie had moeten opmerken.

3. In aanvulling op artikel 13 van de inkoopvoorwaarden leveringen en diensten VrZW 2014, geldt dat de
navolgende omstandigheden in ieder geval niet worden aangemerkt als overmacht van opdrachtnemer:

* gebrek aan personeel bij opdrachtnemer;

« stakingen bij opdrachtnemer;

« tekortkoming of niet-nakoming van door opdrachtnemer ingeschakelde derden;

* liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen van opdrachtnemer

Artikel 7. Ingebrekestelling en verzuim

1. In het geval opdrachtnemer in verzuim is, bijvoorbeeld omdat hij na schriftelijk aanmaning door de
opdrachtgever, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld, niet (meer) voldoet aan zijn verplichting tot nakoming
van een of meer van de verplichtingen zoals overeengekomen, of wanneer opdrachtnemer een voor nakoming
afgesproken fatale termijn laat verstrijken of opdrachtgever uit een mededeling van opdrachtnemer moet
begrijpen dat opdrachtnemer zijn verplichtingen niet zal nakomen, is de opdrachtgever, onverminderd zijn verdere
rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen.
De kosten samenhangend met het herstel van het verzuim zullen bij de opdrachtnemer in rekening worden
gebracht. De opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van het verzuim zijn medewerking te verlenen en

desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.

Artikel 8. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade van opdrachtgever voor zover deze schade voortvloeit uit een
aan haar toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen uit deze overeenkomst en/of de
opdrachten.

2. Indien sprake is van een tekortkoming van de opdrachtnemer die volledig of in overwegende mate veroorzaakt
is door het door opdrachtgever verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie aan opdrachtnemer, kan deze
tekortkoming opdrachtnemer niet worden toegerekend, tenzij opdrachtgever aannemelijk maakt dat geen sprake
zou zijn geweest van een tekortkoming als opdrachtnemer zorgvuldig zou hebben gehandeld dan wel de

onjuistheid en/of onvolledigheid van de informatie had moeten opmerken.
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Artikel 9. Beperking van de aansprakelijkheid van opdrachtnemer en verzekering

1. De draagplicht resp. aansprakelijkheid van opdrachtnemer is niet groter dan het schadebedrag per
gebeurtenis, met een maximum van € 1.000.000,- (een miljoen euro) per gebeurtenis. Een reeks van
gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

2. De schadevergoedingsplicht van opdrachtnemer zal niet hoger zijn dan € 2.500.000,- (twee en een half miljoen
euro) per kalenderjaar.

3. Er is geen beperking van de draagplicht en aansprakelijkheid indien:

a. er sprake is van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;

b. er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid;

c. er sprake is van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8 van de
inkoopvoorwaarden leveringen en diensten VrZW 2014.

4. De aansprakelijkheid als bedoeld in artikel 8 van de inkoopvoorwaarden leveringen en diensten VrZW 2014 is
beperkt tot directe en indirecte schade van opdrachtgever, waaronder in ieder geval wordt verstaan schade aan
eigendommen van opdrachtgever en/of van derden en de kosten van het noodgedwongen inhuren van derden.
5. Opdrachtnemer heeft zich adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor wettelijke
aansprakelijkheid met een minimale omvang van € 1.000.000.- (een miljoen euro) per gebeurtenis en met een
minimale omvang van € 2.500.000,- (twee en een half miljoen euro) per jaar. De verzekeringen moeten ten
minste dekking bieden voor de verplichtingen van opdrachtnemer jegens opdrachtgever tot het vergoeden van
schade voor zover deze voortvloeien uit de overeenkomst en opdrachten.

Artikel 10. Indexering

1. De prijs vaste periode gaat in op XXX en loopt tot en met XXX.

2. Daarna mag na voorafgaande schriftelijke toestemming door de opdrachtgever, de prijs jaarlijks worden
geindexeerd op basis van de 'CBS-prijsindexcijfer 78 Arbeidsbemiddeling en personeelsvoorziening. Zowel
prijsverhogingen als prijsverlagingen dienen in de prijs te worden verwerkt. Hierbij wordt telkens het maandcijfer

van de maand juli gehanteerd, waarbij het indexcijfer van juli XXX wordt gesteld op 100%

Artikel 11. Integriteitsverklaring
1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel van Opdrachtgever generlei voordeel
heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in

dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 12. Maatschappelijk verantwoord ondernemen

1.0pdrachtgever hecht sterk aan maatschappelijk verantwoord ondernemen alsook aan duurzaamheid en
duurzaam ondernemen. Een zelfde focus op deze onderwerpen bij de Opdrachtnemer vindt Opdrachtgever
belangrijk.

2.Partijen kunnen nadere afspraken maken over de wijze waarop zij in het kader van deze Overeenkomst

invulling geven aan deze belangen.

Datum: Datum:
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VrZW XXXXXXXXX
Directeur VrZW Mw. H. Raasing KXXXXXXXXXX

Bijlagen bij de overeenkomst:
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