Bijlage 4A Concept Raamovereenkomst


Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake de levering van Mobiliteitskaarten
ten behoeve van De Nederlandse Zorgautoriteit


De ondergetekenden:

1. De Nederlandse Zorgautoriteit, waarvan de zetel is gevestigd te Utrecht, Newtonlaan 1-41, 3502 GA, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [de heer/mevrouw invullen], hierna te noemen (ook): ‘Opdrachtgever’;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te [adres], [postcode],
te dezen techtsgeldig vertegenwoordigd door [de heer/mevrouw invullen] hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’

OVERWEGENDE DAT:

[bookmark: _Hlk56581670]1. 	Opdrachtgever met betrekking tot de het leveren van mobiliteitskaarten en daarmee samenhangende Diensten gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil maken;

2. 	Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 24 maanden met twee (2) maal een verlengingsoptie van 12 maanden (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. 	een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. 	Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5.	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst;


KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document incl. bijlagen van Opdrachtgever d.d. […datum…] referentie …….  waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst verstrekte nadere opdracht ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden zoals omschreven in de inschrijvingsdocumentatie

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding voor de levering van Mobiliteitskaarten met kenmerk 7519/BV door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………

Nadere opdracht(en): de aanvraag van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het verrichten van dienstverlening. 


1.	Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op Nadere opdrachten die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer worden verstrekt met betrekking tot het leveren van mobiliteitskaarten en de daarmee samenhangende Diensten. De bepalingen van deze Raamovereenkomst hebben volledige gelding, behoudens en voor zover in een Nadere opdracht uitdrukkelijk op grond van bijzondere omstandigheden schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.2	Opdrachtnemer zal zich in voldoende mate op de hoogte stellen van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de in de Raamovereenkomst beschreven Diensten en de te dezen relevante organisatie van de Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien, en zal - desgewenst - Opdrachtnemer verdere informatie verstrekken.

1.3	Opdrachtnemer dient zich bij de uitvoering van de Raamovereenkomst te allen tijde te houden aan de bepalingen zoals opgenomen in het Beschrijvend document.

1.4	Wijzigingen van deze overeenkomst en de documenten die integraal deel uitmaken van de Raamovereenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen en door alle betrokken Partijen zijn voorzien van een handtekening van een rechtsgeldig vertegenwoordiger. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd door een bevoegd persoon.

1.5	Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.


1.6	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de nota van inlichtingen d.d….;
	3. het Beschrijvend document;
4. de ARVODI-2018;
5. de Inschrijving;	

 
2.	Algemene bepalingen

2.1	Voor vervanging van een mobiliteitskaart vanwege verlies of diefstal brengt Opdrachtnemer bij Opdrachtgever geen aanvullende administratiekosten in rekening. Opdrachtnemer mag de kosten, die Trans Link Systems B.V. bij Opdrachtnemer in rekening brengt voor vervanging van de mobiliteitskaart, doorbelasten aan Opdrachtgever.

2.2	Opdrachtnemer garandeert dat een eventuele (tussentijdse) migratie naar een andere mobiliteitskaart en/of kaartsoort en/of nieuwe technologie kosteloos plaatsvindt voor Opdrachtgever indien de oorzaak van de migratie buiten de invloedsfeer van Opdrachtgever ligt.  

2.3	Deur-tot-deur-diensten dienen aangeboden te worden op basis van de consumentenprijs van de betreffende vervoerder, of goedkoper. De kosten voor eventuele toekomstige diensten op de mobiliteitskaart worden ook gemaximeerd op de consumentenprijs.


2.4	Opdrachtgever kan zonder opgaaf van redenen zijn mobiliteitskaart en aanverwante Diensten schriftelijk opzeggen bij Opdrachtnemer. Daarbij geldt een opzegtermijn van 1 maand.

2.5	Alle door Opdrachtnemer uit hoofde van deze Raamovereenkomst opgeslagen data zal binnen de Europees Economische Ruimte (EER), op één plek worden opgeslagen en verwerkt. Dit geldt ook voor de back-ups.

2.6	Bij de uit hoofde van deze Raamovereenkomst te leveren Diensten maakt Opdrachtnemer bij de inzet van een digitale applicatie gebruik van encryptie (TLS/SSL) en andere beveiligingen, om ervoor te zorgen dat data alleen opgevraagd kan worden door personen die daar recht toe hebben.

2.7 	Opdrachtnemer voldoet gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aan adequate technische en organisatorische maatregelen conform artikel 32 AVG, op gegevens waar 
Opdrachtnemer verantwoordelijk voor is. Opdrachtgever kan hier tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst een toets op uitvoeren. Indien gewenst overlegd Opdrachtnemer op verzoek, maar maximaal eenmaal per jaar, aan Opdrachtgever een rapport over de naleving van de getroffen maatregelen. Het rapport wordt opgesteld door een onafhankelijk gecertificeerde externe deskundige die een derden-verklaring afgeeft.

2.8 	Opdrachtnemer maakt daar waar van toepassing gebruik van verplichte standaarden (Forum Standaardisatie). 

2.9	Opdrachtnemer maakt daar waar van toepassing gebruik van NCSC adviezen.


2.10	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor dat medewerkers van Opdrachtgever die hun mobiliteitskaart voor ingangsdatum Raamovereenkomst in hun bezit hebben, pas op ingangsdatum Raamovereenkomst met deze kaart kunnen reizen.

2.11	Opdrachtnemer verschaft Opdrachtgever op verzoek managemantrapportages waarmee in ieder geval inzicht wordt verschaft in reizen (uitsluitend woon-werk en zakelijke reizen) per gebruiker. 


3.	Duur van de Raamovereenkomst

3.1	Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum van ondertekening door beide Partijen voor de duur van 24 maanden met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee (2) maal 12 maanden. 
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk vier (4) maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.

3.2	Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook- gedurende de overeengekomen looptijd van de raamovereenkomst -laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere opdracht(en) onverlet. Nadat de overeengekomen looptijd van de raamovereenkomst is verstreken en van rechtswege afloopt zullen Nadere Opdracht(en) niet (lees: de dienstverlening) langer (worden verstrekt en) voortduren.  

3.3 	De duur van de Nadere opdracht(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere opdracht(en) per opdracht vastgelegd.



4.	Prijs en overige financiële bepalingen

4.1	De prijs van de door Opdrachtnemer te leveren Diensten is conform het prijzenblad welke onderdeel uitmaakt van de aanbieding van de Opdrachtnemer, bijlage 3-prijzenblad.>.
4.2	De door Opdrachtnemer in de aanbieding opgegeven tarieven zijn all-in tarieven en bevatten alle kosten die nodig zijn voor het uitvoeren van de Diensten en zijn inclusief overhead, voorrijkosten, verzekeringskosten, instelkosten, opstartkosten, opslagkosten, ontwikkelkosten, reiskosten woon- en werkverkeer, salariskosten, werving- en selectiekosten, opleidingskosten, uitvoeringskosten, algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten en dergelijke. Het is derhalve niet toegestaan om enige andere vorm van kosten separaat bij Opdrachtgever in rekening te brengen.

4.3	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

4.4	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de initiele contractsperiode van deze Raamovereenkomst, met uitzondering van tarieven voor het gebruik van OV-modaliteiten en deur-tot-deur diensten, welke jaarlijks kunnen worden geïndexeerd.

4.5	De tarieven kunnen na 28 februari 2023 één maal per jaar per 1 maart worden bijgesteld middels een aan te leveren indexeringsvoorstel op basis van de CBS-index:  Dienstenprijzenindex (DPI), Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100.

4.6	De eerste indexering is gebaseerd op het meest recente, vastgestelde indexcijfer in vergelijking met het indexcijfer over dezelfde periode van het voorgaande jaar. Dit kan zowel een prijsdaling alsook een prijsstijging betreffen. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. De betreffende indexcijfers staan op internet: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?ts=1604933367662.

4.7	Opdrachtnemer dient hiertoe uiterlijk op 1 februari van het lopende contractjaar en voorafgaande aan de ingangsdatum van de prijsaanpassing schriftelijk een gespecificeerd en rekenkundig onderbouwd voorstel te hebben gedaan dat door Opdrachtgever schriftelijk moet worden bekrachtigd. Na goedkeuring door Opdrachtgever wordt het geïndexeerde all-in tarief per 1 maart daaropvolgend toegepast.  



5.	Facturatie en betaling

5.1	Opdrachtnemer factureert elektronisch (e-facturatie) conform de specificatie in de van toepassing zijnde ARVODI-2018 en de bijlage e-factureren (Bijlage 4.C Bijlage e-factureren, beschrijvend document). 

5.2	Facturatie van de geleverde Diensten verloopt conform de volgende voorwaarden: 
a. De Opdrachtnemer stuurt maximaal één (1) verzamelfactuur per maand, met een maximum van 12 facturen per jaar inclusief verrekening van eventuele creditnota’s, per en ter attentie van Opdrachtgever. Facturatie vindt plaats na door Opdrachtgever geautoriseerde Diensten.
b. De verzamelfactuur, vermeldt in ieder geval: 
- de betreffende periode waarop de verzamelfactuur betrekking heeft;
- het aantal actieve mobiliteitskaarten maal de vaste prijs per mobiliteitskaart op maandbasis.;
- de afgenomen vervoersdiensten;
- eventueel van toepassing zijnde kortingen;
c. De verzamelfactuur begeleidende factuurspecificatie vermeldt in ieder geval: 
- personeelsnummer betreffende medewerker(s);
- Kostenplaats;
- datum reis/deur tot deur-dienst;
- dag van de week;
- begin- en eindstation;
- 1 e of 2e klasse;
- unieke codering per productsoort;
- kenmerk van de gemaakte reis (zakelijk, woonwerk); 
- gemaakte kosten per reis inclusief kortingspercentage verwerkt, inclusief BTW;
- Categorie (treinreizen/bus-tram-metro reizen/abonnementen/deur-tot-deur diensten/correctietarief);
- type abonnement (indien van toepassing;
- vervoerder/dienstverlener;

5.3	Facturen en begeleidende specificatie moeten te exporteren zijn naar Excel.

5.4	Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere opdracht verrichte Diensten.

5.5	Facturen die niet aan de gestelde voorwaarden voldoen worden niet voldaan en retour gezonden.


6.	Contactpersonen 

6.1	Opdrachtnemer wijst bij aanvang van de Raamovereenkomst één vaste en rechtstreeks te benaderen contactpersoon aan. Ook zorgt de Opdrachtnemer voor geschikte vervanging bij ziekte, verlof of uitdiensttreding van de contactpersoon.

6.2	Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............
 

6.3	Ten minste twee maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).


7.	Overige Voorwaarden

7.1	Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere opdracht zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (Bijlage 4.C), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

7.2	Tenzij anders overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade. In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor een bedrag van maximaal € 400.000 per gebeurtenis en voor de maximale jaaromzet per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de overeenkomst van kracht is. 

7.3	In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige toepassing.

7.4	In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen: 
a.      indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.     	indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie  in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
         In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

7.5	De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.


8.		Integriteitsverklaring

		Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere opdracht(en), Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


9.	Slotbepaling

9.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere opdracht(en) zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

9.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere opdracht.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Utrecht, [datum]		         [Plaats], [datum]




[tekenbevoegde] 			[naam Opdrachtnemer]
[naam portefeuille]				


namens deze,
[functienaam ondertekenaar]



[naam ondertekenaar]                                                           [functie en naam ondertekenaar]


[Bijlage(n): …] 
ARVODI-2018 – Raamovereenkomst inzake de levering van Mobiliteitskaarten ten behoeve van 
De Nederlandse Zorgautoriteit		1
