Nota van Inlichtingen 3 d.d. 11 augustus 2020

Wij hebben na de 2e Nota van Inlichtingen nog 2 vragen ontvangen. 

1) Betreft: Gunningscriterium-Klantvolgsysteem.
Bij het aanvinken 'dit criterium is beantwoord' kunnen wij niet opslaan en krijgen we de melding' uw antwoord moet zijn voorzien van een toelichting of tenminste 1 bijlage of beide'.
Uit de eerste nota van Inlichtingen begrepen wij dat er kon worden volstaan met slechts het beantwoorden van het criterium.

Antwoord:
Wij kunnen niet zien hoe TenderNed er aan de inschrijvers zijde uit ziet. Indien u een toelichting moet geven kunt u daar verwijzen naar ons antwoord uit de Nota van Inlichtingen of daar nogmaals Ja of Nee antwoorden. Zo lang voor de gemeente Den Helder maar duidelijk is wat het antwoord op het gunningscriterium is.

2) U heeft een aangepast prijzenblad verstrekt. Er zijn een paar aanpassingen gedaan bij de producten budgetbeheer en budgetcoaching. U heeft eerder aangegeven dat het 2 producten zijn die los van elkaar ingezet kunnen worden (NVI 1, nr 26). U geeft ook aan dat budgetcoaching een uitgebreidere vorm is van budgetbeheer (NVI 1, nr 29). a) Mogen wij ervan uitgaan dat in het tarief voor budgetcoaching ook de werkzaamheden zijn opgenomen die bij het product budgetbeheer horen? b) En kunt u bevestigen dat een inwoner niet gelijktijdig gebruik kan maken van het product budgetcoaching en het product budgetbeheer?’

Antwoord:
a) Nee, hiervan kunt u niet uitgaan. Het betreffen twee aparte producten die op zichzelf staand van een tarief voorzien dienen te worden. 
b) [bookmark: _GoBack]Nee, dit wordt niet bevestigd. Het is dient mogelijk te zijn dat een inwoner gelijktijdig gebruik maakt van zowel budgetcoaching als budgetbeheer. 
