2e Nota van Inlichtingen d.d. 5 augustus 2020

· N.a.v vraag 4: 
Er worden geen dossiers overgedragen. Dat betekent dat de inzet van de medewerkers een ‘ingroeimodel’ wordt, aangezien u per afgerond product de dienstverlening financiert. Dit betekent dat er in de eerste periode geen werk zal zijn voor 4 mensdagen bezetting op locatie. Kunt u toelichten hoe u dit ziet? 
Antwoord: De bemensing zal de eerste periode naar behoefte gaan en in samenspraak met de regisseurs en uw medewerkers worden besloten.
 
· N.a.v. vraag 13:  
U geeft hierbij aan dat het prijzenblad is aangepast op onder andere het product crisisinterventie. Wij zien inderdaad nu 2 producten staan die vallen onder het kopje ‘crisisinterventie’.
Echter een crisisinterventie hoeft niet altijd te resulteren in een moratorium of een voorlopige voorziening. Soms kan met een ‘minnelijke’ crisisinterventie de crisis ook worden afgewend. Dit product vraagt u niet uit. Kunnen wij ervan uitgaan dat dit uitgevoerd wordt door uw eigen medewerkers die ook de aanmelding verzorgen? Zo niet, kunt u dan dit product toevoegen aan het prijzenblad? 
Antwoord: Dat is correct, dit wordt uitgevoerd door onze eigen regisseurs schuldhulpverlening.

· N.a.v. vraag 14: 
Aanbieder voldoet aan de eisen van het klantvolgsysteem. Inzage is ook mogelijk op 3 van de 5 genoemde punten. Op basis van het niet voldoen op deze 2 punten zou, zoals wij dit lezen 0 punten worden toegekend. Kunt u hier een andere score aan toekennen? Zo niet, kunt u dan toelichten waarom u deze keuze hiervoor maakt? 
Antwoord: De gemeente Den Helder wil kwalitatief onderscheid tussen inschrijvers duidelijk mee laten wegen in de beoordeling. De punten worden alleen toegekend wanneer het klantvolgsysteem aantoonbaar aan alle genoemde eisen voldoet.
 
N.a.v vraag 20: 
Om een goede calculatie te maken voor de schuldregelingen inclusief eventuele heronderzoeken horen wij graag hoeveel schuldbemiddelingen er gemiddeld de afgelopen jaren zijn ingezet. 
Antwoord: Gemiddeld zijn over de afgelopen jaren gemiddeld 225 schuldregelingen ingezet.

· N.a.v. vraag 31: 
U geeft hier aan dat dit artikel ongewijzigd blijft en dat u, indien punt 8 aan de orde is, u een gesprek aangaat. Dit geeft ons nog onvoldoende zicht op de vraag of u dan de aanbieder nog een hersteltermijn geeft om haar dienstverlening te verbeteren. 
In dit kader is tevens de vraag op basis waarvan door u bepaald wordt dat aanbieder niet meer voldoet aan de beschreven dienstverlening. Graag uw toelichting. 
Antwoord: Punt 8 is aan de orde wanneer de opdrachtnemer de dienstverlening niet of niet langer uitvoert op de wijze waarop hij dat zelf in zijn inschrijving heeft aangegeven te zullen doen. De gemeente Den Helder zal de inschrijver hiervoor eerst eenmalig in gebreke stellen en een hersteltermijn van 4 weken bieden. Indien na 4 weken de inschrijver de dienstverlening alsnog niet (langer) uitvoert op de wijze zoals beschreven in zijn inschrijving kan de gemeente Den Helder de overeenkomst ontbinden conform artikel 2.16 van de offerteaanvraag.
 
· N.a.v nieuwe prijzenblad:
In een aantal rijen rekent het blad niet automatisch door naar de laatste kolom. Kunt u dit nog aanpassen, of moeten wij dit handmatig doen?
Een aangepaste prijzenbijlage zal bij deze Nota van Inlichtingen worden gevoegd.

· Uw antwoord dat alle geel gearceerde cellen op het prijzenblad ingevuld dienen te worden.
Mogen wij ervan uitgaan dat regel 21 van het prijzenblad (crisisinterventie) per ongeluk geel is gearceerd en niet ingevuld hoeft te worden?
Een aangepaste prijzenbijlage zal bij deze Nota van Inlichtingen worden gevoegd.

-	Bolletje 1: …of een natuurlijk persoon of rechtspersoon krachtens artikel 48 lid 1 sub b t/m d Wet op het consumentenkrediet: hieronder wordt thans ook verstaan “instellingen, die zich in opdracht en voor rekening van gemeenten met schuldbemiddeling bezighouden”. Is de gemeente bereid een mandaat af te geven in het kader hiervan?
Antwoord
Wij begrijpen in het kader van deze aanbesteding niet wat u met uw vraag bedoelt. Wij verzoeken u uw vraag te verduidelijken.
Ter verduidelijking:
Wij bedoelen hiermee of de gemeente bereid is om de schuldhulpverlenende organisatie te mandateren voor de afgifte van de zogenoemde artikel 285, FW-verklaring.
Wij zien uw reactie graag tegemoet.
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