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[bookmark: _Toc43889487]Begripsbepalingen

Aanbestedende dienst	
De gemeente Den Helder of ‘de gemeente’.
[bookmark: _Toc91991807][bookmark: _Toc115783035][bookmark: _Toc116990502][bookmark: _Toc117047602]
Gunningscriterium
Het gunningscriterium is de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) waarbij het criterium
beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd.

Gegadigde
Degenen die deze offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

[bookmark: _Toc115783026][bookmark: _Toc116990492][bookmark: _Toc117047592]Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de offerteaanvraag een inschrijving heeft ingediend.

Offerteaanvraag
Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technische specificaties en de door de gemeente te hanteren voorwaarden waaraan de inschrijver gedurende de uitvoering van de opdracht moet voldoen.  

Inschrijving
Een door de inschrijver naar aanleiding van deze offerteaanvraag ingediende inschrijving. 

Onder opdrachtnemer 
De door de opdrachtnemer ingeschakelde en door de gemeente goedgekeurde onder-opdrachtnemer.

Gemeente Den Helder
De gemeente Den Helder

Opdrachtnemer
De inschrijver met wie de overeenkomst afgesloten is.

Proportionaliteit 
Het begrip ‘proportioneel’ betekent  ‘in redelijke verhouding staan tot’. Meer concreet betekent dit in geval van aanbesteding van een opdracht, het in redelijke verhouding staan tot het voorwerp van de opdracht in termen van de aard en omvang van die opdracht. Het proportionaliteitsbeginsel heeft betrekking op alle fasen van het aanbestedingsproces, dus van de keuze van de procedure, het aantal en de inhoud van de te stellen eisen tot en met de van toepassing te verklaren contractvoorwaarden. De reikwijdte van het proportionaliteitsbeginsel wordt in §3.1 van de gids Proportionaliteit (gids-P) nader toegelicht.  

Schuldhulpverleningstraject
Het traject of delen daarvan die ter uitvoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) zijn.

Wck
Wet op het consumentenkrediet

Werkdagen 
Kalenderdagen, behoudens zater-, zon- en algemeen erkende feestdagen, waarop de overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht. 



[bookmark: _Toc43889488]1	Algemeen

De gemeente Den Helder is een middelgrote gemeente in de Kop van Noord-Holland met ruim 55.000 inwoners. 

Voor meer informatie over de gemeente Den Helder wordt verwezen naar de website, www.denhelder.nl.


[bookmark: _Toc1986543][bookmark: _Toc43889489]1.1	Doel van de aanbesteding en opdrachtomschrijving

[bookmark: _Toc289269188][bookmark: _Toc312330970][bookmark: _Toc312332681][bookmark: _Toc198981047]De gemeente Den Helder wil een partner vinden die vanaf 1 januari 2020 samen met de gemeente kan bijdragen aan een integraal hulpaanbod van preventie tot en met nazorg in de schuldhulpverlening conform de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). Het doel hiervan is om zowel financiële problemen als de oorzaak daarvan op te lossen of te stabiliseren zodat de problemen geen belemmering vormen om mee te kunnen doen aan de samenleving.

Tevens wil de gemeente een partner vinden voor het uitvoeren van de schuldhulpverlening voor (ex) zelfstandigen.


[bookmark: _Toc43889490]1.1.1	Percelen

Deze opdracht bestaat uit twee percelen, te weten schuldhulpverlening en schuldhulpverlening voor zelfstandige (ex)ondernemers. Elk perceel wordt aan maximaal één inschrijver gegund. Een inschrijver mag op één of beide percelen inschrijven. Beide percelen kunnen aan één inschrijver gegund worden.

Perceel 1 Schuldhulpverlening
Dit perceel omvat het gehele schuldhulpverleningstraject vanaf de hulpvraag van de inwoner tot en met de nazorg en houdt verschillende producten in, inclusief budgetbeheer, alles op basis van de NVVK normen (zie bijlage 11 producten).

Perceel 2 Schuldhulpverlening voor zelfstandige (ex)ondernemers
Dit perceel omvat het gehele schuldhulpverleningstraject 


[bookmark: _Toc1986544][bookmark: _Toc43889491]1.2	Looptijd van de overeenkomst

Voor beide percelen wordt een aparte overeenkomst afgesloten. De raamovereenkomsten hebben een looptijd van twee jaar welke eenzijdig door de gemeente Den Helder maximaal drie maal met twee optiejaren kan worden verlengd. De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2021. 

Uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst zal de gemeente Den Helder schriftelijk bekend maken of er gebruik wordt gemaakt van de (volgende) optie tot verlenging. Indien de gemeente geen gebruik maakt van de optie eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. De gemeente Den Helder kan per perceel besluiten of er wel of geen gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging.

Indien gebruik wordt gemaakt van alle mogelijke optiejaren is de uiterste einddatum van de overeenkomst 31 december 2028. 

De gemeente Den Helder zal aan het einde van de overeenkomst de overeenkomst niet verlengen. De overeenkomst is aan het einde van de looptijd automatisch en van rechtswege beëindigd. De behoefte zal op dat moment opnieuw geïnventariseerd worden.   

De motivatie voor de maximale duur van deze overeenkomst is dat een schuldhulpverleningstraject doorgaans tussen de 3-5 jaar kan duren. Daarnaast is een langdurige relatie tussen de gemeente, de gecontracteerde partij en overige partijen belangrijk en gewenst. 


[bookmark: _Toc1986545][bookmark: _Toc43889492]1.3	Communicatie

Vanuit uw organisatie moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar plaatsvervanger verlopen. Beiden moeten volledige beslissingsbevoegdheid hebben en gemachtigd zijn namens de inschrijver op te kunnen treden. De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl) plaats via de centrale contactpersoon:
Team Financiën
T.a.v. mw. P. Krudde

[bookmark: _Toc1986546]Het is niet toegestaan andere functionarissen over deze aanbesteding direct of indirect te benaderen op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc43889493]1.4	Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De aanbestedingsdocumenten zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een inschrijving in te dienen verklaren inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure zoals in deze inschrijving aanvraag is omschreven. Kan een inschrijver zich niet met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure verenigen of indien de inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden constateert, dan dient deze inschrijver de gemeente hier vóór het indienen van de inschrijving op te attenderen. De gemeente zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk,  zal proberen op te heffen. 

Gegadigden en inschrijvers die de gemeente hierop niet tijdig attenderen kunnen de gemeente op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en / of inhoud van de aanbestedingsprocedure naar hun mening niet juist is. De gemeente is niet aansprakelijk voor eventuele tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden.

[bookmark: _Toc43889494]1.4.1	Klachten
Klachten over de aanbestedingsprocedure kunt u melden bij de Commissie van Aanbestedingsexperts. Op de website van de Commissie, http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/, kunt u zien wie een klacht kan indienen en wanneer, waarover en hoe u een klacht kunt indienen.



[bookmark: _Toc1986547][bookmark: _Toc43889495]1.5	Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze aanbestedingsprocedure. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de gemeente Den Helder. Hierover wordt u dan tijdig geïnformeerd. De wettelijk verplichte minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.

	
	Planning
	Datum

	1
	Publicatie offerteaanvraag TenderNed
	29 juni 2020

	2
	Indienen vragen tot uiterlijk 23.59 uur
	19 juli 2020

	3
	Versturen Nota van Inlichtingen (NvI) 
	30 juli 2020

	4
	Sluiting inschrijving termijn 10.00 uur 
	10 augustus 2020

	5
	Opening inschrijvingen
	10 augustus 2020

	6
	Brieven voorlopige gunningsbeslissing
	Z.s.m. na opening inschrijvingen

	7
	‘Stand still’ (Alcatel) termijn
	20 kalenderdagen 

	8
	Ingangsdatum overeenkomsten
	1 januari 2021


[bookmark: _Toc1986548][bookmark: _Toc43889496]
2	Aanbestedingsprocedure

De gemeente Den Helder heeft ervoor gekozen de opdracht aan te besteden door middel van een  nationale openbare aanbesteding. Een aanbesteding volgens de nationale procedure is een aanbesteding waarvoor een onbeperkt aantal ondernemers zich aan kan melden en op kan inschrijven. De gemeente Den Helder heeft gekozen voor deze procedure vanwege de omvang van de opdracht.

De gemeente controleert of de inschrijvers voldoen aan de vooraf bekend gemaakte minimumeisen en gunt de opdracht vervolgens aan één van de inschrijvers op basis van vooraf bekend gemaakte geschiktheidseisen en gunningscriteria.


[bookmark: _Toc43889497]2.1	Toepasselijkheid  aanbestedingsrichtlijnen

De aanbesteding voor deze overeenkomst vindt plaats volgens de bepalingen van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 van 1 juli 2016. De dienstverlening is een sociale of specifieke dienst. De dienstverlening valt onder bijlage XIV bij Richtlijn 2014/24/EU. Dat wil zeggen dat alleen paragrafen 2.3.1.2., 2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.3.1 en paragraaf 2.3.8.9 van hoofdstuk 2.3 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 van 1 juli 2016 op deze aanbesteding van toepassing zijn.

[bookmark: _Toc204659005]De gemeente dient in deze aanbestedingsprocedure de volgende procedure te volgen:
 	Er wordt een vooraankondiging of een aankondiging van de overheidsopdracht bekend gemaakt;
 	De gemeente toetst of de inschrijvingen voldoen aan de gestelde technische 
specificaties, eisen en normen;
 	De gemeente maakt een proces verbaal van de opdrachtverlening;
 	De gemeente kan een overeenkomst sluiten;
 	De gemeente maakt de aankondiging van de gegunde overheidsopdracht bekend.


[bookmark: _Toc72211483][bookmark: _Toc72211529][bookmark: _Toc73155540][bookmark: _Toc73156121][bookmark: _Toc238521617][bookmark: _Toc31184624][bookmark: _Toc1986550][bookmark: _Toc43889498]2.2	Inlichtingen en Nota van Inlichtingen

Indien er naar aanleiding van deze offerteaanvraag vragen zijn, kunnen deze via TenderNed uiterlijk tot 19 juli 2020 voor 23.59 uur aan de gemeente Den Helder kenbaar worden gemaakt. 

Vragen  over het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum welke is vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 27 juni 2017 en de concept overeenkomst kunt u stellen en zullen in de Nota van inlichtingen beantwoord worden. De gemeente Den Helder verzoekt u een vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij elkaar te zetten. Tevens verzoeken wij u direct een tekstvoorstel in te dienen. 

Wij vragen u het duidelijk aan te geven of uw vraag betrekking heeft op beide of op een van de percelen en wanneer dat het geval is op welk perceel.

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle geïnteresseerden zal worden verzonden. De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van de procedurestukken.

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze gestelde vragen worden niet beantwoord.  

Er wordt in deze aanbesteding na 30 juli 2020 geen aanvullende Nota van Inlichtingen verstrekt. Om geïnteresseerden de gelegenheid te geven aanvullende vragen over de gegeven antwoorden te stellen worden de vragen z.s.m. na binnenkomst beantwoord. 


[bookmark: _Toc238521618][bookmark: _Toc1986551][bookmark: _Toc43889499]
2.3	Wijze van aanbieden van de inschrijving

Alleen inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingezonden, worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet geëvalueerd. Indien dit het geval is wordt u hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden. Door een inschrijving in te dienen verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsdocumenten en met het Programma van Eisen, hoofdstuk 3.

De inschrijving dient uiterlijk op 10 augustus 2020 om 10.00 uur in het bezit te zijn van de gemeente Den Helder. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een internetstoring o.a. op www.tenderned.nl, berust bij de inschrijver.


De inschrijving dient te voldoen aan de volgende eisen:
· De inschrijving moet voorzien zijn van originele rechtsgeldige handtekeningen. De inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende onderneming te binden. Die bevoegdheid moet kunnen worden vastgesteld aan de hand van een uittreksel uit het handelsregister, zo nodig aangevuld met een bevoegdelijk ondertekende en bijgevoegde adequate volmacht. In geval van inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de inschrijving door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband;
· De inschrijving moet zowel qua samenstelling als qua volgorde zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in de controlelijst (zie bijlage 1);
· Wij verzoeken u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de documenten die u voor uw inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam;
· Het is niet toegestaan andere informatie bij de inschrijving te voegen dan hetgeen waarom in deze offerteaanvraag is gevraagd;
· De inschrijver mag de gegevens die door de gemeente Den Helder in deze offerteaanvraag ter beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.
· Correspondentie en ontvangen inschrijvingen worden na afloop niet geretourneerd.

Let op: schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende inschrijvingen worden niet geaccepteerd en verder uitgesloten van deelname. Ook indien er ten tijde van het sluiten van de kluis een storing op internet was.


[bookmark: _Toc238521622][bookmark: _Toc1986552][bookmark: _Toc43889500]2.4	Algemene (inkoop)voorwaarden

· Op deze offerteaanvraag en overeenkomst is uitsluitend het bijgevoegde VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 van toepassing. 
· Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de gemeente Den Helder uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
· De specifieke bepalingen zoals opgenomen in hoofdstuk 1 tot en met 3 van de offerteaanvraag prevaleren boven de inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in de bijlagen.
· Indien van toepassing prevaleert de informatie in de Nota van Inlichtingen boven de algemene inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in de bijlagen.


[bookmark: _Toc1986553][bookmark: _Toc43889501]2.5	Gestanddoeningstermijn

De inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van 90 dagen die ingaat op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk. Daarnaast kan de gemeente Den Helder verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het geval van een kort geding eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na de dag waarop in eerste aanleg is beslist.


[bookmark: _Toc1986554][bookmark: _Toc43889502]2.6	Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Tijdens het aanbestedingstraject wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift. Dit geldt tevens voor de contractuitvoering.
  

[bookmark: _Toc1986555][bookmark: _Toc43889503]2.7	Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd.


[bookmark: _Toc1986556][bookmark: _Toc43889504]2.8	Voorbehouden

De gemeente Den Helder behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbesteding voor een of beide percelen tijdelijk of definitief te beëindigen. Eventuele schade en kosten in verband met de beëindiging zijn voor rekening van de inschrijver.


[bookmark: _Toc43889505]2.9	Eenmalig inschrijven

Iedere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de aanbestedingsprocedure, hetzij zelfstandig, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband). Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern behoren. Er is sprake van een concern wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. De enige uitzondering die de gemeente Den Helder hierop maakt is in het geval waarin de juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de gemeente Den Helder voor te leggen. Het is wel toegestaan om als onderaannemer voor meerdere hoofdaannemers te werken en dus ook in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument genoemd worden.


[bookmark: _Toc1986557][bookmark: _Toc43889506]2.10	Inschrijving opening

[bookmark: _Toc238521624]De opening van de inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de inschrijvingen wordt een proces verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de inschrijvers wordt verstrekt. 


[bookmark: _Toc1986558][bookmark: _Toc43889507]2.11	Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen plaats.
· Eerst wordt vastgesteld of de inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van aanbieden zoals beschreven in dit hoofdstuk 2. Indien de inschrijving onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen. 
· Ten tweede vindt de beoordeling plaats van de inschrijver aan de hand van de in hoofdstuk 4 gestelde minimumeisen. Indien de inschrijving onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen.
· Ten derde vindt per perceel de beoordeling plaats van de inschrijver aan de hand van de in hoofdstuk 5 gestelde geschiktheidseisen. Indien de inschrijving onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen.
· Ten vierde wordt de inschrijving per perceel beoordeeld op basis van de in hoofdstuk 6 beschreven gunningscriterium Economisch meest voordelige inschrijving waarbij het criterium
beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd.
· De inschrijver die per perceel de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan komt voor gunning van de opdracht van dat perceel in aanmerking.



[bookmark: _Toc1986559][bookmark: _Toc43889508]2.12	Prijsonderhandeling	

De gemeente  Den Helder voert bij gunning geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door de ingediende inschrijving en dat de inschrijver van de inschrijving slechts één gelegenheid krijgt om tegen een concurrerende prijs inschrijving uit te brengen.


[bookmark: _Toc1986560][bookmark: _Toc43889509]2.13	Inschrijvingskosten	

Deze offerteaanvraag wordt kosteloos aan de gemeente Den Helder ter beschikking gesteld. 
Inschrijvers en/of de geselecteerde inschrijver ontvangen van de gemeente Den Helder geen enkele vergoeding voor kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een inschrijving. 


[bookmark: _Toc204659017][bookmark: _Toc1986561][bookmark: _Toc43889510]2.14	Gunning

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene met wie de overeenkomst gesloten wordt, zullen de afgewezen inschrijvers van die beslissing in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een bericht met een motivering voor de reden van afwijzing. De afgewezen inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding dagvaarding correct is betekend, gaat de gemeente Den Helder over tot definitieve gunning van de opdracht.

Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding de gemeente Den Helder niet tijdig bereikt, wordt de inschrijver verzocht zo spoedig mogelijk een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding in kort geding te e-mailen naar: p.krudde@denhelder.nl in cc aan inproces@denhelder.nl. 

Indien de afgewezen inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorgenomen gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding of een andere juridische procedure aanhangig maken. Indien de gemeente Den Helder de winnende inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende inschrijver in deze kort gedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan wacht gemeente Den Helderde uitkomst van dat kort geding af alvorens over te gaan tot definitieve gunning. 
Indien de gemeente Den Helder na een, al dan niet uitvoerbaar bij voorraad verklaarde, uitspraak in eerste aanleg in kort geding, overgaat tot gunning en deze uitspraak in hogere instantie(s) of in een bodemprocedure wordt vernietigd of zijn betekenis verliest, dan leidt dat –ongeacht de vervolgens door de gemeente Den Helder te nemen besluiten of te ondernemen stappen naar aanleiding van de dan geldende situatie –niet tot enige aansprakelijkheid van de gemeente Den Helder. Eventuele kortgeding procedures dienen aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde civiele rechter van de rechtbank Noord-Holland te Haarlem.

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningsbeslissing is verzonden en de raamovereenkomsten tussen gemeente Den Helder en de winnende inschrijver is getekend. 
Het staat de gemeente Den Helder vrij de opdracht niet te gunnen of aan een andere partij te gunnen indien met de winnende inschrijver geen overeenstemming wordt bereikt.

[bookmark: _Toc1986562][bookmark: _Toc43889511]2.15	Aanvullende opdrachten

Het staat de gemeente Den Helder vrij een overheidsopdracht zonder nieuwe aanbestedingsprocedure, als bedoeld in deel 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, te wijzigen indien wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in artikel 2.163 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Hieronder wordt bijvoorbeeld verstaan aanvullende dienstverlening voor dezelfde doelgroepen.


[bookmark: _Toc1986563][bookmark: _Toc43889512]2.16	Ontbinding

Ontbinding van de overeenkomst kan aanvullend op hetgeen bepaald in artikel 25 van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum 
d.d. 27 juni 2017 onmiddellijk zonder inachtneming van de opzegtermijn plaatsvinden, indien 
1. opdrachtnemer de hoofddoelstelling van de overeenkomst ernstig schaadt; 
2. opdrachtnemer nalatigheid kan worden verweten in het nakomen van de overeengekomen afspraken; 
3. opdrachtnemer geen bereidwilligheid toont om tot verbetering over te gaan; 
4. opdrachtnemer de genoemde geheimhouding hebben geschonden; 
5. opdrachtnemer faillissement of surseance van betaling aanvraagt dan wel bij rechterlijk vonnis in staat van faillissement is verklaard; 
6. opdrachtnemer een wijziging doorvoert in zeggenschap of in de eigendomsverhouding;
7. opdrachtnemer de opdracht niet (langer) voldoet aan de gestelde minimum- en geschiktheidseisen;
8. opdrachtnemer de opdracht niet (langer) uitvoert op de wijze zoals beschreven in zijn inschrijving.


De gemeente Den Helder ontbindt in bovengenoemde gevallen deze overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven, waaraan opdrachtnemer geen enkel recht tot schadevergoeding kan ontlenen en de gemeente Den Helder niet verplicht kan worden gesteld tot vergoeding van enige schade.


[bookmark: _Toc43889513]3	Programma van Eisen


[bookmark: _Toc1986564][bookmark: _Toc43889514]3.1	Algemeen

De opdracht betreft een integraal hulpaanbod van preventie tot en met nazorg in de schuldhulpverlening conform de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) (perceel 1) en het  uitvoeren van de schuldhulpverlening voor (ex) zelfstandigen (perceel 2). 

De volgende algemene eisen worden gesteld:

De benodigde inzet in het schuldhulpverleningstraject vindt plaats volgens de werkwijzen beschreven in de modules en gedragsnormen van de NVVK. Nadere aanpassingen aan de voorschriften mogen pas na goedkeuring van de gemeente Den Helder doorgevoerd worden.

De opdrachtnemer houdt zich aan wet- en regelgeving (zoals de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), het burgerlijk Wetboek, de Wet Normering topinkomens, het Uitvoeringsplan schuldhulpverlening 2020 “de cirkel is rond!” en de beleidsregels van de gemeente Den Helder en de eventuele van toepassing zijnde toekomstige wet- en regelgeving.

De opdrachtnemer verwerkt de persoonsgegevens in overeenstemming van de toepasselijke wet- en regelgeving. De opdrachtnemer heeft een privacyreglement gebaseerd op de wet- en regelgeving (Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming). U kunt dit reglement op verzoek de gemeente Den Helder na gunning overleggen.

De opdrachtnemer beschikt over een intern klachtenreglement. U kunt dit op verzoek van de gemeente Den Helder na gunning overleggen.

Binnen het programma van eisen kan, om productkenmerken te verduidelijken, gebruik gemaakt zijn van een opdrachtnemer- en / of productnaam. Hier dient uitdrukkelijk: ‘of gelijkwaardig’ gelezen te worden. 

[bookmark: _Toc43889515]3.1.1	Algemene eisen perceel 1
	
In mei 2020 is het uitvoeringsplan schuldhulpverlening 2020 “de cirkel is rond” vastgesteld. In dit uitvoeringsplan zijn diverse acties opgesteld die zullen gaan leiden tot een sluitend netwerk van preventie en hulpverlening waardoor problematische schulden sneller opgelost of voorkomen kunnen worden. Snel reageren op signalen van betalingsproblemen zet de cirkel in gang van preventie en vroegsignalering, aanmelding en intake, crisisinterventie, informatie en advies, stabilisatie, oplossen en nazorg. 

De gemeente Den Helder wil voorkomen dat het zo ver komt dat iemand schuldhulpverlening nodig heeft of na schuldhulpverlening opnieuw in de problemen komt. Dit kan door ondersteuning aan te bieden in een vroegtijdig stadium. De gemeente Den Helder wil een volledig aanbod van preventie tot en met nazorg creëren en alles wat daartussen valt. Voor de volgende producten worden inwoners doorverwezen naar de opdrachtnemer:
· Budgetbeheer, uitgesplitst in a. vaste lasten-beheer en b. preventief-beheer;
· Budgetcoaching, uitgesplitst in a. preventief en b. nazorg;
· Schuldregeling WSNP en MNSP;
· Financieringskrediet, uitgesplitst in  herfinancieringskrediet en saneringskrediet;
· Borgstellingen;
· Aanvraag WSNP inclusief opstellen verzoekschrift WSNP, begeleiding en evt. begeleiding naar Rechtbank;
· Aanvraag moratorium/voorlopige voorziening breed én smal inclusief begeleiding Rechtbank;
· Dwangakkoord.

In bijlage 11 is een overzicht van de producten/taken opgenomen.


[bookmark: _Toc43889516]3.1.2	Algemene eisen perceel 2
	
Vanuit de gemeente Den Helder worden zelfstandige (ex)ondernemers met problematische schulden doorverwezen naar de opdrachtnemer voor een saneringstraject. 

Naast de dienstverlening in de procesfasen intake, stabilisatie, verificatie en sanering zijn de volgende diensten onderdeel van de overeenkomst: 

Boekhouding en belastingaangifte op orde brengen (indien noodzakelijk)
De benodigde werkzaamheden om de (ex-) ondernemer te helpen met het op orde brengen van de boekhouding en het indienen van de aangiften. 

Budgetbeheer
Door middel van budgetbeheer wordt orde en rust gebracht in de financiële situatie. Het inkomen komt op een specifieke rekening binnen waarna de vaste lasten doorbetaald worden (huur, verzekeringen, gas en elektra). De klant ontvangt wekelijks of maandelijks een vast bedrag om van te leven en er wordt een gedeelte gespaard voor de betaling van jaarlijkse of onverwachte rekeningen.

Budgetcoaching
Met budgetcoaching wordt geprobeerd om de klant te leren om zelf orde op zaken te stellen en vooral orde op zaken te houden. Er wordt geleerd om goed met het beschikbare geld om te gaan. Budgetcoaching is een uitgebreide vorm van budgetbeheer.

Juridische dienstverlening
De juridische werkzaamheden die bij wet door een advocaat uitgevoerd moeten worden in het kader van een traject schuldhulpverlening. Het gaat dan bijvoorbeeld om het instellen van hoger beroep na afwijzing van een verzoek tot toelating tot de Wsnp. 



[bookmark: _Toc43889517]3.2	Eisen aan de dienstverlening

[bookmark: _Toc43889518]3.2.1	Uitvoeringseisen perceel 1 en 2

Contactpersoon
· Elke klant krijgt een vast contactpersoon, die ook contactpersoon is voor de gemeente Den Helder en andere partners. Er is vaste vervanging geregeld zodat de klant bij vervanging weer te maken krijgt met één vaste contactpersoon. 
· Indien opdrachtnemer vanwege veranderende interne bedrijfsvoering wisselt van vast contactpersoon, wordt de gemeente Den Helder hier zo spoedig mogelijk van op de hoogte gesteld.
· De opdrachtnemer beperkt voor de klanten zo veel mogelijk het aantal wisselingen van medewerkers die schuldhulpdienstverlening leveren. Als de klant wordt overgedragen aan een andere medewerker of er vindt een overdracht plaats naar een maatschappelijke organisatie dan waarborgt de opdrachtnemer de continuïteit van de schuldhulpdienstverlening. De eventuele negatieve effecten voor de klant worden zo veel als mogelijk beperkt.

Bereikbaarheid
· De opdrachtnemer is tijdens kantoortijden telefonisch en per e-mail goed bereikbaar voor zowel de klant als de gemeente Den Helder. 
· Wanneer een klant een telefonisch bericht heeft ingesproken, is het streven dat de opdrachtnemer binnen 1 werkdag reageert naar de klant.




Termijnen
· Het intakegesprek vindt plaats binnen twee weken na aanmelding
De opdrachtnemer levert binnen vier weken na aanmelding een plan van aanpak in. In het plan van aanpak komen onder meer de volgende onderdelen aan de orde: 
overzicht geregistreerde gegevens, analyse, keuze voor vervolgstappen, planning vervolgstappen, voorwaarden en rechten en plichten van de klant. 
· Opdrachtnemer garandeert dat bij overschrijding van de termijnen, het liefst telefonisch, dit aan de klant wordt doorgeven onder vermelding van de reden(en) en de (aangepaste) verwachte datum en tijdstip. De gemeente Den Helder wordt hiervan per e-mail in kennis gesteld.
· Bij (dreigende) uitval neemt de opdrachtnemer direct contact op met de klant.


Overig
· De opdrachtnemer garandeert dat de continuïteit en kwaliteit van de uitvoering van de opdracht gewaarborgd wordt.
· De doelgroep wordt gekenmerkt door een grote mate van diversiteit, zowel in de etniciteit, culturele achtergrond, opleidings- als inkomensniveau. Tenslotte is voor een deel van de doelgroep de beperkte Nederlandse taalbeheersing een belangrijk knelpunt. Opdrachtnemer dient in staat te zijn om te allen tijde ook aan deze klanten de beschreven dienstverlening aan te bieden. Opdrachtnemer kan hierbij zelf bepalen op welke wijze deze dienstverlening wordt inricht, dit kan bijvoorbeeld door eigen personeel of met behulp van een tolk. 
· De opdrachtnemer kosteloos stelt gedurende de periode van de Raamovereenkomst voorlichtingsmateriaal aan de inwoners van de gemeente Den Helder beschikbaar.
· De opdrachtnemer zal na gunning een communicatietraject opstarten om, indien nodig, de
inwoners van de gemeente Den Helder te informeren. De opdrachtnemer garandeert kosteloze medewerking aan dit traject en levert op verzoek informatie aan voor de communicatiemiddelen (website, folders etc.)
· Na beëindiging van de opdracht draagt opdrachtnemer zorg voor een goede afhandeling van de nog lopende trajecten.

[bookmark: _Toc43889519]3.2.2	Uitvoeringseisen perceel 1
· Afspraken met klanten dienen op het gemeentehuis van de gemeente Den Helder plaats te vinden.
· Opdrachtnemer dient minimaal twee werkdagen per week bereid te zijn om met minimaal twee medewerkers op locatie van de gemeente Den Helder werkzaam te zijn. 


[bookmark: _Toc43889520]3.2.3	Uitvoeringseisen perceel 2
· Mocht een zelfstandige (ex)ondernemer met problematische schulden zich rechtstreeks bij de opdrachtnemer melden, dan wordt hij/zij doorverwezen naar de gemeente Den Helder, regisseurs schuldhulpverlening. 
· De aanmelding van een (ex)ondernemer verloopt via het aanvraagformulier van de opdrachtnemer.
· Indien er sprake is van een crisissituatie (zoals ontruiming, afsluiting nutsvoorzieningen etc.) vindt het intakegesprek met de klant, op verzoek van de gemeente Den Helder, binnen drie werkdagen plaats.
· Het intakegesprek met de klant vindt plaats op uw kantoor welke het dichtste bij Den Helder gelegen is.
· Indien klant redelijkerwijs (bijvoorbeeld vanwege een medische beperking) niet in staat is om uw kantoor te bezoeken, dan stelt de gemeente een ruimte in Den Helder ter beschikking waar u de klant kunt ontvangen.
· Na aanlevering van het plan van aanpak wordt door de opdrachtnemer een dossier van de klant aangelegd. Wanneer gemeente en ondernemer akkoord gaan, gaat de volgende fase in, zijnde de stabilisatie. Daarna volgen de fasen: verificatie en sanering.
· Na start van elke fase levert de opdrachtnemer een kort verslag op klantniveau aan de gemeente Den Helder.
· Wanneer tijdens de intake blijkt dat de boekhouding en/of de belastingaangifte van de (ex)ondernemer niet op orde is, wordt dit na toestemming van de gemeente Den Helder, door de opdrachtnemer opgepakt.

3.3	Eisen aan de in te zetten medewerkers (perceel 1 en 2)

De opdrachtnemer zet voor de uit te voeren werkzaamheden medewerkers in met de juiste kwalificaties en competenties. De beroepscode van de beroepsvereniging en van toepassing zijnde wet- en regelgeving zijn leidend in het professioneel handelen.


[bookmark: _Toc1986565][bookmark: _Toc43889521]3.4	Afname

Perceel 1
In 2018 zijn 131 inwoners doorgestuurd naar de Kredietbank en in 2019 145.  Voor 2021 wordt 150 inwoners verwacht. Door de effecten van de COVID-19 crisis stijgt dit aantal in de toekomst wellicht.

Perceel 2
Het aantal aanvragen voor schuldhulpverlening aan (ex)ondernemers wordt geschat op twaalf tot
zestien per jaar. Door de effecten van de COVID-19 crisis verwacht de gemeente Den Helder dat dit aantal in de toekomst wellicht stijgt.

Aan deze schattingen kunt u geen rechten ontlenen.


[bookmark: _Toc43889522]3.5	Managementinformatie en klant-volgsysteem

De gemeente heeft een wens voor een online klant-volgsysteem. Dit is opgenomen als gunningscriterium 6.3. Indien de opdrachtnemer niet over een online klant-volgsysteem beschikt, dan dient de opdrachtnemer in ieder geval per kwartaal aan de gemeente Den Helder een digitaal overzicht te verstrekken van:
· Het aantal mutaties (gestopt per…, nieuwe per…)
· Aantallen en stand van zaken (welke fase).

Opdrachtnemer garandeert kosteloze informatieverschaffing aan de gemeente Den Helder ten behoeve van interne beleidsvorming. Tijdens de contractperiode verstrekt opdrachtnemer (digitaal) managementrapportages. Het aanleveren van de managementinformatie vindt plaats binnen één maand na het einde van een kwartaal. In de rapportages zijn tenminste opgenomen:
· Aantal lopende trajecten (uitgesplitst naar soort en fase);
· Aantal beëindigde trajecten (uitgesplitst naar soort traject en reden van beëindiging);
· Aantal trajecten waarbij er sprake is van uitval (uitgesplitst naar soort traject en reden
van uitval);
· Aantallen overige dienstverlening;
· Wachttijd eerste gesprek;
· Gemiddelde doorlooptijd;
· Het percentage succesvol afgeronde trajecten;
· Een schriftelijke toelichting op bovenstaande data.

[bookmark: _Toc1986569]
[bookmark: _Toc43889523]3.6	Evaluatie

Tenminste één keer per jaar en uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van het contract of eventuele optiejaar wordt op initiatief van de opdrachtnemer de overeenkomst op contractniveau geëvalueerd. Tevens vindt twee keer per jaar een evaluatie op uitvoerend niveau plaats. Van deze evaluaties maakt de opdrachtnemer een schriftelijk verslag, welke aan de gemeente Den Helder wordt verzonden. Indien hiertoe aanleiding is kan de gemeente Den Helder verzoeken om een extra evaluatie. 


[bookmark: _Toc1986568]

[bookmark: _Toc43889524]3.7	Facturatie

Voorwaarden voor facturatie
· De opdrachtnemer garandeert facturatie op klantniveau. Maximaal éénmaal per maand wordt er aan het einde van de maand een verzamelfactuur ingediend.
· Alleen afgeronde fasen (met uitzondering van no show of uitval) kunnen in rekening worden gebracht. U dient de factuur voor de afgeronde fase in in de maand dat deze is afgerond.
· Bij budgetbeheer en budgetcoaching kunnen alleen afgeronde maanden in rekening gebracht worden.
· Bij no show of uitval van de klant kunnen alleen de kosten gemaakt tot en met de laatste
· maand in rekening gebracht worden. Dat wil zeggen dat de uitgevoerde werkzaamheden binnen een fase naar rato kunnen worden gefactureerd. Er geldt geen opzegtermijn.
· 
· De factuur moet digitaal worden verzonden naar: sdfacturen@denhelder.nl
· Het gebruik van een Portal voor facturatie vanuit de opdrachtnemer is niet toegestaan.
· De betaling van de facturen geschiedt binnen een termijn van 30 kalenderdagen na
ontvangst van een door gemeente Den Helder goedgekeurde verzamelfactuur.
· Indien gemeente Den Helder een of meer factuurregels niet kan accorderen zal gemeente Den Helder binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur in overleg gaan met opdrachtnemer. Als sprake is van een geschil over een factuur of factuurregel mag gemeente Den Helder betaling opschorten en is geen wettelijke rente verschuldigd.

Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam en klantnummer;
· Banknummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· BTW-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum en kenmerk van de overeenkomst;
· Beschrijving van de dienstverlening ovv de trajecten.


[bookmark: _Toc456955931][bookmark: _Toc1986571][bookmark: _Toc43889525]3.8	Boete

In aanvulling op hetgeen is bepaald in het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 wordt het volgende bepaald:
[bookmark: _Toc1986572]Indien de inschrijver de dienstverlening niet uitvoert conform de wijze waarop dit in het programma van eisen en/of in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven, wordt er een korting van 
€ 250 per dag zolang de tekortkoming voortduurt opgelegd. De gemeente Den Helder zal de inschrijver hiervoor eerst in gebreke stellen en een hersteltermijn van 4 weken bieden. Indien na 4 weken de inschrijver de dienstverlening alsnog niet uitvoert conform de wijze waarop dit in het programma van eisen en/of in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven zal de korting in mindering worden gebracht op de eerstvolgende te betalen factuur. 





[bookmark: _Toc43889526]4	Minimumeisen

De inschrijving moet aangeboden worden volgens de voorschriften zoals omschreven in hoofdstuk 2 én de inschrijving moet in overeenstemming te zijn met de inhoud van deze offerteaanvraag, in die zin dat inschrijving alle in dit document omschreven onderdelen moet bevatten (beoordeling op volledigheid) en de Nota(‘s) van inlichtingen.

Inschrijvers moeten de volgende gegevens aan de gemeente Den Helder verstrekken:
     

1) Controlelijst (bijlage 1);

2) Een ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 2);

3)   	Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van het Programma van 
       	Eisen (bijlage 3);

4) Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van de conceptovereenkomst (bijlage 4);

5) Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum (bijlage 5);

6) Referentie (bijlage 6);

7) Gunningscriteria per perceel (bijlage 7);

8)	Prijzenblad, volgens format van bijlage 8);en volgens de voorwaarden zoals beschreven in paragraaf 6.2);

9) Aanmelden als samenwerkingsverband (voorheen combinatie) (Indien van toepassing) (bijlage 9);

10) Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemer(s) (Indien van toepassing)  
(bijlage 10).



Alleen inschrijvingen die volledig voldoen aan alle bovenstaande minimumeisen worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld.
[bookmark: _Toc1986573][bookmark: _Toc43889527]
5	Geschiktheidseisen
 
Alleen van de inschrijvers die voldoen aan onderstaande geschiktheidseisen wordt de inschrijving inhoudelijk beoordeeld op de gunningscriteria. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld. De geschiktheidseisen zijn van toepassing op beide percelen.

[bookmark: _Toc263945946][bookmark: _Toc271553686][bookmark: _Toc301508579][bookmark: _Toc456955935][bookmark: _Toc1986574][bookmark: _Toc43889528]5.1	Referentie

De gemeente Den Helder hecht er veel waarde aan dat de inschrijver over een brede ervaring en sterk ontwikkelde kennis op het gebied van het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten beschikt. 

Het is van belang dat de inschrijver door een referentie van vergelijkbare aard aantoont over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen.

De inschrijver (of combinatie van ondernemingen) moet per perceel 1 (niet meer) referentie opgeven van een opdracht die qua aard en omvang gelijkwaardig is. 

Perceel 1:
Hiermee wordt bedoeld dat het per jaar minimaal 87 trajecten betreft en gerealiseerd is door het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen van perceel 1. De opdrachten dienen het uitvoeren van alle disciplines te behelzen.

Perceel 2:
Hiermee wordt bedoeld dat het per jaar minimaal 8 trajecten betreft en gerealiseerd is door het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen van perceel 2. De opdrachten dienen het uitvoeren van alle disciplines te behelzen.

De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen, d.w.z. niet langer geleden dan 
10 augustus 2017.

U dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van bijlage 6. Dit format dient tevens door de referent ondertekend te worden en dient als tevredenheidsverklaring. De gemeente Den Helder behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren.


[bookmark: _Toc1986575][bookmark: _Toc43889529]5.2	Aansprakelijkheidsverzekering

De inschrijver dient voor zijn onderneming en personeel verzekerd te zijn tegen wettelijke bedrijfsaansprakelijkheid voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,= per gebeurtenis en minimaal 
€ 2.500.000,= per jaar. 

De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument (zie hoofdstuk 4 Minimumeisen, bijlage 2), waarmee hij verklaart dat hij adequaat verzekerd is. Op verzoek van de gemeente Den Helder overlegt de inschrijver binnen zeven werkdagen na dat verzoek een bewijs hiervan in de vorm van een kopie van de verzekeringspolis.  Het niet overleggen van een polis die voldoet aan de gestelde leidt alsnog tot uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.




[bookmark: _Toc43889530]5.3	Gedragsverklaring Aanbesteding (GVA)

De inschrijver dient te beschikken over een geldige Gedragsverklaring Aanbesteden. Voor meer informatie over de GVA, zie de website van de dienst Justis, van het Ministerie van Justitie en Veiligheid: https://www.justis.nl/producten/gva. Indien u nog niet beschikt over een geldige GVA, dient u een kopie van een recente ingediende aanvraag te kunnen overleggen. De GVA wordt deze uiterlijk 8 weken na de definitieve gunning alsnog overlegd.  Het niet overleggen van GVA leidt tot ontbinding van de overeenkomst.



[bookmark: _Toc43889531]5.4	Eisen met betrekking tot de beroepsbevoegdheid

· De gemeente Den Helder dienst stelt als eis aan de inschrijver deze een gemeentelijke 
kredietbank als bedoeld in de Wet financiële dienstverlening is, of een natuurlijke persoon of
rechtspersoon krachtens artikel 48 lid 1 sub b tot en met d Wet op het consumentenkrediet (Wck).
· De gemeente Den Helder stelt als eis aan de inschrijver(s) dat de inschrijver een NVVK lidmaatschap bezit. Tevens worden  op verzoek van de gemeente Den Helder de verslagen van de laatste audit ter beschikking gesteld.

De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument (zie hoofdstuk 4 Minimumeisen, bijlage 2), waarmee hij verklaart dat hij aan deze eisen voldoet.

Op verzoek van de gemeente Den Helder overlegt de inschrijver binnen zeven werkdagen na dat verzoek een bewijs hiervan in de vorm van een:
· Verklaring inschrijver dat de inschrijver een natuurlijke persoon of rechtspersoon krachtens
artikel 48 lid 1 sub b tot en met d Wck is, voorzien van bewijsstukken
· Certificaat/ inschrijving NVVK
· Afschrift verslag laatste audit NVVK lidmaatschap

Het niet overleggen van de bewijsstukken leidt alsnog tot uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc238521640][bookmark: _Toc1986577]

[bookmark: _Toc43889532]6	Gunningscriteria

[bookmark: _Toc430339526]Nadat is vastgesteld welke inschrijvingen voldoen aan de minimumeisen zoals gesteld in hoofdstuk 4, en de geschiktheidseisen zoals gesteld in hoofdstuk 5, vindt de beoordeling plaats van de gunningscriteria om zo de economisch meest voordelige inschrijving per perceel te bepalen waarbij het criterium beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd. In dit hoofdstuk is aangegeven op welke wijze de EMVI per perceel wordt vastgesteld. 

De volgende gunningscriteria en wegingsfactoren worden gehanteerd:

	6.2 Gunningscriterium Prijs 
	Maximaal aantal punten

	6.2
	Tarief per traject
	50

	6.3 Gunningscriterium Kwaliteit 
	Maximaal aantal punten

	6.3.1
	Aanpak  
	20

	6.3.2
	Voorkomen uitval
	20

	6.3.3
	Klantvolgsysteem
	10

	Maximaal aantal punten prijs en kwaliteit
	100




[bookmark: _Toc17289513][bookmark: _Toc25307327][bookmark: _Toc43889533]6.1	Beoordelingsmethode

Door de gemeente Den Helder wordt een beoordelingscommissie aangesteld, welke bestaat uit een ter zake kundig team van minimaal 3 personen van of namens de gemeente Den Helder. Om tot een onafhankelijk oordeel te komen van prijs en kwaliteit, zal de kwaliteitsbeoordeling plaatsvinden geheel los van de prijs. De beoordeling op prijs zal pas na de kwaliteitsbeoordeling worden gedaan. 

Stap 1
De leden van de beoordelingscommissie waarderen ieder individueel per peceel de inschrijving op het gunningscriterium Kwaliteit, conform de waarderingswijze. Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere inschrijvers hetzelfde aantal punten toegekend krijgt. Per subgunningscriterium staat beschreven in hoeveel tekst uw antwoord maximaal weergegeven dient te worden. De beoordeling per subgunningscriterium vindt uitsluitend plaats tot en met het maximum aantal opgedragen pagina’s. Indien een antwoord het maximum aantal vereiste pagina’s overschrijdt wordt dat deel (de overschrijding) niet meegenomen in de beoordeling.

Stap 2
De individuele punten van alle beoordelaars worden gezamenlijk besproken, waarna de beoordelaars consensus bereiken over het aantal punten per gunningscriterium. Het aantal punten per gunningscriterium wordt niet afgerond (0 decimalen).

Stap 3
De punten worden opgeteld wat resulteert in het totaal aantal punten voor de kwaliteit, welke tevens niet wordt afgerond (0 decimalen).

Stap 4
Na de beoordeling op kwaliteit en het vaststellen van de fictieve korting wordt de prijzenbijlage beoordeeld. De inschrijvers kunnen hierbij niet aanwezig zijn.

Stap 5
De EMVI wordt bepaald door de punten van de prijs bij de punten van de kwaliteitscriteria op te tellen.  De inschrijving met het hoogste aantal punten per perceel is de Economisch Meest Voordelige Inschrijvingen en komt voor de gunning van dat perceel in aanmerking.

[bookmark: _Toc456955937][bookmark: _Toc17289514]Bij een gelijke uitkomst per perceel tussen twee (2) of meer inschrijvers, is de hoogste aantal punten op het gunningscriterium Aanpak (6.3.1.) doorslaggevend. Indien deze ook gelijk zijn, dan wordt de winnaar door middel van loting bepaald. 

[bookmark: _Toc25307328][bookmark: _Toc43889534]6.2	Gunningscriterium Prijs

Algemene voorwaarden indienen prijzen

U dient in uw inschrijving per perceel uw tarief per traject aan te geven. Het traject bestaat uit de volgende fasen:
· Budgetbeheer, uitgesplitst in a. vaste lasten-beheer en b. preventief-beheer;
· Budgetcoaching, uitgesplitst in a. preventief en b. nazorg;
· Schuldregeling WSNP en MNSP;
· Financieringskrediet, uitgesplitst in  herfinancieringskrediet en saneringskrediet;
· Borgstellingen;
· Aanvraag WSNP inclusief opstellen verzoekschrift WSNP, begeleiding en evt. begeleiding naar Rechtbank;
· Aanvraag moratorium/voorlopige voorziening breed én smal inclusief begeleiding Rechtbank;
· Dwangakkoord.

[bookmark: _GoBack]De door u in uw inschrijving te stellen tarief dient in Euro’s, exclusief BTW, inclusief he uitvoeren van alle eisen uit het programma van eisen, uw beantwoording van de gunningscriteria en alle bijkomende kosten te zijn voor uitvoering, reis- en verblijfskosten opdrachtnemer, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen e.d.

U dient hiervoor gebruik te maken van het format van het prijzenblad in bijlage 8. Het aanbrengen van aanpassingen in dit format of het opnemen van andere kosten zullen leiden tot uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.

De prijs staat vast gedurende het eerste jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst. Na het eerste jaar, d.w.z. voor het eerst op 1 januari 2022, worden het tarief, indien er gebruik wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar, één maal per jaar aangepast o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening. U dient de gemeente Den Helder voorafgaand aan de prijswijziging hiervan schriftelijk op de hoogte stellen vergezeld van bewijsstukken van de prijswijziging. Prijswijzigingen anders dan o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening, zijn niet mogelijk. 

Voor het gunningscriterium Prijs kan maximaal 50 punten behaald worden. De beoordeling vindt plaats op basis van de gehele trajectprijs. 

Dit gaat volgens de volgende formule:
Laagste prijs per traject / Te beoordelen prijs per traject x 50 punten = de score.

Bijvoorbeeld. De inschrijver met de laagste prijs offreert een prijs van € 8.000,- per traject en krijgt 
50 punten. De op één na laagste inschrijver offreert een prijs van € 9.000,- per traject. 
Dan is de gewogen score: 8.000/9.000 X 50 = 44,444 punten. Zo zal de score voor elke inschrijver berekend worden. Er zal worden afgerond op 2 cijfers achter de komma. 


[bookmark: _Toc17289515][bookmark: _Toc25307329][bookmark: _Toc43889535]
5.3	Gunningscriterium Kwaliteit

[bookmark: _Toc17289516][bookmark: _Toc25307330][bookmark: _Toc43889536]5.3.1	Aanpak

De gemeente Den Helder wil per perceel een plan van aanpak ontvangen waarin de volgende zaken worden omschreven:

· Op welke wijze is uw aanpak opgebouwd? Beschrijf dit aan de hand van de fasen zoals genoemd in paragraaf 6.2.
· Wat is de duur van de fasen en waar is dit van afhankelijk? (Niet alle trajecten hoeven dezelfde duur te hebben).


	Beoordeling
	Maximaal aantal punten

	Biedt veel meerwaarde en biedt een oplossing die precies is waar de gemeente Den Helder naar op zoek is
	20

	Is goed en biedt meerwaarde
	15

	Is voldoende en biedt meerwaarde
	10

	Voldoet aan de minimale eisen
	5

	Gaat op enkele punten niet of niet goed in.
	0

	Er is geen beantwoording ingediend of op veel punten wordt niet ingegaan.
	Uitsluiting van deelname aan de aanbesteding




De maximale aantal punten dat voor dit subgunningscriterium gehaald kan worden is 20.
Geef uw antwoord duidelijk leesbaar weer in maximaal 3 A4, lettergrootte 10. 




[bookmark: _Toc25307331]

[bookmark: _Toc43889537]5.3.2	Voorkomen uitval

De gemeente Den Helder wil het niet succesvol afronden van een traject of uitval van de klant zoveel mogelijk voorkomen.

Omschrijf in uw inschrijving per perceel de volgende zaken:

· Op welke wijze het succesvol afronden van een traject gerealiseerd kan worden.
· (Hierbij gelden het uitgangspunt dat de persoonlijke hulpvraag van de klant centraal staat. Maar er wordt ook gekeken of de schuldenaar voldoende gemotiveerd is en zich aan afspraken houdt en of hij bereid is zich in te zetten om, indien mogelijk, meer inkomen te verwerven en ten gunste van crediteuren keuzes te maken in het bestedingspatroon. Het aanspreken van de intrinsieke motivatie tot gedragsverandering is de sleutel tot succes.)
· Welke risico’s ziet u die ervoor kunnen zorgen dat een traject niet succesvol is? Welke acties onderneemt om het zich voordoen van deze risico’s zoveel mogelijk te voorkomen?
· Welke concrete acties onderneemt u bij mogelijke uitval van een klant of welke stappen onderneemt u als de klant niet verschijnt?
· In welke zaken ziet u een rol en verantwoordelijkheid voor de gemeente Den Helder?


	Beoordeling
	Maximaal aantal punten

	Biedt veel meerwaarde en biedt een oplossing die precies is waar de gemeente Den Helder naar op zoek is
	20

	Is goed en biedt meerwaarde
	15

	Is voldoende en biedt meerwaarde
	10

	Voldoet aan de minimale eisen
	5

	Gaat op enkele punten niet of niet goed in.
	0

	Er is geen beantwoording ingediend of op veel punten wordt niet ingegaan.
	Uitsluiting van deelname aan de aanbesteding




De maximale aantal punten dat voor dit subgunningscriterium gehaald kan worden is 20.
Geef uw antwoord duidelijk leesbaar weer in maximaal 2 A4, lettergrootte 10. 



[bookmark: _Toc25307332]

[bookmark: _Toc43889538]5.3.3	Klantvolgsysteem

De opdrachtnemer dient conform het programma van eisen te beschikken over een online klant-volgsysteem. Dit systeem dient kosteloos aangeboden te worden en moet voldoen aan de normen voor digitale toegankelijkheid. In dit systeem dient minimaal de stand van zaken van het budget inzichtelijk te zijn en dient toegankelijk te zijn voor zowel de lokale schuldhulpverlener als de inwoner.

Dit online klant-volgsysteem dient de volgende gegevens te bevatten die toegankelijk zijn voor de medewerkers van de gemeente Den Helder:
· Contactmomenten met de klant;
· Gemaakte afspraken tussen klant en opdrachtnemer;
· Stand van zaken traject klant;
· Rapportages en plan van aanpak;
· De stand van zaken van het budget


[bookmark: _Toc1986580]U dient per perceel aan te geven of uw organisatie over een klantvolgsysteem beschikt die voldoet aan bovengenoemde eisen. 

Indien u hierover beschikt ontvangt u 10 punten voor dit gunningscriterium. 
Indien u hier niet over beschikt ontvangt u 0 punten voor dit gunningscriterium.


[bookmark: _Toc43889539]Bijlagen 1 t/m 11


[bookmark: _Toc43889540]Bijlage 1 Controlelijst


U wordt verzocht onderstaande controlelijst toe te voegen aan de aanbestedingsdocumenten. Bovendien vragen wij u om in de laatste twee kolommen aan te geven of het desbetreffende document is toegevoegd en hoeveel pagina's het betreft.


	 Bijlage
	Omschrijving
	Toegevoegd
	Aantal pagina's

	Bijlage 2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Ja / Nee
	

	Bijlage 3
	Akkoord verklaring Programma van Eisen
	Ja / Nee
	

	Bijlage 4
	Akkoord verklaring concept overeenkomst
	Ja / Nee
	

	Bijlage 5
	Akkoord verklaring VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum
	Ja / Nee
	

	Bijlage 6
	Referentie
	Ja / Nee
	

	Bijlage 7
	Gunningscriteria
	Ja / Nee
	

	Bijlage 8
	Prijzenblad
	Ja / Nee
	

	Bijlage 9
	Aanmelden als samenwerkingsverband
	Ja / Nee
	

	Bijlage 10
	Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemers
	Ja / Nee
	





[bookmark: _Toc456955947][bookmark: _Toc1986581][bookmark: _Toc43889541]Bijlage 2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

(afdeling 2.3.4 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012)

De gemeente Den Helder zal een inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals beschreven in de Aanbestedingswet, artikel 2.86 en 2.87 (voor zover door gemeente Den Helder deze van toepassing zijn verklaard in het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument en met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89. 

De inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing zijn. Bij inschrijving door een combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de combinatie; ieder afzonderlijke deelnemer aan de combinatie dient daartoe het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen.

Op verzoek van de gemeente zal alleen de inschrijver die aanmerking komt voor gunning de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en eventueel overige genoemde bewijsstukken aanleveren. De inschrijver levert de documenten binnen zeven werkdagen, na een verzoek daartoe, in. De inschrijver wordt alsnog uitgesloten indien hier niet aan kan worden voldaan.

[bookmark: _Toc238521653]Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument Uniform Europees Aanbestedingsdocument en de overige onderdelen van uw inschrijving dienen ondertekend te worden door een persoon die daartoe volgens de inschrijving in het Handelsregister bevoegd is. Als bewijsstuk kan gevraagd worden om een inschrijving in het Handelsregister dat niet ouder is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de inschrijving.

[bookmark: _Toc1986582][bookmark: _Toc43889542]Bijlage 3 Akkoord verklaring programma van eisen 

Hierbij verklaart ondergetekende dat de inschrijver volledig akkoord gaat met en kan voldoen aan het Programma van Eisen ten behoeve van de nationale openbare aanbesteding schuldhulpverlening van de gemeente Den Helder.





































	
Plaats:
	


	
Datum:
	


	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:
	










[bookmark: _Toc143354623][bookmark: _Toc238521654][bookmark: _Toc1986583][bookmark: _Toc43889543]Bijlage 4 Concept overeenkomst


Hierbij verklaart ondergetekende dat de inschrijver volledig akkoord gaat met de concept overeenkomst ten behoeve van de Europese openbare aanbesteding schuldhulpverlening van de gemeente Den Helder. De concept overeenkomst wordt bij de definitieve gunning per perceel opgesteld.


	
Plaats:
	


	
Datum:
	


	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:
	








[bookmark: _Toc238521655]

[bookmark: _Toc365039868][bookmark: _Toc1986584][bookmark: _Toc43889544]
Bijlage 5 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl.  addendum


Op alle inkopen van de gemeente Den helder is het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum van toepassing.  Deze voorwaarden zijn op 27 juni 2017 door het College van Burgemeester en Wethouders vastgesteld.




























Inschrijver verklaart zich akkoord met de inhoud van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum.

	
Plaats:
	


	
Datum:
	


	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:
	











[bookmark: _Toc43889545]Bijlage 6 Referentie


De gemeente Den Helder hecht er veel waarde aan dat de inschrijver over een brede ervaring en sterk ontwikkelde kennis op het gebied van het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten beschikt. 

Het is van belang dat de inschrijver door een referentie van vergelijkbare aard aantoont over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen.

De inschrijver (of combinatie van ondernemingen) moet per perceel 1 (niet meer) referentie opgeven van een opdracht die qua aard en omvang gelijkwaardig is. 

Perceel 1:
Hiermee wordt bedoeld dat het per jaar minimaal 87 trajecten betreft en gerealiseerd is door het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen van perceel 1. De opdrachten dienen het uitvoeren van alle disciplines te behelzen.

Perceel 2:
Hiermee wordt bedoeld dat het per jaar minimaal 8 trajecten betreft en gerealiseerd is door het uitvoeren van schuldhulpverleningstrajecten die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen van perceel 2. De opdrachten dienen het uitvoeren van alle disciplines te behelzen.

De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen, d.w.z. niet langer geleden dan 
10 augustus 2017.

Dit format dient tevens door de referent ondertekend te worden en dient als tevredenheidsverklaring. De gemeente Den Helder behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren.


FORMAT REFERENTIE PERCEEL 1

	
Naam organisatie:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering:




	 

	
Gemeente
	

	
Aantal trajecten
	

	
Waarde van de overeenkomst per jaar:
	 

	
Looptijd:

	
Begin:   ____-____-_______

Eind:	____-____-_______






Ondertekening door referent:
	
Plaats:
	


	
Datum:

	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	



[bookmark: _Toc1986589]
FORMAT REFERENTIE PERCEEL 2

	
Naam organisatie:
	 	

	
Soort organisatie:
	 

	
Naam contactpersoon:
	 

	
Functie:
	 

	
Telefoonnummer:
	 

	
Opdrachtformulering:




	 

	
Gemeente
	

	
Aantal trajecten
	

	
Waarde van de overeenkomst per jaar:
	 

	
Looptijd:

	
Begin:   ____-____-_______

Eind:	____-____-_______






Ondertekening door referent:
	
Plaats:
	


	
Datum:

	

	
Naam:
	


	
Functie:
	


	



Handtekening:

	





[bookmark: _Toc43889546]Bijlage 7 Gunningscriteria

Voeg hier in de in hoofdstuk 6.3 aangegeven volgorde uw antwoorden op de gunningscriteria toe.
Geef duidelijk aan op welk perceel de beantwoording van de gunningscriteria betrekking heeft.

Indien u op beide percelen inschrijft dient u de gunningscriteria voor beide percelen apart te beantwoorden.
[bookmark: _Toc1986590][bookmark: _Toc43889547]
 Bijlage 8 Prijzenblad

Het prijzenblad is als separate excel bijlage toegevoegd. Het prijzenblad dient ingevuld te worden conform de voorwaarden zoals beschreven in paragraaf 6.2. Het aanbrengen van aanpassingen in dit format of het opnemen van andere kosten zullen leiden tot uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.

[bookmark: _Toc1986591][bookmark: _Toc43889548][bookmark: _Toc208916332]
Bijlage 9 Verklaring in geval van combinatie

Hierbij verklaren ondergetekenden dat bij gunning van de opdracht van de gemeente Den Helder voor het uitvoeren van schuldhulpverlening aan de combinatie, deze een rechtsvorm zal aannemen, waarbij ieder van de deelnemers hoofdelijk aansprakelijk is voor alle uit de opdracht voortvloeiende verplichtingen. 

Aan <naam bedrijf van één van de combinatieleden> zal de leiding van de combinatie worden toevertrouwd en zal als enige aanspreekpunt voor de gemeente Den Helder optreden zowel gedurende deze aanbestedingsprocedure als, ingeval van gunning van de opdracht, gedurende de uitvoering van de vereenkomst. 

	
Deelnemer combinatie


	Naam 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum

	




	
Deelnemer combinatie


	Naam 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum

	




	
Deelnemer combinatie


	Naam 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum

	


[bookmark: _Toc1986592][bookmark: _Toc43889549][bookmark: _Toc208916333]
Bijlage 10 Verklaring in geval van onderaanneming


De ondergetekenden:

………………….., gevestigd te  …… aan de …….., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur, …………………………., hierna te noemen: “Hoofdaannemer”

en

de …………………………, gevestigd te  ……… aan de …………., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur, ………………………., hierna te noemen: “Onderaannemer”

overwegende dat:

· Hoofdaannemer meedingt naar de gunning van de aanbesteding van de gemeente Den Helder voor het uitvoeren van schuldhulpverlening.
· Hoofdaannemer in het kader van voornoemde opdracht Onderaannemer wenst in te schakelen; 
· Partijen op de hoogte zijn van de eis dat Onderaannemer instemt met het bepaalde in deze verklaring;
· Partijen aldus het volgende wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
1. Deze overeenkomst wordt gesloten onder opschortende voorwaarde van een overeenkomst tussen de gemeente Den Helder en Hoofdaannemer aangaande de aanbesteding van het uitvoeren van schuldhulpverlening.

2. Deze ondertekende verklaring geldt als bewijs dat Hoofdaannemer daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van Onderaannemer bij de uitvoering van de overeenkomst als bedoeld onder 1. Dat wil zeggen dat ingeval van gunning van de opdracht van de gemeente Den Helder inzake het uitvoeren van schuldhulpverlening Onderaannemer garandeert dat hij daadwerkelijk beschikbaar is voor Hoofdaannemer met betrekking tot de uitvoering van de betreffende opdracht.

3. Onderaannemer erkent het recht van Gemeente Den Helder om te laten toetsen of Onderaannemer daadwerkelijk voldoet aan de geschiktheidscriteria indien en zoals door Hoofdaannemer opgegeven bij de inschrijving met betrekking tot de geschiktheidscriteria.

4. Onderaannemer verplicht zich geen enkele informatie die in het kader van deze aanbesteding beschikbaar komt door hem aan derden (met uitzondering van combinatieleden, onderaannemers en toeleveranciers) ter beschikking te stellen zonder voorafgaande toestemming van Gemeente Den Helder.

5. Onderaannemer verplicht zich geen publiciteit aan deze aanbesteding te geven, tenzij Gemeente Den Helder hiermee schriftelijk instemt.

6. Het gestelde in deze overeenkomst laat ingeval van gunning van de opdracht aan Hoofdaannemer, de eindverantwoordelijkheid van Hoofdaannemer voor de juiste uitvoering van de overeenkomst onverlet.

7. Partijen doen over en weer afstand van het recht ontbinding van de onderhavige overeenkomst te vorderen, zowel door middel van een buitengerechtelijke verklaring als door rechterlijke tussenkomst.

8. Indien een bepaling van deze overeenkomst of van overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn nietig, niet-rechtsgeldig of niet uitvoerbaar blijken te zijn, laat dit de overige bepalingen onverlet.

9. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.





	
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 


	Hoofdaannemer 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum

	

	Onderaannemer 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum
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1.Intake
De gemeente doet zelf de eerste intake bij al haar inwoners. Na de intake wordt bepaald of
preventieve activiteiten dienen te worden ingezet of dat een schuldhulpverleningstraject in de vorm van het inzetten van een schuldregeling, budgetbeheer en/of budgetcoaching, moet
worden ingezet. De preventieve activiteiten worden door de gemeente uitgevoerd (punt 1),
de schuldregeling, budgetbeheerder en/of budgetcoaching  door de opdrachtnemer (punt 2 en 3).

1a Preventie (gemeente)
Lang niet altijd is een volledig traject van schuldhulpverlening het juiste antwoord op de
vraag van de cliënt. Soms is iemand de weg kwijt in zijn financiën, heeft moeite met het
invullen van een formulier of is gewoon niet goed op de hoogte van alle mogelijkheden.
Preventie vindt plaats in de vorm van informatie en advies:

• Voor het ordenen van belangrijke papieren en het maken van een overzicht van de eigen
inkomsten en uitgaven worden de vrijwilligers van Humanitas (=subsidiepartij) ingezet. 
• Het ” Vroeg er op af”-team in samenwerking met het  Financieel Fit Team (www.financieelfitdenhelder.nl).
.• Het vergroten van het inkomen door gebruik te maken van financiële regelingen en
voorzieningen en verwijzen naar derden voor re-integratie naar de arbeidsmarkt. 
• Het geven van geld besparende tips, aandacht voor sparen, lenen en verzekeren
• Inzetten van de informatiewinkel (Mee&de Wering) voor ondersteuning bij het invullen van formulieren en aanvragen van toeslagen.
• Het doorverwijzen naar derden. Zoals maatschappelijk werk, verslavingszorg, team Zorg (Wmo), GGD, GGZ enz.

De balans tussen inkomsten en uitgaven kan door middel van deze preventieve activiteiten soms simpel worden hersteld.  De nadruk ligt hierbij op iemands eigen verantwoordelijkheid en op het vergroten van de zelfredzaamheid.

1b Probleemanalyse (opdrachtnemer)
Als tijdens de intake blijkt dat sprake is van een (dreigende) problematische
schuldensituatie zal worden doorverwezen naar de opdrachtnemer. Een medewerker van de opdrachtnemer gaat – met het door de gemeente reeds opgebouwde dossier - in gesprek met de cliënt. 
Naar aanleiding van dit gesprek wordt door de opdrachtnemer een plan van aanpak gemaakt.  Het plan van aanpak bestaat uit de volgende onderdelen:

• Inventarisatie. Algemene gegevens, financiële gegevens, persoonlijke
omstandigheden, de achterliggende problematiek en de motivatie van de cliënt om
mee te werken aan de oplossing van het probleem.
• Analyse. Het analyseren van de geïnventariseerde gegevens om te komen tot een
advies aan de cliënt.
• Advies. Het advies wordt geformuleerd in het plan van aanpak dat aan
de cliënt wordt voorgelegd. In het plan van aanpak komen onder meer de volgende
onderdelen aan de orde: overzicht geregistreerde gegevens, analyse, keuze voor
vervolgstappen, planning vervolgstappen, voorwaarden en rechten en plichten van de
cliënt. De cliënt zal het plan van aanpak moeten ondertekenen, daarna kan 
worden begonnen met de uitvoering.

1.c  Crisisinterventie (gemeente en opdrachtnemer)
Het doel van crisisinterventie is het afwenden van een crisis. Bij crisisinterventie komen de
volgende activiteiten aan de orde: het verifiëren van de crisis, analyseren van de oplossingen,
actie ondernemen om de crisis af te wenden. 
Uiteraard volgt na crisisinterventie een uitgebreide probleemanalyse.




2 Stabiliseren (door opdrachtnemer)
Financiële stabiliteit biedt de meeste kans op een geslaagde schuldregeling én op een
structurele oplossing van de financiële problemen. Voor het opstarten van een
stabilisatietraject wordt een afspraak gepland met de opdrachtnemer.

Bij het bereiken van die stabiliteit komen de volgende onderwerpen aan de orde:
Toelichting werkwijze opdrachtnemer, doorlopen van gegevens, achtergronden en
ontstaan schulden.
Budgetanalyse, doorspreken financiële situatie en te maken keuzes om tot een
sluitend budget te komen.
Orde en rust brengen in de financiële situatie.
Starten van budgetbeheer door middel van het ontvangen van inkomen en betalen maandelijkse lasten (huur, energie e.d.) en indien mogelijk reserveren voor bijzondere kosten.
Periodiek uitbetalen leefgeld.
Indien nodig het openen van een beheerrekening bij de bank.
Indien nodig verwijzen naar andere hulpverlenende instanties.
Afstemmen met andere hulpverlenende instanties.
Met schuldeisers zal, waar mogelijk en indien noodzakelijk, in een vroeg stadium van de
stabilisatieperiode worden samengewerkt (voor het afwenden van een crisis).

3 Schuldregeling ( door opdrachtnemer)
Completeren van het dossier (is alle informatie beschikbaar?):
Opvragen ontbrekende informatie.
Beoordeling inzetten vorm van schuldregeling.
Berekening vrij te laten bedrag (VTLB).
Berekenen afloscapaciteit. 
Beoordeling vermogenssituatie.
Verslaglegging bevindingen klantdossier.
Opstellen van een schuldregelingsovereenkomst bij problematische schulden.
Aanschrijven schuldeisers.
Vervaardigen schuldoverzicht.
Betaalplan maken voor schuldeisers.
Voorstel tot betalingsregeling of herfinanciering verzenden.
Onderhandelen met schuldeisers.
Bij akkoord schuldeisers:
Herfinanciering: voorbereiding kredietverlening en uitbetaling aan schuldeisers
Betalingsregeling: doorbetaling aan schuldeisers
Opstellen en laten tekenen van een schuldregelingsovereenkomst

Bij geen akkoord van 1 tot 3 schuldeisers : 
middels dwangakkoord een onderhands akkoord trachten af te dwingen

Indien geen akkoord met alle schuldeisers wordt bereikt, wordt op verzoek het verzoekschrift
en de daarbij verplichte verklaring voor aanvraag toepassing wettelijke schuldsanering
(WSNP) verzorgd.

Bij een akkoord met de schuldeisers zal een keuze gemaakt worden tussen:
· Het inzetten van een saneringskrediet en uitbetaling aan schuldeisers, of 
· Bemiddeling doorbetaling aan schuldeisers na vastgestelde periodes

4  (Virtueel) borgstellingfonds (door opdrachtnemer)
In het minnelijk traject heeft, indien mogelijk, een saneringskrediet de voorkeur boven een
schuldbemiddeling. Bij een saneringskrediet ontvangen schuldeisers een bedrag ineens.
Jongeren tot 23 jaar komen meestal niet in aanmerking voor een schuldregelingstraject,
vanwege het feit dat er geen afloscapaciteit is. Deze jongeren lopen vervolgens helemaal
vast; een reïntegratietraject mislukt omdat het probleem schulden niet wordt opgelost, er is
geen uitzicht op werk en dus geen verbetering in inkomen. Om deze vicieuze cirkel te
doorbreken is een mogelijkheid het verstrekken van een aflossingsvrij saneringskrediet van
maximaal € 5.000,=, waarbij in principe maandelijks wel de rente dient te worden voldaan.

Is de hoogte van het schuldenpakket onder dit bedrag dan worden de schulden 100%
afbetaald. Indien de schulden hoger zijn dan dit bedrag dan zal een betalingsvoorstel worden
gemaakt. Afhankelijk van de inkomenssituatie van de jongere wordt afgelost op het saneringskrediet.
Tevens wordt het krediet gemeld bij het BKR, waardoor de cliënt geen nieuwe verplichtingen
kan aangaan. Hierdoor worden prikkels gecreëerd om zo snel mogelijk een reïntegratietraject
te volgen, zo snel mogelijk werk te vinden en vervolgens zo snel mogelijk het krediet af te
lossen.

Concreet verstrekt de opdrachtnemer de volgende financieringen;
• Herfinancieringen met vooralsnog een looptijd van maximaal 60 maanden voor het
100% financieren van niet-problematische en problematische schulden;
• Saneringskredieten met een looptijd van 36 maanden voor het financieren van
problematische schulden tegen finale kwijting;
• Aflossingsvrije saneringskredieten van maximaal € 5.000,= met een onbepaalde
looptijd voor het 100% financieren van problematische schulden bij jongeren tot 23
jaar.

Om het tijdrovende aanvragen van borgstellingen per dossier te voorkomen en sneller te
kunnen handelen werkt de opdrachtnemer met een (virtueel) borgstellingfonds voor de gemeente.
Hierbij stelt de gemeente zich garant voor de oninbare leningen. Uiteraard kan de opdrachtnemer per
dossier ook proberen particuliere borgen of borgen van werkgevers te krijgen voor het
gehele bedrag of een gedeelte van het bedrag.
Het borgstellingfonds is virtueel. Er wordt niet vooraf geld ingelegd. Na afloop van het
kalenderjaar berekent de opdrachtnemer het totaal van de afgeboekte bedragen in dat jaar. Dit bedrag
brengt de opdrachtnemer in rekening bij de gemeente.

5 Budget coaching 

Om mensen in de praktijk weer te leren hun inkomsten en uitgaven in evenwicht te houden
en gelijktijdig te helpen hun financiële administratie op orde te krijgen en te houden, kan de opdrachtnemer budgethulp bieden:
Het betreft in eerste instantie het volledig overnemen van de administratie.
Ontvangen van inkomen en (op basis van het vastgestelde budget):
• betalen vaste lasten
• reserveren voor diverse nota's
• periodiek uitbetalen huishoudgeld
Bestaande uitgavenpatroon in kaart brengen en beoordelen op mogelijkheden om het
inkomen te verhogen (aanspraken financiële tegemoetkomingen) en uitgaven te
beperken
Opstellen jaarbegroting
Opstellen maandbegroting ( eventueel)
In overleg met cliënt opstellen uitgaveplan voor de komende periode(s)
In maandelijkse gesprekken samen de administratie doen
Bespreken uitgavenplan van de afgelopen maand(en)
Doornemen met cliënt van verrichte betalingen.
Hulpmiddelen aanreiken om het budget onder controle te houden
Aanreiken hulpmiddelen om op lange termijn overzicht te houden over financiën en
gevolgen van keuzes in bestedingspatroon
Bespreken hoe om te gaan met "onverwachte" uitgaven
Begeleide afbouw naar zelfstandig financieel beheer
De opdrachtnemer zorgt dus voor betaling als het inkomen daadwerkelijk binnenkomt, en
signaleert tijdig als er geen betaling mogelijk is
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