
Nota van Inlichtingen 2

Aanbestedende dienst: Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard

Betreft: Schoonmaak en glasbewassing 2021

Kenmerk: 2021.00124

Datum: 6-1-2021

Deze Nota van inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van de Inschrijvingsleidraad Schoonmaak en Glasbewassing 2021, kenmerk 2020.10828

Dit houdt in dat de antwoorden die in dit document worden gegeven op de gestelde vragen prevaleren boven het gestelde in de Inschrijvingsleidraad.

Ref. nr. Fase Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord

33 Inschrijffase Nee Inhoud Inschrijvingsleidraad 

paragraaf 8.2

Is het toegestaan om aanvullend op het maximaal 

aantal A4 een bijlage toe te voegen waarin we de 

ureninzet op jaarbasis (inclusief percentage leiding) 

op pandniveau specificeren in een schematisch 

overzicht?

Ja.

34 Inschrijffase Nee Inhoud SROI Bij de vraagstelling K2 geeft u het minimale 

percentage van de loonsom aan. Kunt  u 

verduidelijken hoe u de loonwaarde van de 

onderscheidende SROI-doelgroepen waardeert. Met 

deze loonwaarden en de inzeturen kunnen we dan 

het SROI-percentage berekenen.

Of bedoelt u dat minimaal 2% van de inzeturen 

ingevuld moet worden door SROI-uren?

Minimaal 2% van de inzeturen ingevuld 

moet worden door SROI-uren. 

35 Inschrijffase Nee Inhoud Nv!-1 vraag 31 Uw antwoord lijkt strijdig met hetgeen in de 

leidraad pagina 28/33 is opgenomen. Graag de 

bevestiging of de maximale omvang 2 A4 of 4 A4 

bedraagt.

Uitbreiding van 2 A4 (leidraad) naar  4 A4 is 

middels antwoord in NvI 1 toegestaan. Dus 

totaal 4 x A4 voor beantwoording K1.

36 Inschrijffase Nee Inhoud Bijlage 10 

prijzenformulier

Blad P1

 -Kolom F en G moeten een cel met € zijn.

 -In kolom G staat D x E x F (uren x norm x 

uurtarief) >>> x E moet eruit.

 -Bij 3 locaties staat geen som in kolom G (groene 

cel) op deze manier worden niet alle totalen 

vermeld.

Aangepast. Zie aangepaste Bijlage 10 

Prijzenformulier.

37 Inschrijffase Nee Inhoud Bijlage 10 

prijzenformulier

Blad P3

 -Glasbewassing buitenzijde = 3x per jaar en 

binnenzijde = 2x per jaar.

In de kolom totale kosten per jaar wordt hetzelfde 

bedrag vermeld als de beurtprijs.

Kolom I wordt totale kosten beurtprijs. Zie 

aangepaste Bijlage 10 Prijzenformulier.

38 Inschrijffase Nee Inhoud Bijlage 10 

prijzenformulier

Blad P4

 -In de groene cel (regel 253) staat geen som.

 -Grijze cellen moeten worden ingevuld. Bij 2 

locaties (onderaan de pagina regel 231 + 232 + 

248 + 249) zijn de cellen wit ipv grijs.

Ik neem aan dat deze wel ingevuld dienen te 

worden.

 -Bij antispinbehandeling + bij straatwerk 

schoonspuiten staan geen m2.

Aangepast. Wij betalen nu vaste prijs voor 

antispinbehandeling en straatwerk 

schoonspuiten. Er zijn geen m2 beschikbaar. 

Zie aaangepaste Bijlage 10 Prijzenformulier. 

39 Inschrijffase Nee Inhoud Bijlage 8 als Excel 

bestand ontvangen

Kunnen wij bijlage 8 ook als Excel bestand 

ontvangen?

Ja. Wordt toegezonden.



40 Inschrijffase Nee Contract Inkoopvoorwaarden  -Artikel 20.6: is opdrachtgever bereid overeen te 

komen, dat zij bij opzegging een opzegtermijn 

respecteert die aansluit bij het bepaalde in de Code 

Verantwoordelijk Marktgedrag in de schoonmaak- 

en glazenwasserbranche en die (indien er sprake is 

van contractswisseling) opdrachtnemer in staat 

stelt haar verplichtingen uit artikel 38 CAO na te 

komen?

Ja, ten minste binnen 3 maanden. Zie 

Programma van Eisen 8.12  Het 

arbeidsvoorwaardenbeleid voor de 

medewerkers van Opdrachtnemer

geschiedt conform de van toepassing zijnde 

CAO. 

41 Inschrijffase Nee Contract Inkoopvoorwaarden  -Artikel 20.3: is opdrachtgever bereid (een) door 

vakorganisaties/-bonden georganiseerde 

staking(en) onder het overmachtbegrip te scharen?

Nee.

42 Inschrijffase Nee Contract Inkoopvoorwaarden  -Artikel 19.3: Is opdrachtgever bereid overeen te 

komen, dat partijen over en weer aansprakelijkheid 

voor indirecte schade (hoe ook genaamd) 

uitsluiten? Opdrachtnemer verstaat onder indirecte 

schade in elk geval: gevolgschade, handelsverlies, 

gederfde winst, gemiste besparingen en/of schade 

door bedrijfsstagnatie.

Nee.

43 Inschrijffase Nee Contract Overeenkomst  -Artikel 15.10: is opdrachtgever bereid te 

aanvaarden dat zij – behoudens calamiteiten – haar 

bezwaren tegen een werknemer van opdrachtnemer 

schriftelijk aan opdrachtnemer dient te melden, 

waarna opdrachtnemer in overleg met 

opdrachtgever bepaalt, of de werknemer dient te 

worden vervangen? Ter toelichting: opdrachtnemer 

heeft uit hoofde van goed werkgeverschap bepaalde 

verplichtingen jegens haar werknemers. In dat 

verband dient en wenst opdrachtnemer klachten 

van opdrachtgever in de richting van de werknemer 

te kunnen onderbouwen; een op schrift gestelde 

klacht van opdrachtgever helpt daarbij.

Ja. Programma van Eisen 8.10 de volledige 

tekst luidt: Opdrachtgever heeft het recht 

om Opdrachtnemer gedurende de looptijd 

van de overeenkomst te verzoeken een 

personeelslid te vervangen door een ander, 

als 

opdrachtgever overwegende bezwaren heeft 

tegen een medewerker. Opdrachtgever 

dient dit met redenen omkleed kenbaar te 

maken aan opdrachtnemer.

De inhoud mag gedeeld worden met de 

werknemer.


