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	Dienstverlening
	Ja/Nee

	1. 
	U bent verantwoordelijk voor een prestatiegerichte dienstverlening. Dat houdt in dat Delfland stuurt op ‘wat’ het resultaat moet zijn en niet zozeer ‘hoe’ dat resultaat moeten worden bereikt.
	

	2. 
	U voert alle voor de eigenaar van de elementen geldende wettelijke verplichtingen ((her)keuringen en/of certificeringen) uit met inbegrip van assistentie en inschakeling van keurende c.q. certificerende instanties. 
	

	3. 
	Indien de keuringsinterval uit een wettelijke verplichting de uitvoeringsduur van de overeenkomst overstijgt moet deze toch uitgevoerd worden.
	

	4. 
	Geconstateerde gebreken tijdens het, op verzoek van Delfland, integraal testen van samenhangende elementen, lost u op volgens de procedure voor correctief onderhoud.
	

	5. 
	Preventieve werkzaamheden voert u verdeelt over het jaar uit conform het Plan van Aanpak zoals ingediend als Bijlage 5-1 bij uw Inschrijving.
	

	6. 
	Enkel met toestemming van de ‘installatie-verantwoordelijke’ voert u de taken ‘installatie-verantwoordelijke (IV)’, ‘werkverantwoordelijke (WV)’ en ‘vakbekwame personen (VP)’ uit voor de vermelde ‘elektrische installatie(s)’ zoals beschreven in paragraaf 2.4 van het Beschrijvend document.
	

	7. 
	Enkel na overleg met Delfland zet u installaties spanningsloos als dat voor uitvoering van de werkzaamheden nodig wordt geacht.
	

	8. 
	Bij wijzigingen aan relevante installaties overlegt u de consequenties (beheerplan, spoelinstructie) met de vertegenwoordiger van Delfland.
	

	9. 
	Jaarlijks controleert u 25% van de brandwerende doorvoeringen. Delfland laat noodzakelijke herstelwerkzaamheden uitvoeren. Ingaande het vijfde (5e) jaar bent u verantwoordelijk voor controle, onderhoud en herstel van de brandwerende scheidingen. 
	

	10. 
	Alle aanpassingen, wijzigingen en toevoegingen aan de brandwerende doorvoeringen verwerkt u in het logboek van de betreffende doorvoering. Het actueel gehouden logboek voegt u toe aan het VGMIS van Delfland.
	

	11. 
	Brandkleppen controleert u jaarlijks op correct functioneren.
	

	12. 
	U bent verantwoordelijk voor uitvoering van het benodigde preventief en correctief Onderhoud aan de brandmeld- en ontruimingsinstallatie, inclusief alle wettelijk verplichte inspecties en keuringen conform de NEN 2654.
	

	13. 
	U voert al het onderhoud aan alle Installaties conform de daarvoor geldende NEN-normeringen en relevante wet- en regelgeving.
	

	14. 
	Bij de uitvoering van controle- en onderhoudswerkzaamheden neemt u de veiligheidsaspecten in acht, zoals NEN 3140 en voorschriften van de fabrikant.
	

	15. 
	U reduceert het aantal Storingen met 2% per jaar, ingaande het tweede contractjaar. Uitgangspunt is een juist werkende en energiezuinig ingeregelde installatie. Het eerste contractjaar is het ingroei-/implementatie-jaar waarin de samenwerking tot in detail wordt uitgewerkt.
	

	16. 
	U administreert alle Preventieve en Correctieve Onderhoudswerkzaamheden in het VGMIS door toevoeging aan het betreffende gebouw/element van: geactualiseerde logboeken, werkbonnen, inspectierapportages, onderhoudsrapportages, revisietekeningen, garantiecertificaten, alle registraties uit wettelijke verplichtingen.
	

	17. 
	U past tenminste materialen toe van hetzelfde fabricaat en dezelfde kwaliteit, tenzij er een meer duurzame oplossing mogelijk is tegen gelijke of lagere kosten. Het is niet toegestaan oude bouwstoffen te (her)gebruiken zonder voorafgaande toestemming van Delfland. Indien onderdelen niet meer leverbaar zijn verzoekt Delfland u hiervoor een alternatief ter goedkeuring voor te leggen aan Delfland.
	

	18. 
	U geeft garantie op geleverde materialen gelijk aan de garantietermijn als gegeven door de fabrikant/leverancier en op de verwerking/montage (uitgevoerde werkzaamheden) van deze materialen. 
	

	19. 
	Ter voorkoming dan wel beperking van de kans op verontreinigingen en/of schade aan personen, objecten, goederen en het milieu treft u voor eigen rekening de nodige maatregelen.  
	

	20. 
	U stelt Delfland direct in kennis van, door uw toedoen aangebrachte schade en  verontreiniging aan/van eigendommen van Delfland en van derden; de kosten voor grondige reiniging en (schade)herstel komen voor uw rekening. 
	

	21. 
	Indien installaties c.q. onderdelen vervangen c.q. uitgeschakeld moeten worden waardoor de bedrijfsvoering van Delfland gehinderd wordt stelt u de vertegenwoordiger van Delfland op locatie hiervan op de hoogte. Dit om een juiste afstemming te bereiken met de gebruikers van het gebouw. Er dient rekening gehouden te worden met weersomstandigheden (bv. geen verwarming uitschakelen in de winterperiode). Indien er schade ontstaat aan apparatuur doordat er niet is gemeld, is deze schade voor uw rekening.
	

	Eis
	Medewerkers (Personeel, eigen en/of van onderaannemers)
	Ja/Nee

	22. 
	U voldoet aan de Nederlandse arbeidsomstandigheden wetgeving. In te zetten medewerkers houden met betrekking tot de werkwijze rekening met wettelijke ARBO–bepalingen. 
	

	23. 
	U bent verplicht iedereen binnen de grenzen van het werkterrein en die betrokken zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst erop te wijzen dat alle Werkzaamheden worden uitgevoerd in overeenstemming met de Woningwet, het Bouwbesluit, het ARBO-besluit, van toepassing zijnde normen en overigens conform voorwaarden vanuit NUTS-bedrijven en Regelgeving ten aanzien van monumenten.
	

	24. 
	Voordat medewerkers de dienstverlening aanvangen, tijdelijk of permanent, maakt u de naam en het personeelsnummer schriftelijk aan Delfland bekend en overlegt eenmalig een kopie (van een geldig) legitimatiebewijs en een bewijs waaruit blijkt dat de betrokken medewerker voor of namens u werkzaamheden verricht. 
	

	25. 
	Conform de in Nederland geldende regels stelt u zeker dat in te zetten buitenlandse medewerkers aan alle wettelijke voorschriften voldoen. 
	

	26. 
	Indien Delfland bezwaar heeft tegen het te werk stellen van een medewerker, maakt zij met redenen omkleed dit bezwaar aan u kenbaar binnen drie werkdagen. 
	

	27. 
	Tijdens ziekte of verlof van medewerker(s) zorgt u voor adequate vervanging en/of inwerking. U stelt Delfland schriftelijk op de hoogte van vervanging en/of inwerking van medewerkers en houdt een inwerkperiode van minimaal één maand aan.
	

	28. 
	Ingevolge het bepaalde in Artikel 2.29 van het Arbeidsomstandighedenbesluit (Stb 1999.451) stelt u één of meer coördinatoren (V&G-coördinatoren) die uitvoering geeft(geven) aan de coördinatietaken genoemd in Artikel 2.31 van het Arbeidsomstandighedenbesluit. De V&G-coördinator(en) brengt elk kwartaal in het tactisch overleg een verslag in.
	

	29. 
	Alle door u in te zetten medewerkers houden zich aan de algemene huisregels van Delfland zoals beschreven in Bijlage 9
	

	30. 
	Bij het niet legitiem gebruiken van de door Delfland verstrekte toegangspas is Delfland gerechtigd betrokken persoon direct en permanent de toegang tot het gebouw te ontzeggen. In dit geval is de eventuele schade voor u en crediteert u het schadebedrag op de eerstvolgende factuur. Kosten bij het verliezen of beschadigen van de toegangspas komen eveneens voor uw rekening en worden op de eerstvolgende factuur gecrediteerd. 
	

	31. 
	U zet voor de uitvoering van de Werkzaamheden bekwame, betrouwbare, gekwalificeerde en bevoegde medewerkers in die beschikken over de nodige vakkennis en de Nederlandse taal machtig zijn in woord en geschrift. Een en ander zoals uitgewerkt in paragraaf 2.4 van het Beschrijvend document.
	

	32. 
	Alle door u in te zetten medewerkers kunnen omgaan met het VGMIS en beschikken over basiskennis van/met geautomatiseerde systemen. De inhoudelijke kennis over het VGMIS wordt tijdens het implementatiejaar opgedaan. 
	

	33. 
	U beschikt over medewerkers die gecertificeerd zijn om tijdens calamiteiten, noodreparaties te kunnen en mogen uitvoeren om de bedrijfsvoering en het bedrijfsproces door te laten gaan. Deze medewerkers zijn zeven (7) dagen per week vierentwintig (24) uur per dag beschikbaar voor het aannemen en oplossen van storingen.
	

	34. 
	U beschikt over een laag,- midden- en hoogspannings-schakelbevoegde medewerker die zeven (7) dagen per week vierentwintig (24) uur per dag beschikbaar is.
	

	35. 
	U overlegt van medewerkers, die u voornemens bent Werkzaamheden te laten uitvoeren in het kader van deze Overeenkomst, een Verklaring omtrent het Gedrag vóór aanvang van de werkzaamheden. Indien geen Verklaring Omtrent het Gedrag wordt overlegd, kan Delfland de in te zetten medewerker de toegang tot de locaties ontzeggen.
	

	Eis
	Financiële eisen
	Ja/Nee

	36. 
	Jaarlijks, twee maanden voor de ingang van het nieuwe contractjaar, stellen partijen de uurtarieven en de totale geïndexeerde vergoeding per gebouw voor het Preventief Onderhoud vast op basis van de op dat moment actuele Vastgoedportefeuille. Ingaande het derde contractjaar is dat inclusief de besparing uit het tweede jaar op basis van eis vijftien (15)
	

	37. 
	Bij het toevoegen of verwijderen van locaties worden de meer- of minderkosten hiervan vooraf overeengekomen.
Voor elk nieuw toe voegen gebouw stelt u een offerte op voor het uitvoeren van het Preventief Onderhoud. In de Bijlagen C en D is een overzicht van de actuele portefeuille opgenomen.
	

	38. 
	Wijzingen, aanpassingen en aanvullingen van Installaties/Elementen leiden niet tot aanpassing van uurtarieven en afname van kortingspercentages. 
Afwijkingen van plus of min 10% van de uit te voeren werkzaamheden zijn niet verrekenbaar. Deze afwijking geldt per gebouw. 
	

	39. 
	Alle correctieve onderhoudswerkzaamheden (Storingen, Klachten, Calamiteiten, etc.) worden op basis van besteedde tijd en materiaalgebruik verrekend. 
	

	40. 
	Bij correctief onderhoud bepaalt het moment van uitvoering het toe te passen uurtarief. Hierbij geldt:
a. uitvoering tijdens reguliere werkdagen: 06.00 - 19.00 uur;
b. uitvoering buiten reguliere werkdagen: 19.00 – 06.00 uur;
uitvoering op overige momenten (weekenden, feestdagen, etcetera).
	

	41. 
	Verrekening van gebruikte materialen geschiedt tegen de brutoprijzen zoals opgenomen in de, op het moment van levering actuele, database van de Technische Unie verminderd met het tussen partijen overeengekomen kortingspercentage (invullen op het prijsinvulformulier, Bijlage 4). 
Bij dit kortingspercentage geldt het volgende onderscheid in materialen:
a. elektrotechnisch;
b. werktuigbouwkundig;
c. overige.
	

	42. 
	Kosten als gevolg van Correctief Onderhoud naar aanleiding van een melding, klacht of storing tot € 750,00 excl. BTW per gebeurtenis kunt u zonder goedkeuring van Delfland uitvoeren. Daarboven vraagt u vóóraf goedkeuring aan Delfland.
	

	43. 
	Alle storingen worden verrekend tegen de overeengekomen all-in uurtarieven. Enkel de uren dat iemand fysiek op Locatie aanwezig is worden in rekening gebracht; tijdbesteding is marktconform.
	

	44. 
	Alle Preventieve Onderhoudswerkzaamheden voert u uit tegen een vast bedrag per gebouw per jaar.
	

	45. 
	Delfland heeft de intentie het Planmatig Onderhoud < € 10.000,00 per opdracht door u te laten uitvoeren. In voorkomende gevallen verleent Delfland opdracht op basis van een offerte met open begroting die gebaseerd is op het overeengekomen uurtarief tijdens reguliere werkdagen van 06:00 – 19:00 uur. De materiaalkosten worden verrekend conform eis 41.
Toegepaste calculatienormen zijn marktconform, aan te tonen via de Ende norm calculatietabellen of calculatienormen voor de elektrotechniek van Techniek Nederland.  
Indien partijen niet tot overeenstemming komen naar aanleiding van deze offerte, mag Delfland de werkzaamheden uit deze offerte door een andere installateur laten uitvoeren.
	

	46. 
	Kosten voor het overdragen, accepteren en verwerken van informatie in het gebouwdossier (VGMIS) moeten in de prijs voor preventief onderhoud zijn verwerkt.  
	

	47. 
	Indien u tijdens de werkzaamheden sparingen maakt, brandscheidingen beschadigd of ongedaan maakt, herstelt u deze direct op eigen kosten.
	

	48. 
	Uurtarieven zijn genoteerd in euro’s, exclusief BTW en inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: engineering, voorbereiding, beheer- en begeleidingswerkzaamheden, uitvoering, nazorg, overhead, vergaderingen, vakantietoeslag, gratificaties, wettelijk verzuim, vakantie- en feestdagen, kosten voor het werken buiten reguliere werktijden, wettelijke sociale lasten, pensioenfonds en overige branche fondsen, regeling ATV, reis- en verblijfkosten, parkeergelden, reisuren vergoeding en voorrijkosten, gereedschap- en kleed- en koffiegeld, werkvoorbereiding en administratie, engineering, veiligheidsmiddelen, montage leiding, kosten voor opruimen, kosten voor het verzorgen en inkopen van materiaal, materieelkosten voor uitvoering van de werkzaamheden, bereikbaarheidsvoorzieningen tot een hoogte van 6m1, winst en risico, kosten voor verzorgen van inkoop, algemene bouwplaats kosten, kosten voor precario en andere kosten.
	

	49. 
	Alle aanneemsommen en tarieven zijn op basis van prijspeil 2019 en in ieder geval vast tot 1-1-2021
	

	50. 
	Ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst 12 maanden na ingangsdatum Overeenkomst, kunnen de aanneemsommen en uurtarieven worden herzien met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende herzieningsformule:
	Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ L0)

	Daarin staat voor;

	Tarief oud:
	tarieven zoals door u geoffreerd (dd-mm-jjjj)

	Tarief nieuw:
	nieuw overeen te komen tarieven

	L0:
	CBS indexcijfer <cao lonen per maand incl. bijzondere beloningen, cao-sector particuliere bedrijven, SBI2008, F-Bouwnijverheid december 2019 1

	L1:
	CBS indexcijfer <cao lonen per maand incl. bijzonder beloningen, cao-sector particuliere bedrijven, SBI2008, F-Bouwnijverheid december 2020 ¹

	Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.

	Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.

	1 Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst
  telkens met 1 verhoogd



	

	51. 
	Aanpassing van uurtarieven maakt U minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend aan de contractmanager van Delfland. 
	

	52. 
	Indien in een jaar is afgezien van het herzien van de aanneemsommen, vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering over meerdere jaren kan nimmer sprake zijn.
	

	53. 
	Voor de facturatie van de dienstverlening stuurt u hoogstens één verzamelfactuur per kwartaal achteraf. In ieder geval vermeld iedere factuur de volgende informatie:
· de naam van de sector of het team die de Opdracht plaatst;
· het inkoopordernummer dat in de Opdracht vermeld wordt;
· de naam van de contactpersoon/besteller;
· het afleveradres; 
· de onderbouwing;
· het Kamer van Koophandelnummer van uw onderneming;
uw bankrekeningnummer en indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN-code.
	

	54. 
	Facturen die niet de bij Eis 53 geëiste informatie bevatten kunnen niet door Delfland in behandeling genomen worden.
	

	55. 
	U zendt de factuur in PDF bestandsformaat aan crediteuren-delfland@hhdelfland.nl.
	

	Eis
	Algemene eisen
	Ja/Nee

	56. 
	Uw Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal 90 dagen na de datum waarop de Inschrijvingen uiterlijk ingediend moeten zijn. Tijdens deze periode heeft uw Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
	

	57. 
	U gaat er mee akkoord de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving, in het geval in deze procedure een kort geding wordt aangespannen, te verlengen tot minimaal twee weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.
	

	58. 
	U conformeert zich aan de (concept) Overeenkomst (Bijlage X)
	

	59. 
	U realiseert zich en aanvaardt, dat Delfland ook als overheid optreedt. Delfland behoudt bij nakoming van het in de Overeenkomst bepaalde haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen.
	

	60. 
	Zonder schriftelijke toestemming van Delfland is het verzamelen, vastleggen en distribueren van gegevens en het verstrekken van informatie van het werk aan derden, in welke vorm dan ook, niet toegestaan.
	



Getekend voor akkoord door rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	Naam onderneming
	


	Naam tekenbevoegde
	


	Handtekening
	



	Datum
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