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1. Marktconsultatie
HTH is voornemens om in Q2 van 2019 een aanbestedingstraject te starten voor een nieuwe website inclusief design, ontwikkeling, hosting, beheer en onderhoud. 
Voorafgaand aan het opstellen van een onafhankelijk eisen en wensenpakket heeft HTH ervoor gekozen om een marktconsultatie uit te zetten. HTH heeft de markt uitgenodigd een bijdrage te leveren aan de beeldvorming omtrent de huidige ontwikkelingen, mogelijkheden, beperkingen, kansen en risico’s die de markt te bieden heeft in relatie tot de behoefte van HTH. 

Het marktconsultatiedocument is gepubliceerd op TenderNed op 14 maart 2019, waarna de markt tot
25 maart 2019 in de gelegenheid is gesteld tot het stellen van vragen. Op 12 april 2019 was de deadline voor het indienen van uw reactie op de marktconsultatie. Er zijn elf waardevolle reacties ontvangen.

Binnen de marktconsultatie stonden er vragen alsmede een aantal overwegingen centraal. 
Op basis van de schriftelijke reacties van marktpartijen heeft HTH voldoende inzicht verkregen. Er is om deze reden besloten geen vervolg te geven aan de schriftelijke marktconsultatie middels een mondelinge toelichting/ marktbijeenkomst.




2.  Resultaat marktconsultatie 

Onderstaand de bevindingen als resultaat van de schriftelijk markconsultatie.  

1. Wat is uw algemene visie op de hierboven beschreven huidige en gewenste situatie (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)?
Inschrijvers herkennen de noodzaak voor een nieuwe website en geven het belang aan van het inspelen op de behoeften van de doelgroep. Er zijn veel ontwikkelingen binnen de markt, dus er is veel winst te behalen als men kijkt naar de communicatie richting de doelgroep en de combinatie met online marketing.


2. Is de opdracht haalbaar en zijn de gestelde randvoorwaarden realistisch?
Het overgrote deel van de inschrijvers heeft te kennen gegeven dat de opdracht haalbaar zal zijn. 
Er worden wel diverse randvoorwaarden gesteld door de inschrijvers om de deadline te halen. 


3. Mist u informatie in de briefing (randvoorwaarden) die als bijlage is toegevoegd aan deze marktconsultatie? 
HTH heeft op basis van de reacties een duidelijk beeld gekregen over welke informatie nog wenselijk is om de briefing verder aan te scherpen. Er is duidelijk nog behoefte aan informatie aangaande de doelstellingen en het meerjarenplan, IT gerelateerde zaken, doelgroep perspectief, budget, doorontwikkeling en wensen voor de toekomst. 


4. Op welke wijze adviseert u ons invulling te geven aan de gewenste situatie en de toekomstige ontwikkelingen?
Op basis van de reacties heeft HTH meer inzicht gekregen in de mogelijkheden van een digital experience platform, de voordelen van verschillende soorten CMS-systemen, het belang van een goede customer Journey, het belang van een goede samenwerking met bureaus en de inrichting van projectmanagement.


5. Welke (toekomstige) ontwikkelingen, producten, partijen en mogelijkheden ziet u momenteel in de markt (ook binnen educatie) die van toegevoegde waarde zijn voor HTH en wat zijn de (financiële) consequenties van deze toevoegingen?
Inschrijvers geven een aantal mogelijkheden die van toegevoegde waarde kunnen zijn voor HTH, waaronder: 
· Digital experience platform,
· Actief op social media,
· Flexibilisering onderwijs in vorm en methode, 
· Module gestuurd onderwijs, 
· Online profiling
· Personalisatie
· AVG Proof
· Inzicht in student journey 


6. Met welke geraamde waarde adviseert u ons rekening te houden binnen het aanbestedingstraject (investering en exploitatie)?
HTH heeft op basis van de onafhankelijke adviezen van inschrijvers voldoende informatie ontvangen om een indicatie te krijgen voor het benodigde budget. 


7. Welke onderdelen adviseert u ons separaat op te nemen in een prijzenblad om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen vergelijken?
HTH heeft op basis van de onafhankelijke adviezen van inschrijvers voldoende informatie ontvangen om te komen tot een marktconform prijzenblad waarin alle kostencomponenten opgenomen worden die invulling geven aan de door HTH gewenste situatie. Onderstaande aspecten worden hierbij in overweging genomen:
• Eenmalige investeringskosten (denk aan ontwerpen en ontwikkelingen) 
• maandelijkse kosten (denk aan hosting, service, beheer) 


8. Welke doorlooptijd en fasering adviseert u ons m.b.t. de ontwikkeling, implementatie en livegang aan te houden?
Op basis van de meest gegeven adviezen zou het haalbaar moeten zijn om eind Q1 2020 live te gaan, echter is de voorkeur vanuit de inschrijvers uit om hier iets meer ruimte te creëren.  Voor livegang eind Q1 2020 zal het project dan september 2019 van start moeten gaan wat inhoudt dat de aanbesteding voor die tijd afgerond moet zijn. 


9. Op welke wijze kunnen wij het aanbestedingsdocument opstellen zodat u als leverancier optimaal toegevoegde waarde kunt leveren rekening houdend met de gewenste situatie en toekomstige ontwikkelingen? 
Inschrijvers geven aan vrijheid te willen voor het geven van invulling aan de strategie en aanpak binnen gestelde kaders door HTH (denk aan budget en tijd). Daarnaast achten de inschrijvers het van belang om de werkwijze vooraf te bepalen. Over het algemeen vindt men het belangrijk om de kwaliteit boven de prijs te stellen. 


10. Welke manier van aanbesteden adviseert u ons en waarom? 
Op basis van de meest gegeven adviezen die inschrijvers onafhankelijk hebben gegeven ten aanzien van de geraamde waarde wordt geconcludeerd dat het zeer waarschijnlijk is dat drempelwaarden voor Europees aanbesteden zullen worden overschreden. HTH zal intern nader bekijken welke procedure binnen de Europese richtlijnen het meest voor de hand liggend is. 
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