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HOTELSCHOOL
THE HAGUE



                    
BIJLAGE 4 Concept RAAMOVEREENKOMST
“Website Hotelschool The Hague” 
Ontwerp, ontwikkeling, hosting, beheer en onderhoud
Nummer 2021/0.. CRM
Ondergetekenden,

Hotelschool The Hague, Statutair gevestigd te Brusselselaan 2, 2587 AH Den Haag, in deze vertegenwoordigd door Mevrouw R. von Stieglitz, President Board of Directors, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

en

Naam Opdrachtnemer, statutair gevestigd te (adres), (postcode en plaats), in deze vertegenwoordigd door (naam), (functie) hierna te noemen “Opdrachtnemer”,

verklaren te zijn overeengekomen:

Artikel 1: Begrippen

Dienstverlening: de door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden overeenkomstig de gestelde eisen;
Offerteaanvraag: de beschrijving van de eisen en wensen waaraan Opdrachtgever onverkort zal voldoen bij de uitvoering van de Dienstverlening.

Opdrachtgever: Hotelschool The Hague (HTH).
Opdrachtnemer: contractpartij die ten behoeve van Opdrachtgever de overeengekomen Dienstverlening verricht, dan wel degene met wie Opdrachtgever overweegt om een Raamovereenkomst ter zake daarvan aan te gaan. In dit geval (naam Opdrachtnemer).
Partijen; Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk.
Artikel 2: Voorwerp van deze RAAMOvereenkomst

Opdrachtnemer zal ten behoeve van Opdrachtgever de Dienstverlening conform Beschrijvend document verrichten;
a. De volgende bescheiden maken als bijlagen onderdeel uit van deze Raamovereenkomst. 
Voor zover de bepalingen met elkaar in tegenspraak zijn prevaleert de tekst van deze Raamovereenkomst. 
Voorts geldt de navolgende rangorde, waarbij de eerdergenoemde bijlage prevaleert boven de later genoemde:
· Bijlage 1: Nota van Inlichtingen d.d. ……….. 2020
· Bijlage 2: Algemene Inkoopvoorwaarden HTH voor Diensten voor Hotelschool The Hague (AID-HTH-2018)
· Bijlage 3: Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding “Website Hotelschool The Hague” van Opdrachtgever met kenmerk 231642 d.d. 12 november 2020, inclusief bijlagen. 
· Bijlage 4: De offerte van Opdrachtnemer met kenmerk ……… d.d. ………. 2021.
b. Opdrachtnemer verklaart het Beschrijvend document met alle eisen en wensen grondig te hebben bestudeerd en daarmee bekend te zijn met de gevraagde Dienstverlening. 
c. Opdrachtnemer verklaart dat hij begrepen heeft wat de eisen en wensen uit het Beschrijvend document kwalitatief en kwantitatief inhouden en dat de gevraagde Dienstverlening goed uitvoerbaar zijn.
Artikel 3: Duur en beëindiging van de RAAMOvereenkomst
a. Na ondertekening van deze Raamovereenkomst door beide Partijen is deze Raamovereenkomst rechtsgeldig per 19 februari 2021.

b. Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van vijf (5) jaar met de mogelijkheid deze twee (2) keer één (1) jaar te verlengen.

c. Deze Raamovereenkomst zal ingaan op 19 februari 2021 en van rechtswege eindigen op 19 februari 2026, tenzij gekozen wordt om gebruik te maken van het optiejaar. 
d. Opdrachtnemer zal alles in het werk stellen de Dienstverlening op de overeengekomen wijze voort te zetten zonder afbreuk te doen aan de overeengekomen kwaliteit tot de beëindiging van deze Raamovereenkomst.
e. Partijen zijn gerechtigd, zonder enige verplichting tot schadevergoeding en onverminderd zijn verdere rechten, de Raamovereenkomst zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst door Schriftelijke mededeling geheel of gedeeltelijk te ontbinden, in de navolgende gevallen:

1. indien een der Partijen (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend;
2. indien een der Partijen zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; 

3. indien een der Partijen haar onderneming, geheel of gedeeltelijk overdraagt, liquideert, stillegt of als er intrekking plaatsvindt van eventueel voor de bedrijfsuitoefening vereiste vergunningen;

4. indien binnen de bedrijfsvoering van een der Partijen of diens leveranciers sprake is van discriminatie, kinderarbeid of ontoereikende arbeidsomstandigheden;

5. indien een rechterlijke of arbitrale instantie verbiedt dat een der Partijen (verdere) uitvoering geeft aan de Raamovereenkomst;

6. indien op een aanmerkelijk deel van het vermogen van een der Partijen beslag wordt gelegd;
7. indien Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden;

8. indien fraude wordt aangetoond;

9. indien door Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten of vertegenwoordigers enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon, die deel uitmaakt van de onderneming van Opdrachtgever of aan van zijn vertegenwoordigers;

Artikel 4: Wijziging van deze RAAMOvereenkomst

a. Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer, indien nodig, een nadere offerte uitbrengen voor wijzigingen in de Dienstverlening.

b. Na aanvaarding van de offerte door Opdrachtnemer zal een volgordelijk genummerde aanvullingsclausule worden opgesteld voor de wijzigingen in de Dienstverlening. Deze aanvullingsclausule is slechts bindend indien ze door beide partijen is ondertekend en gedateerd.

c. Op alle wijzigingen zijn de bepalingen van deze Raamovereenkomst van toepassing.
Artikel 5: PriJzen EN TARIEVEN (conform Offerte)
a. Alle prijzen zijn conform de opgegeven prijzen in de door Opdrachtnemer ingediende offerte met ………. d.d. ……. 2021, te weten; 

Prijzen worden hier toegevoegd/ overgenomen uit offerte
b. Alle prijzen zijn exclusief btw doch inclusief alle overige kosten, zoals opgegeven in het de offerteaanvraag.
c. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever de door vervanging van Personeel van Opdrachtnemer benodigde tijd en andere kosten voor inwerking niet in rekening brengen.
d. Alle verplichtingen met betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer, ook die krachtens de belasting- en socialeverzekeringswetgeving, komen ten laste van Opdrachtnemer.

e. Alle prijzen zijn gebaseerd op prijspeil 2021 en zijn vast voor één jaar. Eventuele prijswijzigingen zullen worden gebaseerd op de gepubliceerde prijsindex op basis van “de CPI voor zakelijke dienstverlening (2015=100) voor het eerst na 19 februari 2022. 
f. Op basis van bovenstaande artikel zullen alle prijzen, na overleg met en schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever, op bovengenoemde datum worden aangepast met de gezamenlijk vastgestelde prijsindex.
g. Meerwerk komt alleen voor vergoeding in aanspraak na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 
Artikel 6: Betaling

a. Facturering vindt maandelijks achteraf plaats op de laatste dag van de kalendermaand.

b. De factuur bestaat uit een omschrijving van de Dienstverlening in enige periode gespecificeerd naar aard, omvang en inzet conform Offerteaanvraag.
c. De factuur dient digitaal te worden gestuurd naar crediteuren@hotelschool.nl onder vermelding vermelding van het contractnummer 2021/… CRM.
d. Onjuist geadresseerde facturen worden als niet verzonden beschouwd en dus niet in behandeling genomen.

Artikel 7: Aansprakelijkheid en Verzekeringen

a.
Elk van de Partijen zal de nodige verzekeringen afsluiten tegen de financiële consequen​ties van bepaalde risico's:

-  
Opdrachtgever is verplicht zich verzekerd te houden tegen de financiële gevolgen van brand en uitgebreide gevaren (opstalverzekering);

- 
Opdrachtnemer is verplicht verzekeringen af te sluiten tegen de financiële gevolgen van ongevallen, bedrijfs​schade en bedrijfsaansprakelijkheid.
- 
de zorgplicht en preventiemaatregelen voortvloeiende uit de verzekeringsclausules dienen door Opdrachtnemer strikt en zonder voorbehoud te worden uitgevoerd en te worden nageleefd.

b.
Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade, welke ten gevolge van en in verband met het gebruik en de uitvoering van de Dienstverlening, door Opdrachtnemer is toegebracht.

c.
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van alle eventuele aanspraken van derden die direct of indirect voortvloeien uit de Dienstverlening van Opdrachtnemer.
Artikel 8: Overmacht

a. Indien er bij een van beide partijen sprake is van overmacht zal de wederpartij hiervan terstonds schriftelijk in kennis worden gesteld.
b. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: niet of onvoldoende gekwalificeerd personeel, stakingen van personeel, ziekte van personeel, verlate leveringen of ongeschiktheid van middelen en materialen, toerekenbare tekortkoming in de nakoming van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen van Opdrachtnemer.
c. Indien Opdrachtnemer - bijvoorbeeld door overmacht - niet in staat is de (gedeeltelijke) Dienstverlening uit te voeren, is Opdrachtgever gerechtigd de betaling naar evenredigheid te verminderen en de Dienstverlening te laten uitvoeren door een andere partij.
Artikel 9: Geschillen

a. Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
b. Geschillen zullen in eerste instantie worden besproken tussen Partijen.
c. Indien Partijen niet tot overeenstemming komen zijn Partijen bevoegd het geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Den Haag.

Artikel 10: GEHEIMHOUDING
a. Opdrachtnemer garandeert dat de aan hem ter beschikking gestelde informatie en eventuele overige bescheiden uitsluitend zullen worden gebruikt voor het uitvoeren van de Dienstverlening van deze Raamovereenkomst.
b. Opdrachtnemer garandeert dat de bedoelde informatie en eventuele overige bescheiden niet in handen van derden komt of kan komen. Indien inzet van een derde nodig is zal Opdrachtnemer ervoor zorgen dat deze derde zich conformeert aan artikel 10a door ondertekening van een geheimhoudingsverklaring. 
c. Opdrachtgever kan bij het schenden van de geheimhouding deze Raamovereenkomst, zonder gerechtelijke tussenkomst ontbinden. en een boete verbeuren ter hoogte van € 10.000,-. 
d. Betaling van die onmiddellijk opeisbare boete laat de gehoudenheid van Opdrachtnemer om de schade die het gevolg is van de schending te vergoeden onverlet.
Artikel 11: Algemeen
a. Op deze Raamovereenkomst zijn geen andere voorwaarden van toepassing, onder welke benaming dan ook, behoudens het gestelde in deze Raamovereenkomst.
b. De toepasselijkheid van (een verwijzing naar) voorwaarden van Opdrachtnemer wordt hierbij door Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen.

c. Handmatig aangebrachte wijzigingen, die niet door beide partijen zijn geparafraseerd en van een datum zijn voorzien, zijn niet rechtsgeldig.
Artikel 12: Rapportage, Evaluatie en opdrachtbevestiging
Opdrachtnemer zal periodiek rapporteren over de uitgevoerde Dienstverlening conform beschreven in het Beschrijvend document/ de Offerte. 
De rapportages zulllen worden besproken tijdens een evaluatiegesprek. 
Voor de evaluatie van totale Leveringen zal Opdrachtnemer tenminste twee (2) maal per jaar, en extra op verzoek van HTH, een digitale managementrapportage (totaaloverzicht) overhandigen aan de contactpersoon van HTH (Opdrachtnemer neemt hiervoor het initiatief).
Artikel 13: Contactpersonen

Contactpersonen voor Opdrachtgever is:
(Naam en telefoonnummer);

Vervangend Contactpersoon van Opdrachtgever is: 
(Naam en telefoonnummer);
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is:

(Naam en telefoonnummer);

Vervangend Contactpersoon van Opdrachtgever is:

(Naam en telefoonnummer);
Aldus overeengekomen door partijen en ondertekend,
Hotelschool Den Haag
Opdrachtgever
Mevrouw R. von Stieglitz
(Naam)
President Board of Directors
(Functie)

Handtekening
Handtekening
Datum: 
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