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EISEN


Bijlage 3 bij de Offerteaanvraag voor de Europese aanbesteding Online media van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2021/Ccs/EU/002.
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Online media.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Hieronder vindt u het overzicht van de eisen. 
Dienst specifieke eisen 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtgever is sporadisch, op vooraf met Opdrachtgever af te stemmen momenten, in het weekend beschikbaar om acties uit te voeren. 
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer levert expertise op het gebied van Search Engine Advertising (SEA) en dient verdieping aan te brengen in de door Hogeschool Rotterdam gehanteerde aanpak voor AdWords campagnes.
	

	Eis 3 
	Opdrachtnemer beschikt over de mogelijkheid om van ‘advertentiemarktplaatsen’ gebruik te maken die een groter bereik hebben dan het Google Display Network ten behoeve van display advertising.
	

	Eis 4 
	Opdrachtnemer levert expertise op het gebied van SEO. Hiermee wordt niet bedoelt dat data rechtstreeks wordt doorgezet vanuit Moz, Majestic of andere bronnen. Het bureau adviseert hierbij bij het maken van strategische keuzes en biedt hierbij praktische handvatten en tips aan Opdrachtgever. BV: hoe Hogeschool Rotterdam content inzet om de domein-autoriteit van websites toe te laten nemen.
	

	Eis 5 
	Opdrachtnemer kan op verzoek A/B testen uitvoeren.
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer ondersteunt Hogeschool Rotterdam bij het ontwikkelen van een data-driven aanpak, waaronder doorontwikkeling van analytics zoals tag management en data management ten behoeve van bezoekersgedrag. Deze aanpak dient in samenwerking met Hogeschool Rotterdam te leiden tot attributiemodellen, welke gebruikt worden om de waarde van een mediakanaal te bepalen o.a. in de aanloop van een open dag. 
	

	Eis 7 
	Opdrachtnemer heeft een adviserende rol over het ontwerp en de invulling van landingpages en op welke wijze deze te integreren in campagnes. Content hiervoor wordt door Hogeschool Rotterdam zelf gecreëerd en is geen onderdeel van de opdracht.
	

	Eis 8 
	Opdrachtnemer geeft op basis van de informatie welke verzameld wordt middels (o.a. A/B testen) en bezoekersgedrag een goed onderbouwd advies ten behoeve van het optimaliseren van de online media aanpak en strategie en biedt hierbij praktische handvatten en tips.
	

	Eis 9 
	Opdrachtnemer kan optreden als strategisch partner van Hogeschool Rotterdam, waarbij zij in samenwerking met Hogeschool Rotterdam de rode draad voor de komende jaren gaat uitzetten. Hierbij verwacht Hogeschool Rotterdam een proactieve houding, expertise op alle gevraagde vlakken waarbij zowel wordt gekeken naar advies over mogelijkheden op de korte termijn als acties die Hogeschool Rotterdam moet nemen om klaar te zijn voor de toekomst.
	

	Eis 10 
	Opdrachtnemer instrueert en traint medewerkers van Hogeschool Rotterdam ten behoeve van de door Opdrachtnemer uitgevoerde diensten gedurende de uitvoering van de opdracht, om de kennis van Hogeschool Rotterdam op deze gebieden te vergroten. 
	

	Eis 11 
	Opdrachtnemer blijft op de hoogte en denkt mee over de inzet van de nieuwste ontwikkelingen en/of best practices op het gebied van onderstaande onderwerpen en adviseert Hogeschool Rotterdam op maandelijkse basis over ontwikkelingen van onderstaande onderwerpen:
· AdWords (SEA);
· Mobile en local advertising;
· Techniek, autoriteit en content;
· Conversie optimalisatie;
· Web analytics / meten bezoekersgedrag;
· Landingspages;
· Ontwerp.
	

	Eis 12 
	Op operationeel gebied verleent Opdrachtnemer de volgende diensten ten behoeve van de inkoop en de uitvoering van online media:
· onderhandelingen namens Hogeschool Rotterdam bij verschillende media-exploitanten;
· vastlegging en inkoop en inrichting van advertentieruimte;
· contacten en afstemming met andere betrokken bureaus;
· plaatsen van tags, testen van effectiviteit van banners, ad hosting;
· daadwerkelijke plaatsing van de middelen bij de media-exploitanten;
· het organiseren van de logistiek rondom de uitvoering;
· bijhouden van leads of conversies, monitoring en bijsturing. De samenwerking met partner is er op gericht om de resultaten te analyseren en voortdurend te sturen op verbeteringen. Dit moet meetbaar zijn (datadriven);  
· facturatie van de in te kopen mediaruimte. Kosten die hiervoor gemaakt worden, worden door Opdrachtnemer één op één doorgezet op de maandfactuur. 
	

	Eis 13 
	Opdrachtnemer werkt met één vast aanspreekpunt t.b.v. alle (aan)vragen van nieuwe opdrachten. Binnen een opdracht wordt er afgestemd met de persoon die de opdracht uitvoert. 
	

	Eis 14 
	Opdrachtnemer werkt met vaste teams die worden ingezet bij opdrachten van Hogeschool Rotterdam om zo te borgen dat de kennis van de organisatie aanwezig is.
	

	Eis 15 
	Opdrachtnemer is binnen één week beschikbaar voor het opzetten van een extra campagne of het doorvoeren van wijzigingen binnen een bestaande campagne op verzoek van Hogeschool Rotterdam.
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 16 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever fungeert en die de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden en werking van de Raamovereenkomst.
	

	Eis 17 
	Opdrachtnemer zet specialisten in met aantoonbare ervaring op het op dat moment uitgevraagde gebied. Indien naar oordeel van Opdrachtgever niet voldoende kennis aanwezig is, zet Opdrachtnemer een andere specialist in.
	

	Eis 18 
	Hogeschool Rotterdam wenst zich het recht voor te behouden om bij een aantoonbare “mismatch” tussen haar projectleider en de projectleider/accountmanager van opdrachtnemer, een andere projectleider/accountmanager toegewezen te krijgen. Dit geldt ook voor de centrale contactpersoon van Opdrachtnemer (zie eis 16) Het verzoek dient met redenen omkleedt te zijn. 
	

	Eis 19 
	Opdrachtnemer heeft op alle werkdagen een telefonische bereikbaarheid van 8.00 tot 18.00 uur. De accountmanager is tijdens werkdagen mobiel bereikbaar in de tussenliggende periode ingeval van een calamiteit en is gemandateerd om te handelen namens Opdrachtnemer. 
	

	Eis 20 
	Tijdens een campagne voeren Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam voortgangsgesprekken. Tijdens deze gesprekken worden minimaal de volgende onderwerpen belicht; samenwerking, opvallende zaken uit lopende en afgeronde opdrachten. 
	

	Eis 21 
	Twee keer per jaar deelt Opdrachtnemer tijdens inspiratiesessies van één dagdeel op locatie van Hogeschool Rotterdam met Hogeschool Rotterdam kennis er ervaringen en worden ontwikkelingen in de markt en in de branche toegelicht welke van invloed zijn op de uitvoering van de opdracht. Opdrachtnemer voert deze inspiratiesessies kosteloos uit. Deelnemers per sessie zijn variabel tussen 10 en 40 personen. Data worden in overleg bepaald.
	

	Eis 22 
	Na elke campagne levert Opdrachtnemer een digitaal overzicht van de inrichting van social media, periode plaatsingen per media item, resultaten (bij digitale plaatsing) en kosten inclusief alle bewijsstukken.
	

	Eis 23 
	Ten behoeve van rapportages bied Opdrachtnemer de volgende diensten:
· Totaaloverzichten/-rapportages per campagne.
· Advisering voor toekomstige vergelijkbare opdrachten, gesignaleerde verbeterpunten, zodat maximale effectieve inzet behaald kan worden
· Proactief advies, wat kan anders, kansen zien en delen etc.
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	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 24 
	Na beëindiging van de Overeenkomst zal Opdrachtnemer zorg dragen voor een overdracht aan de mogelijk nieuwe leverancier van Hogeschool Rotterdam, dan wel aan Hogeschool Rotterdam zelf. Deze overdracht betreft alle documenten, files, informatie en dergelijke die Opdrachtnemer in haar bezit heeft betreffende Hogeschool Rotterdam. Deze overdracht maakt onderdeel uit van de Overeenkomst en leidt niet tot enige kosten voor Hogeschool Rotterdam danwel voor de mogelijke opvolger van Opdrachtnemer.
	

	Eis 25 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Raamovereenkomst , dient de Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden aan een eventuele nieuwe leverancier. Alle geactualiseerde gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Raamovereenkomst  van Opdrachtgever in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld.
	

	Eis 26 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het overdragen van inloggegevens ten behoeve van een eventuele nieuwe leverancier of naar Hogeschool Rotterdam op aanvraag, in ieder geval na beëindiging van de overeenkomst.
	


Commercieel
	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 27 
	De prijzen van de ingekochte media dienen transparant en controleerbaar te zijn. Offertes dienen d.m.v. een open calculatie te worden aangeboden en op verzoek van Hogeschool Rotterdam dient de opdrachtnemer originele facturen van de voor Hogeschool Rotterdam ingekochte media en aanvullende dienstverlening ter controle beschikbaar te stellen.
	

	Eis 28 
	Opdrachtnemer heeft voldoende draagkracht om de inkoop van advertentieruimte op voorhand te financieren.  
	

	Eis 29 
	Opdrachtnemer voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan de Inschrijving.
	

	Eis 30 
	De opgegeven prijzen zijn vast gedurende het eerste contractjaar. Daarna kunt u per jaar een prijsverhoging/-verlaging voorstellen met als maximum het CBS consumentenprijsindexcijfer (totaalindex, alle huishoudens). Als basis voor de berekening van de eerste wijziging gaan we uit van de maand voorafgaand aan de maand waarin de (Raam)Overeenkomst is ingegaan.
	


Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 31 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.
	

	Eis 32 
	U dient de facturen, in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 33 
	Facturatie dient per campagne te geschieden. 
	

	Eis 34 
	De factuur specificeert in ieder geval de interne opdrachtgever bij Hogeschool
Rotterdam, mediabudget, bureaukosten en indien van toepassing kosten Google, campagne, specificaties van de dienstverlening inclusief de periode
waarin die plaatsvond, de prijzen zoals aangeboden in deze
aanbestedingsprocedure en een verwijzing naar de Raamovereenkomst. Nadere specificaties van de factuur worden in overleg vastgesteld.
	


Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden diensten. De concept (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij de Offerteaanvraag.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de (Raam)overeenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 35 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de concept Raamovereenkomst.
	

	Eis 36 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden diensten.
	

	Eis 37 
	Opdrachtnemer verklaart uw algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 38 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 39 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	


Privacy en gegevensbescherming
[bookmark: _Hlk520196214]Hogeschool Rotterdam heeft privacy hoog in het vaandel staan. Als Hogeschool Rotterdam gegevens wil verwerken dient zij aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) te voldoen.
De concept verwerkersovereenkomst is bijgevoegd bij de Offerteaanvraag.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 40 
	Opdrachtnemer ondertekent de verwerkersovereenkomst. Deze overeenkomst maakt vervolgens onlosmakelijk onderdeel uit van de contractdocumenten voor deze Opdracht.
	



Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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