VELDWERKVERANTWOORDING
Onderzoek energiebesparende maatregelen & aardgasvrij wonen —woning-
eigenaren & huurders 2021

Algemeen

In februari 2021 is binnen het gehele GfK online panel - bestaande uit in totaal bijna 100.000 Nederlan-
ders - geinventariseerd wie er in 2020 energiebesparende maatregelen aan de woning heeft getroffen.
Begin maart is vervolgens een deel van hen nogmaals benaderd, ditmaal voor deelname aan het
hoofdonderzoek. Het hoofdonderzoek bestond uit een gedeelte over aardgasvrij wonen en een ge-
deelte over energiebesparende maatregelen. Het veldwerk van het hoofdonderzoek liep van 5 maart
2021 tot en met 15 maart 2021.

Screening

In totaal hebben 36.680 Nederlanders van 18 jaar en ouder deelgenomen aan de panelscreening. De
netto steekproef van de screening is vervolgens gewogen naar de kenmerken: geslacht, leeftijd, oplei-
ding, huishoudgrootte en regio.

Steekproef

Op basis van de screening zijn per doelgroep de personen geselecteerd die zijn uitgenodigd voor deel-
name aan het hoofdonderzoek. Een deel van de beoogde deelnemers (doel: n=1.200) heeft energiebe-
sparende maatregelen getroffen in 2020. Het tweede deel van de deelnemers (doel: n=1.600) vormt
een representatieve afspiegeling van particuliere huurders, sociale huurders en kopers. Naast deze
twee delen, is er nog een derde deel van de deelnemers (doel: n=800) die een representatieve afspie-
geling van kopers en huurders vormen, maar alleen de vragen over aardgasvrij wonen voorgelegd krij-
gen.

Hoofdonderzoek
Aan het hoofdonderzoek hebben uiteindelijk 3.739 personen deelgenomen, die als volgt zijn verdeeld
over de verschillende woningtypen (doelgroepen):

e Huurder particulier — met maatregel n=95

e Huurder sociaal — met maatregel n=371
e Koper — met maatregel n = 804
e Huurder particulier — representatief n = 406
e Huurder sociaal — representatief n =403
e Koper — representatief n=23815
o Koper — representatief (onderdeel over aardgasvrij) n =443
e Huurder — representatief (onderdeel over aardgasvrij) n =402

De netto steekproef voor de doelgroepen die het deel over energiebesparende maatregelen hebben
ingevuld, is vervolgens gewogen naar de volgende kenmerken: eigendomssituatie, woningtype, bouw-
jaar en regio.
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De netto steekproef voor de doelgroepen die het deel over aardgasvrij wonen hebben ingevuld, is ge-
wogen naar de volgende kenmerken: woningtype, bouwjaar en regio.

Vragenlijst
De vragenlijst van het hoofdonderzoek over energiebesparende maatregelen gaat over een zevental
getroffen energiebesparende maatregelen:

1. Plaatsen verwarmingsinstallatie 5. Aanbrengen spouwmuurisolatie
2. Plaatsen zonnepanelen 6. Aanbrengen gevelisolatie
3. Plaatsen beglazing 7. Aanbrengen dakisolatie

4. Aanbrengen vloerisolatie

Daarnaast is ook gevraagd naar wat men heeft uitgegeven aan de getroffen energiebesparende maat-
regelen in 2020 en hoe men die kosten heeft gefinancierd. Tevens meegenomen in het onderzoek zijn
mening en bekendheid over het Energiebesparingsfonds, het Warmtefonds en bezit en gedragsveran-
dering door slimme meter. Ook een deep dive in de customer journey die mensen met een koophuis
die maatregelen hebben getroffen in 2020 hebben ondergaan en van mensen die van plan zijn de ko-
mende drie jaar energiebesparende maatregelen te nemen, is onderdeel van de studie.

De vragenlijst van het hoofdonderzoek over aardgasvrij wonen gaat over de algemene mening t.o.v.
aardgasvrij wonen. Aan deelnemers is onder andere gevraagd hoe ze aan kijken tegen de verschil-
lende maatregelen die getroffen kunnen worden, wat mogelijke belemmeringen zijn bij het aardgasvrij
maken van hun woning en op welke manier ze het aardgasvrij maken van hun woning willen/kunnen
financieren.

Rapportage en databestanden

De onderzoeksresultaten van zowel de screening als het hoofdonderzoek zijn opgenomen in SPSS-
databestanden met een begrijpelijke structuur, zoveel mogelijk conform de structuur in eerdere uitvoe-
ringsjaren. De SPSS-databestanden zijn — inclusief weegfactor — vervolgens opgeleverd aan de op-
drachtgever.

Eveneens zijn er op basis van beide bestanden tabellensets aangemaakt. Hierin zijn de significante
verschillen tussen woningeigenaren en huurders weergegeven. Voor het hoofdonderzoek is nog nader
gespecificeerd naar huurders in de sociale en particuliere sector, aangezien dit onderscheid van be-
lang is en hier ook in weegtechnische zin rekening mee is gehouden.
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