Bijlage 2.	Uitwerking outputheffing
Als de door de Exploitant geleverde prestaties niet voldoen aan specifieke contractvoorwaarden is de Gemeente gerechtigd om een outputheffing op te leggen (malus). Deze outputheffing doet niets af aan de verplichting van de Exploitant om te voldoen aan de voorwaarden van de Exploitatieovereenkomst, de Aanbestedingsleidraad, de Huurovereenkomst en de Inschrijving. Als aan specifieke voorwaarden wordt voldaan wordt een bonus uitgekeerd. 

Over de wijze van gegevensverstrekking en controle zullen Gemeente en Exploitant nadere en zoveel mogelijk werkbare afspraken maken. 
De maximale outputheffing is gesteld op € 20.000,- per jaar voor het gemeentelijk zwembad te Hoensbroek en € 10.000 per jaar voor het Centrumbad. Indexering wordt hierop niet toegepast. Voor zover outputheffing wordt vastgesteld, wordt deze door de Gemeente in mindering gebracht op de volgende betaling van de exploitatiebijdrage. De Gemeente heeft te allen tijde het recht om ieder jaar, bij een tekortkoming in de output gedurende dat jaar, de navolgende heffing op te leggen aan de Exploitant. Voor ieder criterium kan ieder jaar de afzonderlijke heffing worden opgelegd.

	
	maximale Malus PER JAAR
	MAXIMALE Bonus PER JAAR

	
	gemeentelijk zwembad te Hoensbroek
	Centrumbad
	gemeentelijk zwembad te Hoensbroek
	Centrumbad

	Schoonmaak
	€ 5.000                  € 2.500
	-

	Klanttevredenheid
	€ 5.000                  € 2.500
	€ 5.000                  € 2.500

	onderhoud
	€ 5.000                  € 2.500
	-

	KEURMERK
	€ 5.000                  € 2.500
	-

	Totaal
	€ 20.000                € 10.000
	



Schoonmaak
Als bij een Schoonmaakcontrole een groter aantal fouten wordt geconstateerd dan is toegestaan op basis van het afgesproken AQL (7% met uitzondering van de sanitaire ruimten waar een AQL van 4% geldt), kan de maximale outputheffing opgelegd worden.  

Klanttevredenheid
· In geval de gemiddelde klanttevredenheid in enig jaar 8 of hoger is, ontvangt de exploitant een bonus ter hoogte van resp. € 5.000,- of € 2.500,-. 
· In geval de gemiddelde klanttevredenheid in enig jaar - ingaand vanaf het tweede exploitatiejaar na de renovatie - lager is dan 6, en/of de klanttevredenheid na het tweede exploitatiejaar na de renovatie op een individuele functie lager is dan 6, ontvangt de Exploitant een boete ter hoogte van resp. € 5.000,- of € 2.500,-. In geval de klanttevredenheid in enig jaar - ingaand vanaf het tweede exploitatiejaar na de renovatie - op een individuele functie lager is dan 6, ontvangt de Exploitant een boete ter hoogte van een percentage van de maximale boete, afhankelijk van de hoogte van het cijfer;
· Cijfer 5: 30% van de maximale boete
· cijfer 4: 50% van de maximale boete
· cijfer 3 of lager: 100% van de maximale boete
· 

Onderhoud
Als bij een tussentijdse toets in opdracht van de Gemeente blijkt dat een van de Accommodaties op een onderdeel niet voldoet aan conditieniveau 3 als gevolg van niet uitgevoerd huurdersonderhoud, kan de maximale outputheffing opgelegd worden. Dit geldt niet voor onderdelen waarvan conform artikel 11.7(b) en 11.813 van de Huurovereenkomst is bepaald dat ze niet een conditiescore van 3 hoeven te halen. 
Indien de Exploitant een huurdersonderdeel zoals opgenomen in het MJOP niet (tijdig) heeft uitgevoerd kan de maximale outputheffing opgelegd worden.

Keurmerk Veilig en Schoon
Indien de Exploitant in enig jaar, ingaande vanaf de voltooide renovatie van Het gemeentelijk zwembad te Hoensbroek, niet over het Keurmerk beschikt, kan de maximale outputheffing opgelegd worden. 

Ontbinding 
Bij voortdurende achterblijvende resultaten (meer dan 3 jaar) op het gebied van schoonmaak, klanttevredenheid en/of Keurmerk Veilig en Schoon kan de Gemeente de Exploitatieovereenkomst en Huurovereenkomst eenzijdig ontbinden.

