Bijlage 7 Conceptovereenkomst

Conceptovereenkomst

Gemeente Hoeksche Waard

en

(Naam: Opdrachtnemer)

“Zaaksysteem, DMS en KCS”

Kenmerk: Z2/20/072507



Ondergetekenden

. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Hoeksche Waard, te dezen rechtsgeldig

vertegenwoordigd door , hierna te noemen "Opdrachtgever";
en

. ("NAAM_HIER") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER"”) aan de ("ADRES_HIER")
("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door , hierna te noemen

"Leverancier";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen” dan wel afzonderlijk als “partij”,
overwegende dat:

. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde
gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor
Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst
voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT voor Leverancier
bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst
niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;

. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot een Europese openbare
aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;

. Leverancier zich daarbij in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever
met de opdracht wil bereiken;

. Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te

leggen;

zijn als volgt overeengekomen:

1. Voorwerp van de overeenkomst
1.1 Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
o Nota van Inlichtingen d.d.
o Het aanbestedingsdocument d.d. 27 oktober 2020 versie definitief inclusief alle
bijlagen;

o GIBIT (versie 2016) inclusief Addendum;
o Service Level Agreement;
o Verwerkersovereenkomst;

) De inschrijving van Leverancier d.d. (XXX).

1.2. Bovenstaand(e) document(en) zijn opgenomen als bijlage bij deze Overeenkomst.



1.3.

2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als
beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna
gezamenlijk: “de Overeenkomst”).

Specificaties
Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen

beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.

Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1.

genoemde documenten.

Looptijd
De Overeenkomst treedt in werking op 01-03-2021.

De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van vier (4) jaar na inwerkingtreding

overeenkomstig lid 1 van dit artikel.

De mogelijkheid tot het verlengen van de overeenkomst is eenzijdig. De opdrachtgever
geeft tenminste zes (6) maanden voor het aflopen van de vaste termijn of van de eerste
verlenging van de overeenkomst schriftelijk aan of de overeenkomst wordt verlengd.

Verlenging geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden.

De Overeenkomst mag maximaal driemaal worden verlengd.

Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van twee (2) jaar.
De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd als één

Overeenkomst beschouwd:

e Onderhoud;
e Gebruiksrechten;
e Hosting;

e Verwerkersovereenkomst.

Implementatie
De Implementatie geschiedt volgens hetgeen opgenomen in bijlage 4- programma van
eisen en wensen en hetgeen door Inschrijver in haar inschrijving is opgegeven in de

uitwerking van subgunningscriterium K2: Implementatieplan.



4.2

5.2

6.2

7.2

8.2

9.2

De Implementatie van het systeem dient uiterlijk 1-1-2022 gereed te zijn.

Acceptatie
De Acceptatieprocedure verloopt conform artikel 7 GIBIT.

De Acceptatieprocedure dient uiterlijk op de einddatum uit het in lid 1 bedoelde testprotocol

te zijn voltooid.

Onderhoud en ondersteuning

Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig:
. Artikel 8 GIBIT;

o de service level agreement;

Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Updates en
Upgrades, doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in

afwijking van artikel 8.10 GIBIT, een Acceptatieprocedure plaatsvinden.

Gebruiksrechten
Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde

documenten.

De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier betrokken

”

wordt, zoals nader gespecificeerd in de bijlage *__".

Hosting
Op de Hosting-diensten zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in een

service level agreement.

De continuiteitsafspraken zijn nader gespecificeerd in de service level agreement.

Verwerking van persoonsgegevens
Leverancier handelt als bewerker in de zin van de Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG).

De verwerkersovereenkomst is opgenomen in een bijlage 8.



10. Vergoedingen
10.1 De vergoeding van het zaaksysteem, DMS en KCS en de Implementatie is nader hieronder

gespecificeerd:

Eenmalige kosten (A) Totaal
Omschrijving
Licenties (Software Aanbieder) _€
. . €
Licenties Derden’ )
Implementatiekosten incl. training en €
opleiding -
Eventueel overige eenmalige kosten _€
Specificatie overige eenmalige kosten:
€
TOTAAL (A) _
1 Indien van toepassing.
Maandelijkse kosten (B) Totaal
. . . . €
Licentiekosten (incl. koppelingen) )
. €
Hostingskosten )
€
Onderhoud & support _
Eventueel overige maandelijkse kosten _€
Specificatie overige maandelijkse kosten:
€
Totaal (B) per maand )
TOTAAL (B) PER JAAR _€




10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

11.1.

11.2

11.3

Contentmigratie? Totaal

Kosten contentmigratie

De tarieven in de prijsopgave dienen gebaseerd te zijn op het huidige aantal gebruikers

(circa 900) inclusief een uitbreiding van maximaal 10%, dus in totaal 990 gebruikers.

Gedurende de looptijd van de opdracht kan indexering van de opgegeven prijzen

plaatsvinden conform artikel 9.6 van GIBIT.

De facturering vindt als volgt plaats:

1. Implementatie- of ontwikkelingskosten:
e  25% bij opdrachtverstrekking;
e 50% gedurende de implementatie, na oplevering en acceptatie van enkele
gedefinieerde mijlpalen (dit specifiek benoemen in het implementatieplan);

e 25% na oplevering en acceptatie door opdrachtgever van de applicatie;

2. Vanaf het moment van acceptatie door de opdrachtgever kunnen de jaarlijkse
kosten gefactureerd worden.

Bij correcte facturering zal betaling, door opdrachtgever, binnen dertig (30) dagen na °
ontvangst en na goedkeuring van de factuur geschieden. Betaling van de factuur geschiedt

op basis van de overeengekomen tarieven en voorwaarden.

Leverancier verzendt de factuur aan Opdrachtgever elektronisch overeenkomstig de

geldende eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen.

Contactpersonen en bevoegdheden
Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens
hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het
tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij
die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de
nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende

afspraken te maken.

Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de
andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens

in spoedgevallen.



12,
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Voorwaarden en overige afspraken

Op deze Overeenkomst is de GIBIT (versie 2016) inclusief Addendum van toepassing, zoals
bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT (versie 2016) te
hebben ontvangen.

Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later

genoemde:

e Het onderhavige document;

e Nota van inlichtingen d.d.

e Het aanbestedingsdocument d.d. 27 oktober 2020 versie definitief inclusief alle
bijlagen;

e GIBIT (versie 2016) inclusief Addendum;

e Service Level Agreement;

e De verwerkersovereenkomst;

e De inschrijving van Leverancier d.d.

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan

deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT (versie 2016).

Voor deze opdracht, zoals omschreven in het aanbestedingsdocument d.d. 27 oktober 2020
versie definitief, moet ten minste 5%van de opdrachtwaarde exclusief btw, en inclusief
meer- of minderwerk ingezet worden voor social return. Het genoemde percentage wordt
aan de hand van de inschrijving uitgedrukt in een geldbedrag (percentage social return x

inschrijfprijs)

Aangezien dit een conceptovereenkomst betreft, is deze overeenkomst niet voorzien van een

onderteken mogelijkheid.

OVERZICHT BIJLAGEN

Nota van Inlichtingen d.d. ;

Het aanbestedingsdocument d.d. 27 oktober 2020 versie definitief inclusief alle bijlagen ;
GIBIT (versie 2016) inclusief Addendum;

Service Level Agreement;

Verwerkersovereenkomst;

De inschrijving van Leverancier;

Contactpersonen Opdrachtgever;



Contactpersonen Leverancier.



