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178 Nee Proces Gunningscriteria

De gunningscriteria, lees ik, zijn niet relevant. Moet ik 

deze vraag echter wel doorlopen? En hoe dien ik deze te 

beantwoorden. Nu kom ik er niet doorheen.

Deze vraag is al beantwoord in NvI Jeugd Licht 3 d.d. 7 mei 2021; nr. 171. 26-4-2021

179 Nee Proces

Aanmelding via 

berichtenmodule ipv 

inschrijfmodule

U geeft aan de aanmelding in één bericht aan te leveren. 

Heeft u het dan over de mee te sturen bewijslijst of ook 

over de bedrijfsgegevens, de beoogde percelen etc. Als 

dat laatste het geval is, hoe doe ik dat. Ik zie geen 

download mogelijkheden.

Wij bedoelen met één bericht het volgende: één bericht in TenderNed via de 

berichtenmodule. In dit bericht dient u alle gevraagde & benodigde documenten 

als bewijsmiddel toe te voegen (te uploaden).

26-4-2021

180 Ja individueel individueel 8-5-2021

181 Nee Uitvoering Berichten beantwoorden

Als ik een bericht beantwoord en verstuur, dan kan ik dit 

bericht nergens terug zien.

Hoe kan dit?

Dat kunnen wij niet zien. Daarvoor dient u contact opnemen met de helpdesk 

voor ondernemers van TenderNed. 
10-5-2021

182 Nee Proces Gunningscriterium

Hallo, Welk document moet je uploaden bij 

gunningscriteria?

En je moet een uurprijs invullen, alleen is dit nodig? want 

jullie prijzen staan vast toch. Zijn jullie prijzen; 0,80 ct per 

minuut incl. of excl. btw?

U dient zichzelf aan te melden via de berichtenmodule. In dit bericht dient u alle 

gevraagde & benodigde documenten als bewijsmiddel toe te voegen (te 

uploaden). Tarieven vindt u in bijlage 2. Dienstverlening in het kader van de 

Jeugdwet is vrijgesteld van BTW. 

10-5-2021

183 Ja individueel individueel 27-5-2021

184 Ja individueel individueel 28-5-2021

185 Ja individueel individueel 31-5-2021

186 Ja individueel individueel 2-6-2021

187 Nee Inhoud Onderaannemerschap

Als de hoofdaannemer SKJ geregistreerd is, mag er dan 

een onderaannemer zonder SKJ registratie worden 

ingezet op jeugdhulp licht/ begeleiding basis? De 

begeleiding wordt dan onder supervisie van een HBO 

gecertificeerd / SKJ geregistreerd geboden. 

Dit is een vraag voor eventueel toekomstige inzet van een 

onderaannemer.

Dus gaat niet over de huidige aanbestedingstraject.

Voor het product Begeleiding Basis dient aan de volgende voorwaarde te 

worden voldaan: De directe begeleider heeft minimaal een relevante opleiding 

(of werk- en denkniveau) op mbo-niveau 4 (zie norm van verantwoorde 

werktoedeling). En kan voor ondersteuning terugvallen op een geregistreerde 

jeugdzorgwerker met minimaal HBO niveau. 

(zie https://professionaliseringjeugdhulp.nl/assets/brochures/kwaliteitskader-

Jeugd-v2.1.pdf voor toepassen van de norm van 

verantwoorde werktoedeling in de praktijk). 

10-6-2021

188 Nee Proces Sluitingsdatum

Graag zouden wij meer informatie krijgen betreffende de 

aanbesteding inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en 

verder, regio NOB: LICHTE JEUGDHULP (Open systeem 

van afspraken). Wij hebben onze interesse aangegeven, 

willen graag de aanbesteding indienen maar  zijn nog 

bezig met ons certificaat voor kwaliteitsmanagement. 

Nu blijkt er echter onduidelijkheid betreffende de 

sluitingsdatum. Wij zijn bij onze planning uitgegaan van de 

sluitingsdatum zoals vermeld op de tender, 01-01-2025.

De datum waar u op doelt is de datum waarbinnen de open house procedure 

loopt. Binnen die periode werken we met tussentijdse openstellingsmomenten. 

We laten niet doorlopend nieuwe aanbieders toe. U kunt zich momenteel weer 

aanmelden voor de 3e openstellingsronde. Dat kan tot uiterlijk 25 april 2022 om 

23:55 uur.  

21-6-2021
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189 Ja individueel individueel 29-9-2021

190 Nee Contract Vraag over inschrijving

Ik heb me ingeschreven voor specialistische jeugdzorg 

licht. Echter lukte het niet om voor januari 2022 alles 

omtrent het HKZ te implementeren en hebben we de 

deadline januari 2022 niet gehaald. Stel dat we dit jaar 

nog het HKZ certificaat behalen, moeten we dan wachten 

tot 2025 op een mogelijk contract, of ben ik wel al 

meegenomen bij de inschrijving, maar is die dus nog niet 

helemaal compleet met HKZ en kunnen we tussentijds 

nog een contract verkrijgen?

U dient aan de gestelde eisen te voldoen om een overeenkomst te kunnen 

krijgen voor het leveren van lichte jeugdhulp. Als u voldoet aan de gestelde 

eisen, dan kunt u zich aanmelden uiterlijk 25 april 2022 om 23:55 uur of 

wachten op een mogelijke volgende openstelling.

21-2-2022

191
Is deze open house aanbesteding ook van toepassing op 

gezinshuiszorg?

In het productenboek dat 8 maart 2022 is gepubliceerd vindt u de gedetailleerde 

inhoud van de producten die de regio hanteert. In het aanmeldingsdocument 

staat in paragraaf 2.2. (pagina 5) vermeld welke producten momenteel zijn 

opengesteld. Voor de overige percelen kunt u zich niet meer inschrijven. U dient 

zelf te bepalen of de dienstverlening die u beoogt binnen de opengestelde 

percelen valt. 

192 Ja Contract Welke zorg?

Omdat ik diverse cliënten voor de gemeente 's 

Hertogenbosch onder behandeling heb middels maatwerk 

of een PGB wil ik me nu aanmelden voor een contract. Ik 

weet echter niet onder welke zorg in de diensten die ik 

lever moet scharen. Ik ben integratief kinder- en 

jeugdtherapeut, FloorPlay begeleider, speltherapeut en 

behandel ook met EMDR. Vaktherapie zou het beste 

overeenkomen denk ik, alleen staat daar als eis bij dat je 

bij een bepaalde beroepsvereniging ingeschreven moet 

staan. Ik sta echter ingeschreven bij de VIT, het RBCZ en 

het SKJ en niet bij de vereiste vereniging voor 

vaktherapie. Kunt u mij adviseren hoe ik me het beste kan 

inschrijven?

In het productenboek dat 8 maart 2022 is gepubliceerd vindt u de gedetailleerde 

inhoud van de producten die de regio hanteert. U dient zelf te bepalen of de 

dienstverlening die u beoogt binnen de opengestelde percelen valt. U dient aan 

alle gestelde eisen te voldoen om een overeenkomst te kunnen krijgen voor het 

leveren van lichte jeugdhulp.

14-3-2022

193 Nee Inhoud Psychiater

Wij lezen op pag. 57 van het productenboek (Bijlage 5) 

het volgende:

Vrijgevestigde psychiater toont zich bereid om deel te 

nemen aan de regionale crisisdienst wanneer een verzoek 

daartoe wordt gedaan. Dit verzoek kan worden gedaan 

door de zorginstellingen die verantwoordelijk zijn voor de 

acute GGZ.

Wij zijn niet vrijgevestigd; zou dit voor ons ook betekenen 

dat we deel zouden moeten nemen aan de crisisdienst?

Alleen aanbieders die s-GGZ-2 bieden moeten voldoen aan deze eis, zie 

hiervoor de omschrijving van de kwaliteitseisen die horen bij s-GGZ-2 zoals 

omschreven in het productenboek. Aanbieders die alleen s-GGZ-1 bieden 

hoeven dus niet te voldoen aan de eis om deel te nemen aan de regionale 

crisisdienst wanneer een verzoek daartoe wordt gedaan.

14-3-2022
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194 Nee Contract Aanmelden extra product

wij zijn gecontracteerd voor het product begeleiding JW 

(regulier en specialistisch). Wij willen nu ook 

gecontracteerd worden voor Vaktherapie. Alle gevraagde 

gegevens conform checklist zijn in uw bezit. Volstaat het 

om alleen het personeelsoverzicht en de bewijslast van de 

kwalificatie van de betreffende medewerker aan te 

leveren? Ik hoor het graag. Alvast bedankt. 

Het volstaat om alleen de extra bewijsmiddelen aan te leveren voor de 

producten waar u zich extra voor wilt aanmelden. In het aanmelddocument,  

productenboek en de checklist staat omschreven wat er nodig is en waar 

specifiek om gevraagd wordt.

15-3-2022

195 Nee Inhoud Deeltijdpleegzorg

Wij bieden deeltijdpleegzorg als een vorm van respijtzorg 

aan gezinnen om de draagkracht te behouden en het kind 

thuis te kunnen laten wonen. Dit is een niche product wat 

wij in kleine omvang bieden, altijd maatwerk. Eigenlijk 

past dit het beste binnen de omschrijving van 

deeltijdpleegzorg. Wij voldoen echter niet aan de eis dat 

wij aangesloten zijn bij Pleegzorg Nederland. Is dit voor 

deeltijdpleegzorg een harde eis, als we namelijk 

respijtzorg contracteren, past de omschrijving weer minder 

omdat wij het wel binnen een gezin aanbieden?

In het productenboek dat 8 maart 2022 is gepubliceerd vindt u de gedetailleerde 

inhoud van de producten die de regio hanteert. U dient zelf te bepalen of de 

dienstverlening die u beoogt binnen de opengestelde percelen valt. U dient aan 

alle gestelde eisen te voldoen om een overeenkomst te kunnen krijgen voor het 

leveren van lichte jeugdhulp.

16-3-2022

196 Nee Proces

Aanmelden 3de 

openstelling Open House 

procedure jeugdhulp

Heb ik voor de aanmeldings procedure een HKZ 

certificaat nodig of ISO 9001?

Geschiktheidseis 2 stelt: "De (potentiële) jeugdhulpaanbieder beschikt over een 

geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan ISO 9001:NEN-EN 

15224 (ook bekend als 'ISO 9001 voor de zorg'), een HKZ-schema (indien 

sprake is van een GGZ-instelling: HKZ 129, 123 en 148. In andere gevallen: 

HKZ 142, 123) of gelijkwaardig. Micro-ondernemingen beschikken over een 

geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-schema 

voor kleine organisaties of gelijkwaardig (HKZ 143)."

U dient een certificaat te hebben voor kwaliteitsmanagement: HKZ, ISO of 

gelijkwaardig. Het is aan u om aan te tonen dat u aan bovenstaande eis 

voldoet. 

16-3-2022

197 Nee Contract Geschiktheidseis 3

we moeten een bewijsmiddel overleggen dat we 

beschikken over een applicatie. Het is onduidelijk over 

welke applicatie het gaat. het EPD of beveiligd mailen?

De (potentiële) jeugdhulpaanbieder dient te beschikken over een 

administratiesysteem dat hem in staat stelt bij de start van de overeenkomst en 

bij de uitvoering van de overeenkomst te werken met het berichtenverkeer, 

volgens de voorgeschreven i-standaarden, in lijn met de voorgeschreven 

uitvoeringsvariant.

21-3-2022

198 Nee Uitvoering Invulling Social Return

Wij bieden ieder jaar een stageplaats aan een student van 

de WO-opleiding Orthopedagogiek of Psychologie. Telt dit 

ook als een invulling van een social return verplichting?

Nee. 22-3-2022

199 Nee Inhoud
Bijlage 12 

Personeelsoverzicht

In bijlage 12 is er ruimte voor 8 professionals. Is het 

mogelijk of wenselijk dat de bijlage per product ingevuld 

wordt?

In bijlage 12 is het mogelijk meer dan 8 medewerkers in te vullen, deze cellen 

zijn alleen niet voorzien van een achtergrond kleur. U hoeft bijlage 12 niet per 

product in te vullen en u hoeft alleen de professionals op te voeren die 

werkzaam zijn binnen de producten waarvoor u zich aanmeldt.

23-3-2022
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200 Ja individueel individueel 25-3-2022

201 Nee Proces Openstelling jeugdhulp

Via tenderned zie ik dat ik sta ingeschreven. Maar ik twijfel 

of dat klopt? Kunnen jullie me daar helderheid over 

verschaffen en aangeven wat ik op dit moment moet doen 

om mijn praktijk aan te melden?

zie antwoord op vraag 202. 25-3-2022

202 Nee Proces Aanmelden Wat is nou het verschil tussen inschrijven en aanmelden?

Dit zijn 2 verschillende dingen die vaak door elkaar worden gehaald. Het is voor 

de procedure belangrijk dat u het verschil weet en kunt toepassen. 

Wij willen u er nogmaals met klem op wijzen dat er -in tegenstelling tot een 

reguliere aanbesteding- NIET ingeschreven kan worden via de TenderNed 

inschrijfmodule.

TenderNed is een platform dat ontwikkeld is voor aanbestedingen en heeft 

daarom een digitale kluis waar inschrijvingen in kunnen worden gedaan.

In deze procedure kunnen wij de kluis niet gebruiken, omdat we bij een Open 

House geen sluitingsdatum hebben van de inkoop gedurende de looptijd van de 

procedure.

Wel hebben we een deadline voor aanmelding voor een openstelling. Er is dus 

wel actie vanuit u gevraagd voor een bepaalde datum. Echter alleen niet zoals 

het systeem van TenderNed lijkt te vragen.

Let er goed op dat u dus géén inschrijving indient via de TenderNed 

inschrijfmodule, deze inschrijving kunnen wij niet zien omdat die in de digitale 

kluis zit. Daarom kunnen we die ook niet in behandeling nemen en beschouwen 

we dat dan ook als geen aanmelding. We kunnen alleen aanmeldingen in 

behandeling nemen die ingediend zijn via de berichtenmodule van TenderNed.


