
nr. datum onderwerp Antwoord

1 19 mrt. 2024, 13:55
Aangezien ik per 1 juli 2024 geregistreerd zal zijn bij de NVRG als systeemtherapeutisch werker, 
vroeg ik mij af of ik naast mijn functie als vaktherapeut ook me kan inschrijven per 1 juli 2024 als 
systeemtherapeutisch werker?

In de gepubliceerde documenten kunt u  in de concept overeenkomst "lichte jeugdhulp per 
2024" en in Bijlage 2 - "Producten 02-11-2023" kunt u teruglezen wat de voorwaarden zijn 
waaraan u moet voldoen om een product te leveren. Het is aan u om te beoordelen welk 
product passend is en of u voor dit product voldoet aan de hiervoor geldende voorwaarden.  

2 11 mrt. 2024, 13:44
Ik begrijp niet goed om welke documenten het gaat; moet ik hierin wat ondertekenen, of 
aandragen?

In zowel het aanmelddocument als de checklist bijlage 13 en voorblad aanmelddocument kunt u 
terugvinden welke stukken u moet aanleveren om zich aan te melden en hoe u zich kunt 
aanmelden. Ik raad u aan om alle gepubliceerde stukken goed door te nemen om juist aan te 
melden. 

3 28 feb. 2024, 16:02
Hoe moeten we inschrijven, inzake de open house aanbesteding? Volgt er nog een 
werkinstructie/uitleg?

In zowel het aanmelddocument als de checklist bijlage 13 en voorblad aanmelddocument kunt u 
terugvinden welke stukken u moet aanleveren om zich aan te melden en hoe u zich kunt 
aanmelden. Ik raad u aan om alle gepubliceerde stukken goed door te nemen om juist aan te 
melden. 

4  

Beste meneer, mevrouw, Momenteel ben ik bezig met het inschrijven op de aanbesteding Lichte 
Hulphulp. Echter begrijp ik de doelstelling en de definitie niet van het Gunningscriterium/ keuze 
van / vaste prijs .. Graag dien ik hierbij een terugbelverzoek in, om dit mij uit te leggen. Alvast 
hartelijk dank, Met vriendelijke groet, Melina Eekhoff

In zowel het aanmelddocument als de checklist bijlage 13 en voorblad aanmelddocument kunt u 
terugvinden welke stukken u moet aanleveren om zich aan te melden en hoe u zich kunt 
aanmelden. Ik raad u aan om alle gepubliceerde stukken goed door te nemen om juist aan te 
melden. 

5  
Beste mensen, het is mij niet duidelijk waar ik de wijziging die er volgens de mail zou zijn, kan 
vinden. Zou u dat kunnen aangeven?

U kunt alle nieuw gepubliceerde documenten terugvinden op TenderNed bij de documenten. 

6  
Op de Checklist Aanbieder Jeugdhulp Licht staat bij de aan te leveren documenten 
"referentiedocument". Kunt u toelichten wat hiermee bedoeld wordt? Dit is niet terug te vinden 
in de andere documenten.

Zie laatste versie van het document checklist aanbieder jeughulp licht. Deze is gepubliceerd op 
07-03-2024. Hierin is het referentiedocument verwijderd.  Zie ook bijlage 13 checklist voor alle 
stukken die aangeleverd moeten worden bij een aanmelding 

7  

'Bijlage 1 - aanmeldingsdocument' die te vinden is in de map 'bijlagen overeenkomst per 2024' 
stamt uit 2020. Dit document is zodoende 2 jaar ouder dan praktisch hetzelfde document dat te 
vinden is in de hoofdmap, namelijk 'aanmeldingsdocument 3e openstelling lichte jeugdhulp 
070322.pdf', welke gebruikt is voor de vorige openstelling. Welk document word ik geacht te 
gebruiken? Mvg, Kevin

Zie in documenten voorblad aanmelddocument 4e openstelling. 

8  

Beste Gemeente, Onze praktijk heeft bericht ontvangen dat de gemeente 's-Hertogenbosch heeft 
een of meer aanbestedingsdocumenten toegevoegd heeft. Zijn deze documenten verplicht tot 
opnieuw invullen en toevoegen of zijn deze toegevoegd voor de openstelling? De praktijk heeft 
namelijk al een contract in segment 6 en wil het hierbij laten. Vriendelijke groet, Maaike 
Dortmans Praktijk Gezellig Stralen

Heeft u al een contract en wenst u geen wijziging of extra product in te zetten. Dan is er geen 
actie vereist voor het huidige contract deze zal dan blijven zoals het is. Mocht u zich voor een 
nieuw product aan willen melden dan kunt u dat doen. 
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9  

Wij zijn een Coöperatie en overwegen in te schrijven echter zijn er enkele gemeentes binnen deze 
regio waar we momenteel (nog) niet kunnen leveren ivm de reisafstand. Is het mogelijk dat we 
met die gemeentes afspraken kunnen maken of de vragen die bij ons binnenkomen kunnen 
weigeren op basis van deze reden?

De overeenkomst die wordt gesloten is van toepassing voor alle jeudigen uit de regio Noordoost 
Brabant. De jeugdhulpaanbieder verleent diensten aan een jeugdige die volgens de daarvoor 
gestelde wettelijke regels en/of gemeentelijke verordeningen naar hem zijn verwezen, tenzij dit 
in redelijkheid niet van hem gevraagd kan worden of jeugdhulpaanbieder aantoont dat hij niet 
de juiste hulpverlening kan bieden op basis van zwaarwegende gronden. Een te grote reisafstand 
kan in kader van doelmatige inzet van middelen aanleiding zijn om met de verwijzer in gesprek te 
gaan over de toewijzing.  

10  
In de checklist Aanbieder jeugdhulp licht staat een Referentiedocument vermeld. Deze zie ik niet 
terug als format in de bijlagen/aan te leveren documenten. Kan dat kloppen of zie ik iets over het 
hoofd? Vriendelijke groet Remon Leenders GrandCare Begeleiding

Zie laatste versie van het document checklist aanbieder jeughulp licht. Deze is gepubliceerd op 
07-03-2024. Hierin is het referentiedocument verwijderd.  Zie ook bijlage 13 checklist voor alle 
stukken die aangeleverd moeten worden bij een aanmelding 

11 22-3-2024

Op verzoek van Land van Cuijk/ CJG is ons gevraagd om met spoed ons in te schrijven bij RIOZ 
inzake “inkoop specialistische jeugdhulp 2022 en verder, regio NOB: LICHTE JEUGDHULP (Open 
systeem van afspraken)
We hebben al verschillende onderdelen ingevuld en zijn ook afgevinkt.
controleer uw organisatiegegevens, selecteer percelen,
beantwoord de eisen
We lopen vast bij onderdeel “Beantwoord de gunningscriteria”.
Kan iemand ons bellen om ons verderop gang te helpen?

U bent daarmee bzig met het inschrijven op een aanbesteding. dat is (zoals in het 
aanmlddocument vermeld) niet de bedoeling. U dient zich aan te melden via de 
berichtenmodulen en niet via de inschrijfmodule. door een bericht te sturen waarin u aangeeft 
deel te willen nemen meldt u zich aan. met de gevraagde bijlagen natuurlijk.

12 20-3-2024

Op dit moment ben ik als zzp’er alles aan het regelen om de aanmelding in orde te maken. Echter 
heb ik wel een vraag.

Ik heb contact gehad met het KIWA betreft de HKZ voorwaarden voor een micro onderneming. 
Deze geven aan dat ze een HKZ 143 en HKZ 144 kunnen aanbieden. In het aanmelddocument 
wordt gesproken over HKZ 143, maar is voor mij als zzp’er HKZ 144 ook prima?

Het scheelt namelijk aandoenlijk veel in prijs, vandaar mijn vraag of HKZ 144 ook geaccepteerd 
wordt als eis betreft deze aanbesteding. Wanneer dit niet zo is zal ik gaan voor de HKZ 143, maar 
dan is het wel duidelijk. Zie onderstaande mail van KIWA:

Geschiktheidseis 2 stelt: " [...] Micro-ondernemingen beschikken over een geldig certificaat voor 
kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-schema voor kleine organisaties of gelijkwaardig 
(HKZ 143)". HKZ 144 is voor verpleeghuizen, verzorgingshuizen en thuiszorgorganisaties en wordt 
niet geaccepteerd.
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13 20-3-2024

Graag ontvang ik begeleiding omtrent de aanmelding Lichte Jeugdhulp. Ik heb onderstaande 3 
vragen:

In de omschrijving van micro-organisaties op bladzijde 49 van het productenboek staat dat het 
een inschrijfeis is om een jaarrekening mee te sturen. Deze eis staat echter niet vermeld in de 
checklist of aanmelddocument. Wat is de bedoeling met de jaarrekening?

Er wordt in het aanmelddocument met regelmaat gerefereerd naar bijlage 2 als zijnde de eigen 
verklaring. Bijlage 2 is echter in beide mappen het productenboek en niet de eigen verklaring. In 
de map 2024 is ook geen eigen verklaring te vinden. Wordt hier eigenlijk bijlage 10 - eigen 
verklaring bedoelt?

Het aanmelddocument wat bedoelt lijkt voor de 4de openstelling is gedateerd op 2020 terwijl het 
aanmelddocument voor de 3de openstelling recenter is en gedateerd is op 2022. Kunnen jullie 
duidelijkheid geven over welke leidend is?

1. u dient de jaarrekeing vooraf aan te leveren. anders krijgtu het standaard tarief automatisch 
toegekend.   2.  met eigen verklaring wordt inderdaad de eigen verklaring bedoeld.  3. de juiste 
versie is het bestand voor 4e openstelling

14 22-3-2024

Wij zijn een Coöperatie en overwegen in te schrijven echter zijn er enkele gemeentes binnen deze 
regio waar we momenteel (nog) niet kunnen leveren ivm de reisafstand. Is het mogelijk dat we 
met die gemeentes afspraken kunnen maken of de vragen die bij ons binnenkomen kunnen 
weigeren op basis van deze reden?

De overeenkomst die wordt gesloten is van toepassing voor alle jeudigen uit de regio Noordoost 
Brabant. De jeugdhulpaanbieder verleent diensten aan een jeugdige die volgens de daarvoor 
gestelde wettelijke regels en/of gemeentelijke verordeningen naar hem zijn verwezen, tenzij dit 
in redelijkheid niet van hem gevraagd kan worden of jeugdhulpaanbieder aantoont dat hij niet 
de juiste hulpverlening kan bieden op basis van zwaarwegende gronden. Een te grote reisafstand 
kan in kader van doelmatige inzet van middelen aanleiding zijn om met de verwijzer in gesprek te 
gaan over de toewijzing.  

15 22-3-2024
U vraagt van het administratiesysteem een screenshot van systeem, factuur of licentie. Betreft dit 
het boekhoudsysteem, het ECD of beide?

bewijsmiddel waaruit blijkt dat jeugdulpaanbieder voldoet aan de gestelde eis om te kunnen 
declareren voor gebruik met het berichtenverkeer. U dient een bewijsmiddel te kunnen 
overleggen waar uit blijkt dat u beschikt over een applicatie. dat kan een screenshot zijn, een 
factuur van de licentie van het programma, een verklaring van de software leverancier etc. Dat is 
vormvrij.

16 22-3-2024

In de overeenkomst staat het volgende over kwaliteitsmanagement: "als de jeugdhulpaanbieder 
niet beschikt over een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan ISO 
9001:NEN-EN 15224 (ook bekend als 'ISO 9001 voor de zorg'), een HKZ-schema (Indien sprake is 
van een GGZ-instelling: HKZ 129, 123 en 148. In andere gevallen: HKZ 142, 123) of gelijkwaardig." 
Zie u een ISO9001:2015 certificaat als gelijkwaardig?

De NEN-EN 15224 kent dezelfde opbouw als alle ISO normen, en gaat daarnaast specifieker in op 
eisen binnen de gezondheidszorg. Wij vinden dat belangrijk en handhaven daarom de eis. Als u 
kunt aantonen dat uw certificering gelijkwaardig is, dan is dat akkoord. De aanbestedende dienst 
heeft ISO 9001:2015 als gelijkwaardig bestempeld. 
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17 24-3-2024

Voor inschrijving als aanbieder zie ik in de checklist staan 'kopie certificaat 
kwaliteitsmanagement'. Graag zou ik willen weten via welke organisatie het certificaat 
kwaliteitsmanagement aangevraagd kan worden. Ik zie verschillende organisaties voorbij komen 
met verschillende keurmerken.

 Jeugdhulpaanbieders worden op grond van Geschikheidseis 2 (zie aanmeldingsdocument) 
geacht een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement te hebben dat voldoet aan ISO 
9001:NEN-EN 15224, een HKZ-schema (voor GGZ: HKZ 129, 123 en 148, voor andere gevallen HKZ 
142, 143) of gelijkwaardig. Micro-ondernemingen beschikken over een geldig certificaat 
kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-schema voor kleine organisaties (HKZ 143) of 
gelijkwaardig. Voor vrijgevestigde praktijken in de JGGZ geldt in ieder geval als gelijkwaardig het 
KIWA kwaliteitskeurmerk voor zelfstandige ondernemers in de zorg en het aantoonbaar voldoen 
(visitatie) aan de kwaliteitscriteria van de landelijke vereniging van vrijgevestigde psychologen en 
psychotherapeuten. Gelijkwaardigheid op grond van het KIWA keurmerk kan aangetoond 
worden door toezending van de KIWA pas en het bijbehorende certificaat. Een niveau 4 of 5 BIG 
geregistreerde heeft toegang tot levering van alle producten.  Het is naast de genoemde 
kwaliteiteitsmanagement systemen ook 
toegestaan om een gelijkwaardig kwaliteitsmanagement systeem te 
hanteren, mits u aantoont (bij uw aanmelding) dat het gelijkwaardig is. 
Voorbeelden van gelijkwaardige systemen zijn een aantoonbaar 
Goedgekeurd GGZ-Kwaliteitsstatuut, voor toelating op producten GGZ Basis 
en GGZ Specialistisch en Dyslexie en Dyslexie-keurmerken voor toelating 
op het product Dyslexie.

18 28-3-2024

Beste heer/mevrouw, Via de gemeente heb ik de vraag gekregen mij hier aan te melden zodat zij 
een maatwerkplan kunnen indienen ipv een PGB. Nu ben ik nog even zoekende hoe het hier 
werkt. Zoals bijv onder welk perceel ik val? Ik heb de percelen aangevinkt waarvan ik denk dat het 
daarbinnen kan vallen. Ik bied hulp als ervaringsdeskundig eetstoornis coach/therapeut. Als 
opleidingsachtergrond heb ik een HBO Pedagogiek opleiding (minor GGZ-agoog) en momenteel 
ben ik bezig met de opleiding Psychosociaal therapeut (HBO+). Hopelijk heb ik u hiermee van 
voldoen de informatie voorzien om mij verder te helpen in dit aanmeldproces. Bij voorbaat dank,

Via deze openstelling schrijft u zich in voor de ZiN overeenkomst, dit is iets anders dan een 
maatwerkplan. In de gepubliceerde documenten kunt u  in de concept overeenkomst "lichte 
jeugdhulp per 2024" en in Bijlage 2 - "Producten 02-11-2023"  teruglezen wat de voorwaarden 
zijn waaraan u moet voldoen om een product te leveren. Het is aan u om te beoordelen welk 
product passend is en of u voor dit product voldoet aan de hiervoor geldende voorwaarden.  


