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Akkoordverklaring 
Door het invullen en ondertekenen van deze verklaring, verklaart Inschrijver eerlijk antwoord te hebben gegeven op de wensen en vragen als gesteld in het Programma van Eisen.
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	Ondertekening voor akkoord

	Bedrijfsnaam

	

	Naam

	

	Functie

	

	Datum

	

	Handtekening



	




 


A. Algemeen 
	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	A-006
	Wens
	Op locatie moet kun worden gecontroleerd of gegevens kloppen. Het is daarom wenselijk dat de applicatie de mogelijkheid biedt om 'in het veld' te werken via een app met een op internet aangesloten device (laptop, tablet, mobiel). Ga bij uw antwoord in op:
-Of deze wijze van werken wordt ondersteund;
-Welke functionaliteiten worden geboden (raadplegen, terugmeldingen doen, aanpassingen doorvoeren, foto's toevoegen, memo's toevoegen, e.d.);
-Wijze of schermen functioneel correct werken op verschillende devices (app, resizen, etc.).

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
-Mate of deze wens wordt ondersteund en of de app onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
-Gebruikersgemak van de app (of deze bereikbaar is zonder VPN/Citrix, resizen, etc.);
-Functionaliteiten die in de app worden geboden en/of er nog werk nodig is op kantoor om wijzigingen door te voeren.
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	A-023
	Vraag
	Aanbestedende Dienst wil voor het objectenbeheer procesgericht kunnen werken. Beschrijf welke mogelijkheden de applicatie heeft voor het inrichten van werkstromen en hoe dat vervolgens in zijn werk gaat. Ga bij uw antwoord in op:
-Wijze hoe werkstromen kunnen worden ingericht en voorkomen wordt dat gebruikers stappen overslaan
-Wijze hoe mutaties adequaat kunnen worden verwerkt
-Signaleringen in de werkvoorraad o.b.v. van vastgestelde termijnen
-Koppelen en doorzetten van werkvoorraden naar andere gebruikers en/of groepen
-Manier waarop regie kan worden gehouden op de werkvoorraad

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
-Gemak waarop werkstromen kunnen worden ingericht
-Eventuele basisinstellingen voor werkstromen (o.b.v. wettelijke termijnen en best practices)
-Het gemak waarmee gebruikers de werkvoorraad kunnen inzien (via lijsten en bij voorkeur ook op de kaart)
-Gemakt waarmee de werkvoorraad is te filteren en/of prioriteren en/of signaleringen bij overschrijding van termijnen worden weergegeven
-Managementinformatie over de werkvoorraden heen (op gebruiker, groep, Deelnemer, dashboard/kaart)
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	A-025
	Vraag
	In de applicatie worden gegevens van meerdere deelnemers beheerd. Beschrijf hoe gebruikers van de Aanbestedende Dienst de applicatie optimaal kunnen gebruiken in hun werkzaamheden voor meerdere deelnemers. Besteedt hierbij aandacht aan: 
-De mogelijkheid om zonder te switchen in de omgeving voor meerdere deelnemers tegelijk handeling uit te voeren 
-In de applicatie deelnemers individueel als in samenhang te onderzoeken en overzichten te genereren
-De mogelijkheid voor ICT-medewerkers om de database te benaderen voor controle werkzaamheden over deelnemers heen
-De mogelijkheid voor Deelnemers om eventueel met een eigen account toegang te krijgen tot die objecten zien die voor hen van toepassing zijn, deze over te halen naar eigen omgeving, en/of gegevens te uploaden voor verrijking van objecten
-Het toevoegen en verwijderen van (nieuwe) deelnemers

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-De wijze en het gemak hoe binnen de applicatie voor meerdere deelnemers tegelijk handelingen kunnen worden uitgevoerd (niet opnieuw inloggen, etc.)
-De geautomatiseerde en gestandaardiseerde wijze van het maken van overzichten, in samenhang over deelnemers heen. Queries voor controles over deelnemers heen zijn minder gewenst
-Functionaliteiten voor Deelnemers zelf
	20

	Antwoord: 










B. Functioneel 
	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-011
	Wens
	In de huidige situatie worden de fysieke (bron)documenten buiten de applicatie opgeslagen op een netwerklocatie van Aanbestedende Dienst. Beschrijf hoe uw applicatie omgaat met (bron)documenten en ga hierbij in op:
-Aanmaken van documenten in de applicatie met een volgnummer (minimaal Word en PDF);
-Wegschrijven van documenten in de applicatie en/of op een fileserver en/of DMS of zaaksysteem;
-Linken naar locaties op de netwerkschijf  vanuit de applicatie kunnen openen;
-Inlezen van brondocumenten (afbeeldingen, PDF, Word) en/of kunnen uploaden (als bijlage)

Uw wens wordt beoordeeld naar:
-Mate of deze wens wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
-Mogelijkheden voor het aanmaken, wegschrijven, inlezen en openen van (bron)documenten;
-De extensies die worden ondersteund.
	10

	Antwoord:




 





	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-014
	Wens
	De applicatie biedt de mogelijk om extern kaartmateriaal toe te voegen als kaartlaag en geometrie uit deze laag over te nemen. Gewenst zijn tenminste de volgende formaten .ECW, .DXF, .SHP, .DWG en .DGN

Uw wens wordt beoordeeld naar:
-Mate of deze wens wordt ondersteund en of dit onderdeel is van de scope van uw aanbieding;
-Het gebruikersgemak waarmee kaartlagen kunnen worden toegevoegd en geometrie kan worden overgenomen;
-De extensies die worden ondersteund.
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-032
	Wens
	Aanbestedende Dienst voert voor enkele Deelnemers ook de BAG uit. Ook voor de andere Deelnemers moet de Aanbestende Dienst over de juiste en actuele BAG-gegevens beschikken. Beschrijf op welke wijze uw applicatie dit faciliteert of kan faciliteren en ga daarbij in op:
-Koppeling met de LV BAG voor actuele gegevens
-Uitwisseling van gegevens met Deelnemers

Uw antwoord wordt beoordeeld op:
-Integraal en actueel inzicht
-Geautomatiseerde wijze van uitwisseling vs. handmatige acties die gebruikers moeten uitvoeren (bijvoorbeeld bij extracten)
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-037
	Vraag
	In eerste instantie ligt de focus op een werkende BAG-applicatie. Na ingebruikname voorziet Opdrachtgever dat stapsgewijs wordt toegewerkt naar een applicatie voor het samenhangend objectbeheer. De eerste stap daarbij in fase 2 is het overbrengen en beheren van de primaire WOZ-kenmerken en BAG-WOZ relaties. Beschrijf hoe uw applicatie dit ondersteunt. Ga daarbij teminste in op:
-Of vereiste functionaliteiten (B-033 t/m B-036) al bij ingebruikname in fase 1 onderdeel zijn van de applicatie, of dat deze nog worden ontwikkeld
-Wijze hoe WOZ-objecten in de applicatie komen (via werkvoorraad) en kunnen worden opgewerkt met primaire kenmerken
-Continue toetsing van BAG-WOZ relaties 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Mate in hoeverre uw applicatie dit al ondersteund en in gebruik is
-Wijze waarop zoveel mogelijk geautomatiseerd een samengesteld (WOZ-)object kan worden gevormd, ongeacht of Aanbestedende Dienst wel of niet de BAG uitvoert voor deze deelnemer
-Eventuele referenties waar u dit al werkend heeft
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-038
	Vraag
	In fase 3 voorziet Aanbestedende Dienst dat de applicatie kan worden gebruikt voor het samenhangend objectenbeheer. Beschrijf hoe uw applicatie de werkzaamheden en processen voor de WOZ-administratie in fase 3 kan ondersteunen. Ga daarbij teminste in op:
-Opvoeren nieuwe WOZ-objecten / objectvorming (incl. koppeling perceelrelatie en automatische vulling)
-Opvoeren van gebouwde (ook zonder postcode) en ongebouwde objecten
-Laten vervallen of beëindigen van WOZ-objecten
-Coderingen (DUWOZ, waterschapscode, etc.)
-Overige gegevens welke voor het waterschap moeten worden verwerkt
-Aansluiting LV-WOZ

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Mate in hoeverre uw applicatie dit faciliteert en of dit in fase 3 (als module) onderdeel is van de scope van uw aanbieding
-Wijze waarop zoveel mogelijk geautomatiseerd een samengesteld (WOZ-)object kan worden gevormd, ongeacht of Aanbestedende Dienst wel of niet de BAG uitvoert voor deze deelnemer
-Wijze hoe uitval wordt geminimaliseerd, zodat het handmatig opwerken wordt beperkt
-Mate van ontwikkeling in hoeverre dit al is gerealiseerd en in gebruik is
-Eventuele referenties waar u dit al werkend heeft
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-039
	Vraag
	Vooralsnog vindt de verwerking van de kadastrale gegevens plaats in de belastingapplicatie. In de toekomst (vanaf fase 3) kan dit mogelijk worden overgezet naar deze applicatie voor het samenhangend objectenbeheer. In de applicatie dienen daarom functionaliteiten aanwezig voor de kadastrale verwerking t.b.v. de waterschapsheffing. Beschrijf hoe uw applicatie hierin voorziet. Besteedt hierbij tenminste aandacht aan: 
-Verwerken van relevante (kadastrale) gegevens uit diverse basisregistraties (m.n. BRK en LV-WOZ)
-Aanslaan van ongebouwde percelen welke zijn vrijgesteld voor de WOZ/welke niet zijn gekoppeld aan een WOZ-object
-Wijze van inlezen, controleren en verwerken van de LV-WOZ voor inliggende waterschapsgemeenten waarvoor Aanbestedende Dienst geen bronhouder is
-Eventuele referenties

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Mate in hoeverre uw applicatie dit faciliteert en of dit in fase 3 (als module) onderdeel is van de scope van uw aanbieding
-Mate van automatisering van dit proces
-Wijze hoe uitval wordt geminimaliseerd, zodat het handmatig opwerken wordt beperkt
-Mate van ontwikkeling in hoeverre dit al is gerealiseerd en in gebruik is
-Referenties
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-042
	Vraag
	Met de applicatie kan de consistentie, actualiteit en volledigheid van de gegevens worden getoetst, gemeten en gerapporteerd zodat te allen tijde de kwaliteit is te controleren. Beschrijf hoe dit in uw applicatie wordt ondersteund en ga hierbij in op:
-Automatische vergelijking van de lokale BAG, WOZ en/of BGT-administratie met de landelijke voorzieningen
-Automatische vergelijking en signalering van verschillen tussen dezelfde gegevens uit verschillende registraties (BAG, BGT, BRK, WOZ)
-Automatisch herstel en wijze van herstel bij uitval
-Eventuele mogelijkheid om vanuit de applicatie ook mutaties te kunnen doorvoeren in bijvoorbeeld de WOZ-administratie (in fase 1 een andere applicatie) en hoe dit wordt weggeschreven

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Automatische toetsing van de kwaliteit van een (samenhangend) object
-Mogelijkheid van signaleringen bij inconsistenties, onvolledigheid of niet-actuele gegevens
-Wijze voor het opwerken van gegevens individueel en/of in bulk
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-044
	Wens
	Vanuit de gedachte van de SOR wil Aanbestedende Dienst ook intern kunnen terugmelden. Geef aan hoe dit in uw applicatie is ingericht en/of kan worden ingericht. Ga bij uw antwoord in op:
-Wijze waarop in de applicatie het intern terugmelden plaatsvindt, zonder dat de berichten direct naar de LV BAG en/of LV-WOZ worden verzonden
-Wijze hoe meldingen worden doorgezet
-Eventueel benodigde (aanvullende) koppelingen

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Of de applicatie het intern terugmelden ondersteunt
-Gemak waarmee de gebruiker intern kan terugmelden
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-047
	Wens
	Aanbestedende Dienst loopt er nu tegenaan dat zij voor het oplossen van de uitval in de koppeling met de LV-BAG afhankelijk is van de leverancier, waardoor termijnen worden overschreven. Beschrijf de functionaliteit die uw applicatie biedt om uitval op termijnen van de LV-BAG te minimaliseren. 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Of deze wens wordt ondersteund
-Gemak waarmee de gebruiker zelf de uitval kan oplossen
-Combinatie van wijze van signalering, oplossen en gebruikersgemak
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	B-054
	Vraag
	Leverancier heeft een visie op de toekomstige marktontwikkelingen in het werkveld BAG, WOZ en integraal objectenbeheer (o.a. SOR) en op hoe de applicatie daarop aangepast gaat worden. Beschrijf uw visie en hoe u Opdrachtgever hierin meeneemt.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Begrijpelijkheid van de visie
-Wijze hoe de roadmap van aanpassing van de applicatie aansluit op de landelijke ontwikkelingen en behoeftestelling van Aanbestedende Dienst
	20

	Antwoord: 










C. ICT 
	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	C-016
	Vraag
	Vanuit de applicatie dienen koppelingen te worden gemaakt met tenminste de volgende registraties en applicatie:
-LV BAG (vulling en afname)
-LV WOZ (in fase 1 en 2 afname)
-BGT (in fase 1 en 2 afname)
-BRK (in fase 1 en 2 afname)
-Key2Belastingen/Key2WOZ
-Key2Datadistributie
-Ortax
-Cyclomedia Streetsmart (panorama en obliek)
-ESRI GeoWeb
-Azure AD

Beschrijf hoe u deze koppelingen realiseerd. Hierbij geeft u: 
-Per koppeling een beschrijving, inclusief de te hanteren berichttypes en gebruikte standaarden; 
-Aan in hoeverre er gebruik gemaakt zal worden van bestaande of eventueel bij te bouwen standaard programmatuur, of dat er maatwerk nodig is;
-De wijze hoe u op termijn zal overstappen naar de ontsluiting via API’s zodra deze beschikbaar zijn
-Eventuele overige koppelingen die u voorziet 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar: 
-Mate waarin koppelingen al zijn gerealiseerd;
-De mate waarin de beschreven oplossing aansluit bij geldende standaarden; 
-De mate waarin maatwerk nodig is. Maatwerk is minder gewenst; 
-De mate waarin uw oplossing naar oordeel van Aanbestedende Dienst bestendig en duurzaam is (vb. integratie van gegevens in de applicatie i.p.v. doorlinken);
-Referenties waar de koppeling reeds werkend is.
	80

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	C-017
	Vraag
	Voor alle deelnemers voert Aanbestedende Dienst de WOZ. De BAG (en/of BGT) zal, nu en in de toekomst, niet allemaal zijn ondergebracht bij de Aanbestedende Dienst. Dit bemoeilijkt een samenhangend object. Beschrijf op welke wijze uw applicatie voorziet in de uitwisseling van gegevens tussen Aanbestedende Dienst en deelnemers, en omgekeerd, om een zo volledig mogelijke adminstratie te hebben. 

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
-Gebruik van standaarden
-Mate waarin gegevens geautomatiseerd worden uitgewisseld
-Wijze hoe koppelingen passen binnen het landschap van Aanbestedende Dienst (rechtstreekse koppelingen, API's, gebruik JNet, e.d.)
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	C-029
	Vraag
	Primair wordt de applicatie gebruikt vanuit de locatie en omgeving van de Opdrachtgever. Daarnaast is het wenselijk dat het ook via openbare netwerken benaderbaar is, bijvoorbeeld door gebruikers 'in het veld' en vanaf de locatie van deelnemers. Geef aan of dit mogelijk is en op welke wijze binnen de applicatie gebruik wordt gemaakt van authenticatiecontroles (2-factor authenticatie, 2-weg authenticatie, IP-herkenning, etc.).
	20

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	C-032
	Vraag
	Geeft aan hoe de productieomgeving veilig kan worden gekopieerd naar de testomgeving. Geef hierbij aan of dit door Opdrachtgever zelf kan worden uitgevoerd of dat hier actie nodig is vanuit Leverancier.
	10

	Antwoord: 










	#
	Type
	Omschrijving
	Punten

	C-042
	Vraag
	Beschrijf welke maatregelen u als Leverancier neemt om een acceptabele performance te garanderen?

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
-Afspraken in de SLA en KPI's
-Wijze van meten van de performance (eenmalig/periode/continu, doorlooptijden van schermen, niveaus van metering, e.d.), 
-Meenemen van gebruikerservaringen 
	20

	Antwoord: 
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