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Nota van Inlichtingen II – Ea Meubilair  

6 mei 2021 

 

Deze Nota van Inlichtingen bevat 2 opmerkingen van de SVB (j en k), 19 vragen (1 tot en met 19) en geen bijlagen.  
 

Opmerkingen 

Letter Opmerking 

j.  Status van dit document 
De uiterste termijn voor het stellen van vragen was donderdag 29 april 2021, vóór 14.00uur. De vragen met bijbehorende antwoorden treft u geanonimiseerd 
aan in deze Nota van Inlichtingen II. De verwijzingen naar document, paginanummer en paragraaf in de tweede, derde en vierde kolom bij de vragen in deze 
Nota van Inlichtingen zijn de verwijzingen door de vragenstellers. 
 
Deze Nota van Inlichtingen II vormt een integraal en bindend onderdeel van het Beschrijvend document zoals gepubliceerd op TenderNed op donderdag 1 
april 2021.  

k.  Deadline indienen inschrijving 
De deadline voor het indienen van een inschrijving is gewijzigd in Nota van Inlichtingen I, opmerking b. De deadline voor het indienen van de Inschrijving is 
dinsdag 25 mei 2021, 14.00u.   

Vragen en antwoorden 

Nr Document Pagina Paragraaf Vraag Antwoord 

115.  NvI vraag 82 & 90 & 
92 

  U geeft hier aan dat de hoogte verstelling van 62-126cm 
+/- 10% mag afwijken. Als een inschrijver de grenzen van 
het toelaatbare opzoekt, dan houdt dat in dat deze met de 
genoemde afwijking een hoogteverstelling mag aanbieden 
van 68-113cm. De werkplek voldoet dan echter aan geen 
enkele normering meer, en is ook niet geschikt als 
ergonomische zit-sta werkplek. Wij adviseren u daarom de 
in onze branche gangbare NPR1813 als uitgangspunt te 
hanteren (versteltraject van 65-130cm). Dit versteltraject 
is door elke gerenomeerde kantoorinrichter standaard 
leverbaar. Kunt u hiermee akkoord gaan? 

Nee, de eerdere beantwoording in Nota van 
Inlichtingen I blijft van kracht. Alle Deelnemers 
dienen hierbij – naast de toegestane afwijking 
– meubilair aan te bieden dat geschikt is als 
ergonomische sta-zit werkplek. Deelnemer 
dient zich te houden aan de geldende Arbo 
wet- en regelgeving, zoals opgenomen in eis 25  
en eis 78 van het Programma van Eisen. 
 

116.  Nvi vraag 91   Mogen wij ook een opbouwcontactblok aanbieden ipv een 
inbouwcontactdoos? Dit om de herbruikbaarheid van het 
blad te vergroten. Bladen met een gat er in zijn minder 

Voor de fictieve case van de prijsopgave is dat 
akkoord. Dit betekent dat alle Deelnemers in 
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geschikt voor toekomstig hergebruik en daarmee niet 
circulair.  

haar prijsstelling uit kunnen gaan van een 
opbouwcontactblok.  
 
De SVB zal dit bij een Uitvraag meer 
functioneel beschrijven. 

117.  Nvi vraag 89   Om de herbruikbaarheid van het blad te vergroten, gaan 
we ervan uit dat het bedieningsdisplay onder het blad 
bevestigd mag worden. Bladen met een gat er in zijn 
minder geschikt voor toekomstig hergebruik en daarmee 
niet circulair.  

Voor de fictieve case van de prijsopgave is dat 
akkoord. Dit betekent dat alle Deelnemers in 
haar prijsstelling uit moeten gaan van een 
bedieningspaneel onder het blad.   
 
De SVB zal dit bij een Uitvraag meer 
functioneel beschrijven. 

118.  NvI vraag 84   Als antwoord op vraag 84 stelt u, op verzoek van één van 
de aanbieders, dat de akoestische/absorptiewaarde van 
de scheidingswanden minimaal dient te voldoen aan 0,85 
α. 
 
 
Graag willen wij u erop wijzen dat de genoemde waarde 
alleen kan worden vastgesteld in een laboratorium en 
vrijwel geen verband houdt met de praktijksituatie bij SVB. 
De oppervlakte van de gevraagde (relatief lage) wanden is 
dusdanig klein dat er geen merkbaar verschil is tussen 
bijvoorbeeld 0,40 α en 0,85 α, terwijl het wel grote 
gevolgen kan hebben voor productkeuzes en deze 
specifieke eis het aanbod flink beperkt. Onze vraag is dan 
ook of u de oorspronkelijke eis wilt laten vervallen of, 
wanneer u daar niet toe bereid bent, de eis te wijzigen in 
een minimum waarde van 0,40 α. 
 

Niet akkoord. Het antwoord van vraag 84 in 
Nota van Inlichtingen I blijft gehandhaafd. 

119.  Vraag over uw 
antwoord op vragen 
96/97 

  Graag wijzen wij u erop dat een wand die gemonteerd 
wordt aan het frame in feite alleen toepasbaar is bij een 
bepaald merk en type bureau met een specifieke vorm en 
afmeting van de poot. In het kader van bredere 
inzetbaarheid bij bestaand of refurbished meubilair 
pleiten wij ervoor om de mogelijkheid te bieden om een 

Voor de fictieve case van de prijsopgave is dat 
akkoord. Dit betekent dat alle Deelnemers in 
haar prijsstelling uit kunnen gaan van een 
vrijstaande wand die bij elke werkplek past. Dit 
dient te worden opgenomen bij de prijs van 
het bureau in het prijzenblad.    
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vrijstaande wand aan te bieden die bij elke werkplek past 
en uiteraard ook niet meebeweegt met het tafelblad. Gaat 
u hiermee akkoord? 

 
De SVB zal dit bij een Uitvraag meer 
functioneel beschrijven. 

120.  NvI 1 vraag 13  “De manier waarop dit uitgezet wordt moet nog bepaald 
worden en zal beschreven zijn in een Uitvraag.” 
 
Inschrijver adviseert om hiervoor eenmalig een uitvraag 
uit te zetten, waardoor 1 contractant wordt 
gecontracteerd die dit gedurende gehele looptijd 
raamovereenkomst gaat uitleveren.  
 
Staat de Aanbestedende dienst ervoor open om na 
contracteren in gesprek te gaan met de raamcontracten 
over de meest wenselijke invulling van deze 
uitvraag/uitvragen voor de thuiswerkplekken? 

Ja, de SVB staat open voor een dergelijk 
gesprek na gunning en met alle 
Raamcontractanten en de SVB bepaalt 
uiteindelijk wat de invulling wordt. 

121.  NvI 1  vraag 17  “De SVB zal zelf zorgen voor een bundeling van 
opdrachten om daarmee de lasten voor 
Raamcontractanten en de SVB te beperken.” 
 
Kan de Aanbestedende dienst al wel een raming geven van 
welke omvang een dergelijke bundeling zal/kan zijn? 

Nee, op dit moment is dat nog onbekend 
aangezien onder andere het werkplekconcept 
nog in ontwikkeling is en gezien het feit dat 
nog steeds sprake is van veel onzekerheid door 
de huidige Corona-crisis. Zie verder de 
beantwoording van vraag 120. 

122.  NvI 1  vraag 44  In de vraagstelling en het beoordelingskader bij SGC-K5 
wordt enkel gesproken over de hoogte van het 
percentage, de mate waarin de maatregelen bijdrage aan 
de doelen; kortom over resultaten; over de onderbouwing 
daarvan; en over de mate van concreetheid en het 
realisme van de maatregelen.   
 
De creativiteit van de invulling komt hier niet in terug.  
 
Als de wijze van invulling, anders dan ter onderbouwing 
van de haalbaarheid van een bepaald percentage, mee 
wordt genomen in de beoordeling van SGC-K5, vernemen 
wij graag op welke manier en in welke mate t.o.v. het 
reeds genoemde beoordelingskader.    
  

In Handleiding Social Return (Bijlage J) staat 
expliciet dat Deelnemers creatief moeten om 
te gaan met de invulling van Social return. Uit 
het Beschrijvend Document blijkt voorts dat 
‘Deelnemer krijgt de ruimte om te laten zien 
op welke wijze de Deelnemer de gewenste 
kwaliteit invult.’ (p. 35). Binnen het bestaande 
beoordelingskader, kan de Deelnemer 
derhalve eventuele ‘creativiteit’ kwijt. Zie 
verder de beantwoording van vraag 123.  
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123.  NvI 1  vraag 
44/69/71 

 Is er een verband tussen de wens om ambitie/creativiteit 
bij de invulling van Social Return en de deelvraag over ‘De 
ontwikkeling in groei in het percentage Social Return’? Zo 
ja, kunt u dit toelichten?  
 
Zo nee, waarom is de ontwikkeling van het percentage 
Social Return relevant; en waarom wordt hierin de groei 
van het percentage uitgelicht ten opzichte van – 
bijvoorbeeld – stabiliteit?  

Verwezen zij naar het Beschrijvend document, 
pagina 46, Beoordelingskader. En verder 
geciteerd uit het Beschrijvend document, 
pagina 35: ‘De beoordelingsaspecten zijn geen 
nadere (sub)gunningscriteria. Het betreffen 
aspecten waarop de beoordelaars de 
Inschrijving beoordelen om te komen tot 1 
integraal rapportcijfer. De genoemde aspecten 
kennen geen onderlinge weging. De SVB kiest 
bewust voor een integrale beoordeling, omdat 
zij van mening is dat er een duidelijke relatie 
ligt tussen de beoordelingsaspecten. 
Deelnemer krijgt de ruimte om te laten zien op 
welke wijze de Deelnemer de gewenste 
kwaliteit invult.’ 

124.  NvI 1  vraag 53  “Nee, een Uitvraag kan bijvoorbeeld namelijk bestaan uit 
een verdere vertaling van het werkplekconcept.” 
 
Op basis van dit antwoord en de beschrijving met 
betrekking tot SGC-K1 is het Inschrijver onduidelijk wat zij 
voor dit criterium dient te beschrijven, en binnen welke 
kaders. Immers, de scope, omvang, doorlooptijd, etc. van 
een nadere Uitvraag is nog ongewis. 
 
Een van de onderdelen die moet worden beschreven is: 
“De producten, activiteiten, doorlooptijden en het 
resultaat in de ondersteuning en begeleiding naar het 
nieuwe werkplekconcept […]”. 
 
Aanpak, doorlooptijden en impact voor een project voor 
het leveren van bijv. 10 bureaus op één locatie zal 
verschillen van een project voor het leveren van een 
veelvoud op meerdere locaties. 
 
Kan de Aanbestedende dienst aangeven waar zij – binnen 

De betekenis van de termen producten, 
activiteiten, doorlooptijden en resultaat 
worden bekend geacht. De SVB wil inzicht 
krijgen in de manier waarop Deelnemer de SVB 
ondersteunt en begeleidt naar het nieuwe 
werkplekconcept. Indien Deelnemer van 
mening is dat andere processen doorlopen 
moeten worden bij bijvoorbeeld 10 bureaus uit 
een Uitvraag dan bij 100 bureaus, dan kan zij 
dit opnemen in haar antwoord. 
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de kaders van dit gunningscriterium – op doelt met 
producten, activiteiten, doorlooptijden en resultaat? 

125.  NvI 1  vraag 68  U geeft aan dat zowel de hoogte van het percentage in 
combinatie met de onderbouwing van de inzet wordt 
meegewogen. Dat is helder. Onduidelijk is echter welk 
gewicht aan het percentage resp. de onderbouwing wordt 
gehecht. Dit leidt tot appels met peren vergelijken. Stel 
inschrijver A biedt 2,5% aan met een volledig sluitende 
onderbouwing. Inschrijver B biedt het hoogste percentage 
aan van allemaal maar met een minder goede 
onderbouwing. Wie krijgt dan meer punten?  
 
Als dit niet vooraf duidelijk is, is er risico op:  
- Willekeur in de beoordeling, immers elke manier van 
weging is achteraf ‘goed’  
- Niet-optimale inschrijvingen. Stel een inschrijver maakt 
de keuze een iets lager percentage aan te bieden dan zou 
kunnen, waarvan zij echter 100% zeker weet dat zij dit kan 
garanderen. Hierdoor wint zij niet, terwijl zij een hoger 
percentage had geboden als zij dit had geweten. Dan heeft 
de SVB niet de de facto beste keus gekregen.  
 
Derhalve graag verduidelijking. 

Zie de beantwoording van vraag 123. 

126.  NvI 1  vraag 86  “Het meubilair bij de Offerte naar aanleiding van een 
Uitvraag mag afwijken, zolang het voldoet aan de 
functionele en esthetische eisen die dan gesteld worden.” 
 
In het antwoord wordt gerefereerd aan een offerte naar 
aanleiding van een nadere uitvraag. Geldt dit ook voor het 
bij de Inschrijving in te dienen Prijzenblad? 
 
Zo ja; hoe wordt dan geborgd dat partijen goed 
vergelijkbare producten aanbieden, waardoor een eerlijk 
vergelijk op prijs mogelijk is? 

Nee, voor de fictieve case van de prijsopgave 
geldt de mogelijkheid van afwijken  niet. 
Afwijkingen ten opzichte van hetgeen is 
uitgevraagd zijn in Nota van Inlichtingen I en 
onderhavige nota door de SVB akkoord 
bevonden of niet en gelden voor alle 
Deelnemers. 

127.   Bijlage J 
en NvI, 

  De invulling van social return kunt u slechts bij één 
opdrachtgever opvoeren;  

Deze 2 kaders staan op zichzelf. 
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vraag/ 
antwoord 
42/43 

- De invulling van de social return verplichting kan zowel 
binnen als buiten de opdracht worden gerealiseerd; 
Vraag: Bovenstaande lijkt tegenstrijdig, kunt u dit nader 
toelichten? 

Met “de invulling van Social return kunt u 
slechts bij één opdrachtgever opvoeren” wordt 
bedoeld dat wanneer u bijvoorbeeld dhr Puk 
met een Wajong uitkering voor een jaar inzet 
ter invulling van de Social returnverplichting bij 
de SVB, dat u dan dhr Puk in dezelfde periode 
niet óók nog als invulling van een Social 
returnverplichting kunt inzetten bij een andere 
opdrachtgever dan de SVB.  
 
Met “de invulling kan zowel binnen als buiten 
de opdracht worden gerealiseerd” wordt 
bedoeld dat dhr Puk (zoals hierboven 
genoemd) niet perse werkzaamheden hoeft te 
verrichten die betrekking hebben op de 
uitvoering van de opdracht voor de SVB. Indien 
bijvoorbeeld opdrachtgever eigen personeel 
nodig heeft in bijvoorbeeld het 
bedrijfsrestaurant, kan dat ook een geldige 
invulling van Social return zijn, terwijl dat niets 
te maken heeft met de opdracht van de SVB. 
 
Zie ter verdere illustratie ook voorbeelden 4 en 
5 op pagina 5 van de Handleiding Social Return 
Bijlage J. 

128.   Bijlage J 
en NvI, 
vraag/ 
antwoord 
42/43 

  In beginsel tellen alleen initiatieven gestart na 
ingangsdatum van de overeenkomst mee; 
Vraag1: 
Op basis van deze eis kan een opdrachtnemer pas een 
initiatief starten cq medewerkers  
gaan werven na ondertekening van het contract, voor 
bepaalde doelgroepen valt dit zeer  
ongelukkig ivm periode’s (BBL/BOL), hoe moeten we hier 
mee omgaan? 
Vraag 2: 
Voor medewerkers vanuit de participatiewet, wajongers 

1. In bepaalde gevallen kan op dat 
uitgangspunt een uitzondering worden 
gemaakt. Zie Handleiding Social Return bij 
‘gestelde kaders’, 6e bullet. Wanneer een 
BBL/BOL leerling maximaal een jaar voor 
gunning van de opdracht is gestart, kan 
deze inzet worden meegeteld voor Social 
return gerekend vanaf de gunningsdatum 
met een maximum van 1 jaar.  

2. Het doel wat met Social return wordt 
nagestreefd is het stimuleren van 
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of andere doelgroepen geldt dezelfde wetgeving als voor 
iedere andere medewerker ten aanzien van 
arbeidscontracten. Indien SVB verwacht dat iemand pas 
kan worden gecontracteerd na start overeenkomst zullen 
wij dus op dat moment gewoon moeten starten met een 
jaarcontract en ieder contractjaar met SVB afhankelijk van 
de werkelijke omzet /Social return verplichting opnieuw 
moeten werven. Dit lijkt ons voor de medewerkers een 
zeer onwenselijke situatie; hoe moeten we hiermee 
omgaan? 
Vraag 3: 
Voor een groot deel van de initiatieven geldt dat bv een 
nieuwe medewerker vanuit de participatiewet nooit 
exclusief voor één opdrachtgever werkt, simpelweg omdat 
de opdrachtgever geen gegarandeerde hoeveelheid werkt 
vraagt. Hoe moeten we deze verplichting dan zien. Stel: 
wij hebben al mensen in dienst die voldoen aan het social 
return profiel en deze medewerkers verrichten 
aantoonbaar werkzaamheden voor het contract SVB zodra 
het contract begint, dan telt dit toch niet mee voor de 
social return verplichting? 

duurzame arbeidsparticipatie voor 
mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. De opdrachtnemer dient 
hierin haar eigen afweging te maken. 

3. Indien deze medewerkers ≥ 1 jaar voor 
gunning van de opdracht bij 
opdrachtnemer in dienst zijn, dan kunnen 
deze niet als bouwblok 1 t/m 7 worden 
meegeteld ter invulling van Social return. 
Indien van toepassing, zou bouwblok 13, 
opleidings- en bijzondere 
begeleidingskosten eventueel wel als 
invulling Social return meetellen voor 
deze medewerkers. Zie ook de 
beantwoording van vraag 43 van Nota van 
Inlichtingen I. 

129.   Bijlage J 
en NvI, 
vraag/ 
antwoord 
42/43 

  De invulling van uw social return verplichting dient binnen 
de looptijd van de opdracht te worden 
gerealiseerd; 
Vraag: 
Betekent dit dat in de 1e contractjaren in theorie met 
extra inspanning al kan worden voldaan aan de 
verplichting uit het contract? Hoe moeten we dat zien in 
het kader van de niet te voorspellen omzet verwachting 
voor de duur van het gehele contract? Is het niet reëler 
om per jaar achteraf te controleren of voor dat 
betreffende jaar is voldaan aan de verplichting en dit als 
KPI op te nemen in een SLA? 

Ja, in theorie zou het mogelijk kunnen zijn dat 
er in het 1e jaar met extra inspanning al kan 
worden voldaan aan de verplichting uit het 
contract.  
De SVB zal echter ook altijd nog periodiek, 
bijvoorbeeld jaarlijks, de daadwerkelijke omzet 
bekijken en dit relateren naar de reeds 
ingevulde Social return van opdrachtnemer. 
Mocht blijken dat de omzet hoger is dan 
verwacht en een lager % Social return 
daadwerkelijk is ingevuld, zal dit betekenen 
dat er nog een Social return inspanning moet 
worden gedaan. Wanneer blijkt dat 
opdrachtnemer per saldo een hoger % Social 
return invulling heeft gedaan, dan is dat een 
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mooi resultaat. Er zal dan geen verrekening op 
enige wijze plaatsvinden. 
 

130.   Bijlage J 
en NvI, 
vraag/ 
antwoord 
42/43 

  De inzet van de bouwblokken 1 t/m 7 kunt u opvoeren 
voor de duur van de opdracht, met een maximum  
van 4 jaar; 
De SVB stimuleert leveranciers die vanuit intrinsieke 
waarde zich inzetten voor arbeidsparticipatie voor 
iedereen. 
Vraag:  
Hoe verhoudt bovenstaande zicht  met de eis dat alleen de 
invulling na ingang van de overeenkomst wordt 
geaccepteerd. Reeds lopende initiatieven vanuit 
intrinsieke motivatie worden dan toch niet gewaardeerd? 

Er dient een verband te zijn tussen het gegund 
krijgen van de opdracht en de inspanningen 
die een opdrachtnemer verricht t.b.v. de Social 
return verplichting. Daarom tellen in beginsel 
alleen Social return activiteiten mee die zijn 
gestart na ingangsdatum van de opdracht. Het 
gaat dan om ‘nieuwe’ activiteiten.  
Indien opdrachtnemer maximaal een jaar voor 
gunning van de opdracht een medewerker uit 
de doelgroep heeft aangenomen, dan kan deze 
medewerker toch meetellen als invulling van 
de Social return. Het gaat dan om de periode 
gerekend vanaf de gunningsdatum tot 
maximaal 1 jaar.  
 

131.   Bijlage J 
en NvI, 
vraag/ 
antwoord 
42/43 

  Hebt u maximaal een jaar voor gunning van de opdracht 
een medewerker uit een van de genoemde doelgroepen 
aangenomen? Dan kunt u dit opvoeren voor social return 
vanaf de gunningsdatum tot maximaal 1 jaar; 
Vraag:  
Geldt dit gerekend vanaf de ingangsdatum contract 
(zonder omzet garantie) of vanaf ingangsdatum van een 
nadere overeenkomst? 

Dit geldt vanaf ingangsdatum van een Nadere 
overeenkomst 

132.   NvI, 
vraag/ 
antwoord 
65 

  Ter verduidelijking, wordt hier bedoeld incentives die SVB 
vertrekt aan deelnemer zodat de deelnemer  
efficiënter gaat werken? Of incentives van de deelnemer 
aan SVB zodat SVB efficiënter gaat werken? 

Geciteerd uit het Beschrijvend document, 
pagina 45: ‘Incentives voor Deelnemer (…)’. 
Het zijn zodoende incentives voor de 
Deelnemer om proactief met voorstellen te 
komen.  

133.  

Nota van 
Inlichtingen I 

Pagina 5 
en 31 

 

Verduidelijkingsvraag over antwoord op vraag 10 en 73 
Voor de aanschaf van meubilair ten behoeve van de 
fictieve case biedt de Bijlage C1 – Prijsopgaveformulier 
inschrijvers uitsluitend de mogelijkheid om maar één prijs 
in te vullen.  Een inschrijver die in onderhavige 

De SVB verlangt van Deelnemer niet dat een 
voorraad wordt opgebouwd van meubilair dat 
gebaseerd is op de fictieve case in de 
prijsopgave. Het meubilair dat uitgevraagd 
wordt in een Uitvraag kan mogelijk anders zijn 
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aanbesteding inschrijft met refurbished meubilair dat op 
dit moment beschikbaar is in de markt kan bij een nadere 
uitvraag geconfronteerd worden met beperkte 
beschikbaarheid hiervan en is daarom genoodzaakt om 
nieuw geproduceerd circulair meubilair aan te bieden, 
wellicht  tegen een andere prijsstelling.  
Door de gekozen methodiek van de SVB (nadere uitvraag 
via minicompetitie) en de grote mate van onduidelijkheid 
in de toekomstige behoefte aan meubilair, is het voor 
inschrijvers onmogelijk om hiervoor een specifieke SVB 
voorraad op te bouwen. Hoe dienen inschrijvers bij hun 
aanbieding “aanschaf meubilair” hiermee om te gaan? 

dan het nu fictief uitgevraagde meubilair. De 
Uitvraag kent in de beoordeling een weging 
zoals opgegeven in paragraaf 2.8 van het 
Beschrijvend document.  

 


