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[bookmark: _Toc535849470][bookmark: _Ref437271549][bookmark: _Toc495681064]Annex 8 – conformiteitenlijst en checklist
Door middel van ondertekening en indiening van dit document dat is toegevoegd aan uw  inschrijving, verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk te voldoen aan alle onderstaande eisen, zoals ook genoemd in de hoofdstuk 3 en 4 van het aanbestedingsdocument.

Geschiktheidseisen (hoofdstuk 3)
	
	Akkoord

	[bookmark: _Toc31189742][bookmark: _Toc31708919][bookmark: _Toc31887836][bookmark: _Toc31965653][bookmark: _Toc31982253]Geschiktheidseisen m.b.t. economische en financiële draagkracht
De minimale geschiktheidseisen die aan de economische en financiële draagkracht worden gesteld zijn opgedeeld in de onderdelen financiële draagkracht en passende aansprakelijkheidsverzekering. Na voorgenomen gunning worden de bewijsstukken opgevraagd.
	☐
	Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid 
De minimale geschiktheidseisen die aan de technische- en beroepsbekwaamheid worden gesteld, zijn opgedeeld in de meerdere onderdelen waarvan ISO27001 of gelijkwaardig  en ISAE 3402 of gelijkwaardig onderdeel van zijn. Na voorgenomen gunning worden de bewijsstukken opgevraagd.
	☐
	Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid 
De minimale geschiktheidseisen die aan de technische- en beroepsbekwaamheid worden gesteld, zijn opgedeeld in de meerdere onderdelen waarvan referenties er één is. Bij inschrijving dient inschrijver de gevraagde bewijsstukken aan te leveren middels het invullen en ondertekenen van annex 4.
	☐

[bookmark: _Toc27129753][bookmark: _Toc27133139][bookmark: _Toc27133843][bookmark: _Toc31106362][bookmark: _Toc31189750][bookmark: _Toc31708927][bookmark: _Toc31887844][bookmark: _Toc31965661][bookmark: _Toc31982261]Eisen ten aanzien van de opdracht (hoofdstuk 4)
	Nr.
	Omschrijving Techniek
	Akkoord

	E.1
	Het LMS is webbased, responsive en browser-onafhankelijk en vereist geen additionele browserinstellingen of plug-ins. De Applicatie ondersteunt altijd de meest actuele en N-1 versie van de meest gebruikte browsers.
	☐
	E.2
	Voor de authenticatie wordt gebruik gemaakt van de ROCMN centrale directory, gebaseerd op Active Directory, in combinatie met Active Directory Federation Services (ADFS), zodat een gebruiker via Single Sign On toegang heeft tot het LMS. 
	☐
	E.3
	Het LMS kan worden aangesloten op SURFConext.
	☐
	E.4
	In het LMS kunnen ook gebruikers inloggen die niet in onze Active Directory zijn opgenomen, en vervolgens gebruik maken van alle functionaliteiten conform hun autorisatieprofiel.
	☐
	E.5
	De accounts voor gebruikers, zoals voor studenten, medewerkers en externen worden vanuit de bronsystemen (SIS en MIS) via het integratie component (GUP) aangemaakt en gekoppeld.
	☐
	E.6
	Het LMS heeft een beschikbaarheid van 99,9% bij 24/7 op jaarbasis
	☐
	E.7
	De werking en performance van het LMS voor ROCMN wordt niet beïnvloed door wijzigingen van andere afnemers. 
	☐
	E.8
	Inschrijver stelt een omgeving beschikbaar waarin functionaliteiten geaccepteerd of getest kunnen worden.
	☐
	E.9
	Het LMS voldoet minimaal aan de WCAG 2.0. Zie voor meer info: https://www.digitoegankelijk.nl/ en https://www.w3.org/Translations/WCAG20-nl/  
	☐


	Nr.
	Omschrijving Data-architectuur
	Akkoord

	E.10
	Het LMS ondersteunt minimaal de volgende standaarden:
· SOAP en/of REST
· [bookmark: _GoBack]REST
· LTI
· SCORM 
· iCal
· SAML en/of OAuth
	☐
	E.11
	De unieke uitwisselingssleutels van informatie-objecten uit bronsystemen van ROC MN moeten worden gebruikt bij de uitwisseling van gegevens vanuit die bronsystemen naar het LMS.
	☐
	E.12
	Het datamodel (tabelindeling en relaties tussen tabellen) moet minimaal jaarlijks, of vaker indien noodzakelijk vanwege relevante en significante wijzigingen, ter beschikking worden gesteld aan ROC MN, met als doel het realiseren van gegevensuitwisseling. Ook ontvangt ROC MN tegelijkertijd de technische beschrijving van de API’s om deze gegevensuitwisseling mogelijk te maken.
	☐


	Nr.
	Omschrijving Informatiebeveiliging en Privacybescherming
	Akkoord

	E.13
	Het LMS en alle data dienen in de EU (Europese Unie, https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_nl) te staan. Indien inschrijver dit in toekomst wil wijzigen, dient zij hiervoor minimaal 3 maanden voorafgaand aan de gewenste wijziging toestemming te vragen aan Opdrachtgever.
	☐
	E.14
	Inschrijver voorkomt op actieve wijze alle technische en fysieke aanvallen, ongeoorloofde toegang en misbruik door minimaal jaarlijks hierop aantoonbaar controles uit te voeren.
	☐
	E.15
	Er zijn verschillende rollen aan te maken in het LMS, waardoor gebruikers in staat zijn om gegevens te lezen, creëren, muteren en verwijderen voor zover hun rol dat toestaat. De autorisatiematrix is overeenkomstig de te ondersteunen procesrollen in te richten.
	☐


	Nr.
	Onderwijs
	Akkoord

	E.16
	Het basis-LMS bevat de mogelijkheid om de volgende zaken te kunnen creëren/maken, aanpassen en verwijderen (voor personen met een bepaalde rol): 
· Modules (cursussen), 
· Digitaal lesmateriaal, 
· Opdrachten,
· Feedback, 
· Toetsen, 
· Cijfers, 
· Blog,
· Forum,
· Portfolio
(Zie annex 12 Begripsbepalingen voor uitleg).
	☐
	E.17
	Een docent kan individuele of groepsopdrachten creëren in het LMS. 
	☐
	E.18
	Aan een opdracht kan een einddatum (= uiterste inleverdatum) worden gekoppeld, waarna de student automatisch een melding/waarschuwing krijgt.
	☐
	E.19
	Een student kan individueel of met een groep studenten een opdracht inleveren in het LMS. 
	☐
	E.20
	Een docent kan de voortgang bijhouden van studenten binnen een module (cursus) in het LMS.
	☐
	E.21
	Een docent kan een mededeling (zendactiviteit) plaatsen in het LMS voor zijn studenten.
	☐
	E.22
	Docenten/studenten kunnen met elkaar communiceren binnen het LMS. Het betreft synchrone én asynchrone communicatie. Dit betekent dat communicatie niet alleen 1 op allen, maar ook 1 op deelgroep en 1 op 1 moet kunnen plaatsvinden.
	☐
	E.23
	De communicatie tussen docent en student en/of tussen studenten onderling blijft bewaard, mits zo ingesteld.
	☐
	E.24
	Het LMS maakt het werken binnen een module in subgroepen (van ingeschrevenen in die module) mogelijk.
	☐
	E.25
	Binnen het LMS is agenda-functionaliteit aanwezig, waarin einddatums/inleverdatums automatisch worden getoond aan gebruikers.
	☐
	E.26
	De docent kan een module op zodanige wijze bouwen dat studenten de keuze hebben in welke volgorde zij door de lesstof gaan, eventueel afhankelijk van hun tempo of niveau (= adaptief lesmateriaal). 
	☐
	E.27
	Het is mogelijk om binnen een module een inhoudsopgave te maken. Dit geeft studenten overzicht over welke onderwerpen worden/zijn behandeld.
	☐
	E.28
	De docent kan lesmateriaal in het LMS plaatsen via diverse media.
	☐
	E.29
	De docent kan binnen het LMS een toets creëren met diverse typen toetsvragen (bijv. open vragen, meerkeuze, etc.).
	☐
	E.30
	Docenten kunnen toetsen en/of toetsvragen hergebruiken in een nieuwe toets (= “toets(vragen)bank”)
	☐
	E.31
	Docenten kunnen lesmateriaal toevoegen aan een module, waarbij het verschijnen van dit lesmateriaal is gebaseerd op adaptieve regels, bijv. een toetsresultaat. Adaptief houdt in dat de weergave van materiaal afhankelijk is van voorgaande activiteiten van de student.
	☐
	E.32
	De docent kan een beoordelingsrubriek (Rubric) koppelen aan een opdracht of toets of andere inzending.
	☐

[bookmark: _Toc27129757][bookmark: _Toc27133143][bookmark: _Toc27133847]
	Nr.
	Service levels en beheer
	Akkoord

	E.33
	De rollen- en rechtenstructuur kan door functioneel beheerders worden ingericht, aangepast en uitgebreid, om zo nieuwe (maatwerk) rollen aan te maken voor het toekennen van (toegangs)rechten.
	☐
	E.34
	Het LMS beschikt minimaal over een Nederlandstalige en Engelstalige interface (inclusief de helpfunctie). De taal van de interface is door elke gebruiker afzonderlijk instelbaar voor de generieke navigatie.
	☐
	E.35
	Het taalpakket in het LMS moet aangepast kunnen worden, zodat interne terminologie ook in het LMS gebruikt kan worden.
	☐
	E.36
	De vormgeving/presentatie van de userinterface moet zo aan te passen zijn dat deze herkenbaar is als een ROC MN applicatie door middel van gebruik van de ROC MN-huisstijl.
	☐
	E.37
	Indien er sprake is van downtime gedurende reguliere onderhoudswerkzaamheden en updates van het LMS, dan kondigt u minimaal 1 maand van te voren aan dat dit plaatsvindt. Release notes van updates dienen bij aankondiging van uitvoering beschikbaar te worden gesteld. 
Deze werkzaamheden mogen maximaal één keer per kalendermaand plaatsvinden, alleen in het weekend en op de overige dagen in het tijdvak van 23:00 tot en met 07:00 uur (CET). 
	☐
	E.38
	Uw LMS is te configureren via een functioneel beheer interface.
	☐
	E.39
	Leverancier stelt een gebruikershandleiding in de Nederlandse taal beschikbaar over het LMS ten behoeve van studenten en docenten. Voor functioneel beheerders volstaat eventueel een gebruikershandleiding in de Engelse taal.
	☐
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	PDF
	☐
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	PDF 
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	Roadmap
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	Referentieverklaring (annex 4)
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	☐
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	☐
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