	
	[image: ]













[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc67398995]4 Informatieaanvraag
U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.

U bent vrij in de manier waarop u de vragen beantwoord (kort, uitgebreid, globaal of gedetailleerd, met of zonder afbeeldingen, bijlagen en specificaties). Uiteraard kunt u ook vragen overslaan als die geen betrekking op uw dienstverlening hebben of als u hier geen antwoord op kunt of wilt geven. We schrijven geen format voor met als doel om zo veel mogelijk creativiteit en inzichten uit de markt te halen.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	Website:
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	Vraagnummer
	Vraag en antwoord



	Vraag 1
	De maatregelen rondom het Corona virus heeft vele ondernemers waaronder ondernemers in de cateringbranche hard getroffen. Met welke (financiële) gevolgen dienen wij rekening te houden bij de uitvraag? 

	Antwoord
	

	Vraag 2 
	Is een uitvraag op basis van een semi-commercieel contract nog realistisch? Zo niet, welke contractvorm adviseert u FMH en waarom? 

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Welke ontwikkelingen en innovaties ziet u op het gebied van het verduurzamen en circulair maken van catering in een tijd waarin het hybride werken de norm is?  	
En welke zijn naar uw idee het meest relevant en toepasbaar voor FMH?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	We zien dat cateraars eigen methoden ontwikkelen zoals een online managementrapportage voor het meten van duurzaamheid. Welke ontwikkelingen ziet u in de markt die bruikbaar zijn voor FMH?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	FMH wil voldoen aan meerdere duurzame doelstellingen (o.a. klimaat, circulariteit, sociale impact, vitale medewerker) én het vergroten van bewustwording onder haar klanten.
Welke ontwikkelingen ziet u in de markt die het gedrag van onze klanten positief kan beïnvloeden?

	Antwoord
	

	Vraag 6
	FMH wil Rijksbrede doelstellingen realiseren met haar (catering)partners. Wat adviseert u FMH als het gaat om de te volgen inkoopstrategie in een tijd dat het hybride werken de norm lijkt te gaan worden?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Bij de spendgegevens zien wij grote verschillen tussen de jaren 2019 en 2020. Welke cijfers/gegevens heeft u van ons nodig om een zo goed mogelijk inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Bij het hybride werken komen er minder medewerkers naar kantoor en zal er waarschijnlijk minder gebruik worden gemaakt van de cateringfaciliteiten in het gebouw. Het huidige personeelsbestand is weliswaar vorig jaar door de huidige leverancier gedeeltelijk afgeschaald, maar ook deels gebaseerd op de situatie in 2019 dus voor Corona. Hoe gaat u hiermee om? 

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Er nemen straks vijf (5) locaties deel aan de aanbesteding. FMH denkt na over de mogelijkheid om op één locatie (met circa 2050 werkplekken) de gehele koffievoorziening, waaronder de warme dranken automaten, te laten verzorgen door de cateraar. Welke mogelijkheden ziet u? 

	Antwoord
	

	Vraag 10
	In een tijd waarin het hybride werken de norm lijkt te worden overweegt FMH om de huidige cateringvoorzieningen anders te gaan organiseren. Welke ideeën heeft u daarbij? 

	Antwoord
	

	Vraag 11
	Binnen het werkgebied catering en haar klanten zijn continu ontwikkelingen op basis van (consumptieve) behoefte in relatie tot het flexibel werken. Welke ontwikkelingen ziet u om hier in aanbod te kunnen blijven voldoen?

	Antwoord 
	

	Vraag 12
	Welke informatie wilt u nog met ons delen die nog niet in eerdere vragen aan de orde is gekomen?

	Antwoord
	



	Eventuele vragen over deze Marktconsultatie kunt u stellen via de berichtenmodule in TenderNed




	
	Pagina 1 van 2






	
	   Pagina 8 van 2




image1.png
Ministerie van Economische Zaken




