Nota van Inlichtingen Managed hosting van Webapplicatiest.b.v. DICTU

Aanbesteding: Managed hosting van Webapplicatiest.b.v. DICTU
Aanbestedende Dienst: Ministerie van Economische Zaken, Dienst ICT Uitvoering
Referentie: 202009076

Toelichting:
Ref.nr. Onderwerp:
15 Kerncompetentie 3

Vraag:

Gegadigde is van mening dat de eis, uitgewerkt in kerncompetentie 3, waarin
een referentie wordt vereist voor ervaring met het hosten van een PHP
website gecombineerd met gemiddeld 1.8 miljoen unieke bezoeken per
maand een disproportionele eis betreft waardoor de mededinging onnodig
wordt beperkt. Gegadigde heeft opgemerkt dat deze vraag ook door een
andere partij gesteld is. Door negatief te antwoorden op deze vragen in de
Nota van Inlichtingen sluit u bij voorbaat a 2 partijen uit.

Indien u meent dat dit een proportionele en noodzakelijke eis betreft
verzoekt aanbieder u om uit te leggen waarom u meent dat deze specifieke
geschiktheidseis, in relatie tot hetgeen gevraagd wordt, proportionee! is. U
stelt 0.a. inde NV ref. 2, dat specifieke kennis en bewijslast van Drupal niet
vereistis. Dat DICTU wel verwacht dat opbouw van deze kennis bij
opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst gewenst isin het
kader van het partnerschap. Gegadigde wil nogmaals vragen om deze
verwachting in combinatie met de wens zoals u benoemd ten behoeve van
Drupal ook toe te passen op het bewijs en kennis van PHP.

De huidige formulering van de geschiktheidseis is zodanig dat de aanbieder
meent dat deze bijkans bij uitsuiting ingevuld kan worden door de huidige
leverancier hetgeen een onacceptabel e beperking van de mededinging vormt
binnen deze procedure.

Aanbieder verzoekt u derhalve de geschiktheidseis te laten of aan te passen
indie zin dat de PHP eis komt te vervallen.

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat niet akkoord, de gevraagde ervaring inclusief
PHP in deze kerncompetentie is vereist. DICTU heeft een strategische keuze
gemaakt voor gebruik van CMS Drupal, waardoor essentieel is dat
Gegadigde ervaring heeft met het hosting en leveren van technische
ondersteuning op het gebied van PHP websites met serieuze aantallen unieke
bezoeken per maand waarbij de website ook bij een piekbelasting goed blijft
functioneren. Aanbestedende dienst is vanwege die vereiste ervaring niet
bereid PHP uit de kerncompetentie te laten vervallen.

Van de circa 100 Webapplicaties van DICTU is meer dan 95% van PHP.
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Onderwerpen als het optimaliseren van performance issues, inrichten high-
performance en replicaomgevingen, security issues op voornoemde stack en
upgrades/migraties hiervan met deze stack, vraagt naar onze mening juist
uitgebreide kennis en ervaring op dit onderwerp. Dit is ook één van de
redenen waarom deze websites niet binnen de eigen DICTU infrastructuur
worden gehost en DICTU deze PHP kennis extern wil verwerven. Omdat
deze gevraagde ervaring zo essentieel isvoor DICTU voor de uitvoering van
deze opdracht, is deze niet disproportioneel.

Aanbestedende dienst iswel bereid om het aantal unieke bezoeken te
verlagen in deze kerncompetentie tot 1,4 miljoen unieke bezoeken per
maand. Kerncompetentie 3 wordt daarmee: 3. "Ervaring met het hosten van
PHP website met 1.400.000 unieke bezoeken per maand".

Aanbestedende dienst werkt hier Bijlage 4 Referentieverklaring voor bij. Op
TenderNed treft u Bijlage 4 Referentieverklaring v1.2. Gegadigde dient deze
versie bij haar aanmelding te gebruiken. Aanbestedende dienst past de
deadline om aan te melden aan naar maandag 3-5-2021, uiterlijk 12:00 uur

Beantwoord op: 22-04-2021
L abel: Inhoud
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