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Bij de beoordeling welke inschrijver de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan worden de onderstaande criteria gehanteerd:

Tabel gunningscriteria

	Criterium
	subcriterium
	Maximale kwaliteitswaarde

	1. Dienstverlening
	· De wijze waarop de dienstverlening zal worden uitgevoerd; 
· Het verzorgingsgebied van Inschrijver;
· De faciliteiten die Inschrijver daarbij ter beschikking heeft en inzet voor de   
 Opdracht;
· De administratieve afwikkeling van de Opdracht;
· De wijze waarop de afgesproken overkomstduur en overkomstzekerheid kan worden onderbouwd en verantwoord.
· Borging veiligheid poststukken (datalek, kwijtraken post, borging veiligheid
poststukken bij personeel Inschrijver en locaties van Inschrijver)
	€ 	125.000,--	

	2. Implementatie
	· De fases, tijdslijnen en mijlpalen van/in de implementatie;
· De rollen en verantwoordelijkheden van Inschrijver en Opdrachtgever inclusief het capaciteitsbeslag;
· De risico’s, de maatregelen die Inschrijver neemt om deze risico’s te verminderen 
en de restrisico’s na deze maatregelen.
	€ 	25.000,--

	Totale kwaliteitswaarde
	€ 	

	3. Prijs

	N.v.t. 
	n.v.t.



De uitwerking van deze kwalitatieve criteria is opgenomen in de ‘Tabel kwalitatieve gunningscriteria’ in deze bijlage. Via deze methode Gunnen op Waarde wordt er gewerkt met absolute waarden (de maximaal te behalen fictieve korting) in Euro's. Uiteraard heeft gemeente een raming gemaakt, maar deze wordt niet kenbaar gemaakt aan inschrijvers.

Voor de wijze waarop de economisch meest voordelige inschrijving wordt vastgesteld, wordt verwezen naar hoofdstuk 9 van de aanbestedingsleidraad.   
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	Criterium
	Gevraagde informatie
	Doelstelling Aanbesteder

	1 Dienstverlening
(max 3x A4, enkelzijdig)
	Inschrijver dient een beschrijving aan te leveren van de dienstverlening. In de Inschrijving wordt in ieder geval ingegaan op de volgende aspecten:
- De wijze waarop de dienstverlening zal worden uitgevoerd; 
- Het verzorgingsgebied van Inschrijver;
- De faciliteiten die Inschrijver daarbij ter beschikking heeft en inzet voor de   
  Opdracht;
- De administratieve afwikkeling van de Opdracht;
- De wijze waarop de afgesproken overkomstduur en overkomstzekerheid kan 
  worden onderbouwd en verantwoord.
- Borging veiligheid poststukken (datalek, kwijtraken post, borging veiligheid 
  poststukken bij personeel Inschrijver en locaties van Inschrijver)
	De partijenpost van Opdrachtgever betreft voor het overgrote deel gepersonaliseerde post. De overkomst van de poststukken is daarmee bovengemiddeld belangrijk. Opdrachtgever verwacht een uitvoering van de Opdracht, waarbij een gepaste kwaliteit wordt geborgd. 

	2 Implementatie
(max 2x A4, enkelzijdig)
	Inschrijver dient een beschrijving aan te leveren van de wijze waarop de implementatie wordt uitgevoerd. In de Inschrijving wordt in ieder geval ingegaan op de volgende aspecten:
- De fases, tijdslijnen en mijlpalen van/in de implementatie;
- De rollen en verantwoordelijkheden van Inschrijver en Opdrachtgever inclusief het  
  capaciteitsbeslag;
- De risico’s, de maatregelen die Inschrijver neemt om deze risico’s te verminderen 
  en de restrisico’s na deze maatregelen.
	In de periode tussen definitieve gunning en 1 maart 2021 (ingangsdatum overeenkomst en start Opdracht) zal implementatie van de Opdracht plaats moeten vinden. Opdrachtgever verwacht een zoveel als mogelijk naadloze, in ieder geval soepele overgang, mede doordat de voorbereidingen op de verhuizing naar het nieuwe stadhuis/stadskantoor een grote capaciteitsdruk op Opdrachtgever leggen.
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Toelichting op de beoordeling

Kwaliteitscriteria en maximale kwaliteitswaarde
Bij de kwaliteitscriteria wordt de behaalde kwaliteitswaarde verkregen via een beoordelingscijfer. In de ‘Tabel gunningscriteria’ is vermeld wat de maximaal te behalen kwaliteitswaarden voor de sub-gunningscriteria zijn. 
De leden van de beoordelingscommissie beoordelen eerst individueel. Vervolgens stellen de beoordelaars in consensus de scores per subcriterium vast. Het beoordelingscijfer is een geheel getal.

Indien een maximum omvang is gesteld aan hetgeen moet worden ingediend, wordt – indien het maximum wordt overschreden - het meerdere niet in de beoordeling betrokken.

Behaalde kwaliteitswaarde kwaliteitscriteria
Voor elk sub-gunningscriterium wordt een beoordelingscijfer gegeven. Bij de beoordelingsscore uitstekend wordt de maximale kwaliteitswaarde toegekend. Lagere scores leveren minder kwaliteitswaarde op conform onderstaand overzicht van de beoordelingscijfers met bijbehorende kwaliteitswaarden. 

	[bookmark: _Hlk5799652]Kwaliteit
	Score

	Matig/Slecht
Inschrijver beschrijft geen of enkel maatregelen die geen bijdrage aan de doelstellingen leveren, geeft onvoldoende aan op welke wijze de maatregelen aangetoond/gecontroleerd (kunnen) worden.
	-10% van de maximale kwaliteitswaarde

	Voldoende
Inschrijver beschrijft geen of enkel maatregelen met een lage bijdrage aan de doelstellingen, gaat niet of zeer beperkt in op de doelstellingen en geeft onvoldoende aan op welke wijze de maatregelen aangetoond/gecontroleerd (kunnen) worden.
	30 % van de maximale kwaliteitswaarde

	Ruim voldoende
Inschrijver beschrijft enkele maatregelen met een redelijke bijdrage aan de doelstelling. De voorgestelde maatregelen leveren een beperkte bijdrage aan de doelstellingen. Inschrijver beschrijft in beperkte mate op welke wijze de maatregelen aangetoond/gecontroleerd (kunnen) worden.
	50 % van de maximale kwaliteitswaarde

	Goed
Inschrijver beschrijft op alle onderwerpen van het kwaliteitscriterium maatregelen. De voorgestelde maatregelen leveren een stevige bijdrage aan de doelstellingen. Inschrijver beschrijft voor enkele maatregelen specifiek op welke wijze deze aangetoond en/of gecontroleerd (kunnen) worden.
	80 % van de maximale kwaliteitswaarde

	Uitstekend
Inschrijver beschrijft op alle onderwerpen van het kwaliteitscriterium maatregelen. De voorgestelde maatregelen leveren een zeer hoge bijdrage aan de doelstellingen. Inschrijver beschrijft voor alle maatregelen specifiek en meetbaar op welke wijze deze aangetoond en/of gecontroleerd (kunnen) worden.
	100 % van de maximale kwaliteitswaarde



Beoordelingscijfer beneden gewenst niveau
Toekennen van een beoordelingscijfer lager dan onvoldoende kan bijvoorbeeld gerechtvaardigd zijn als niet of onvoldoende wordt ingegaan op hetgeen gevraagd wordt in het kader van de beoordeling.


Inschrijvingssom
Voor het criterium inschrijvingssom wordt het bedrag genomen (exclusief btw) als vermeld op het inschrijfbiljet. 

In te dienen stukken

Kwaliteit:
Voor de gunningscriteria, dient inschrijver een plan van aanpak in te dienen waarin SMART wordt beschreven hoe de inschrijver gewenst kwaliteit levert. De criteria dienen in verschillende paragrafen te worden opgenomen.
Het plan van aanpak mag maximaal 6 A4 bladzijden beslaan, lettertype Arial, minimale lettergrootte 9 punts, regelafstand minimaal 1 en een bladspiegel met marges van minimaal 2 cm boven, links, rechts en onder. 

Prijs
De totale inschrijfsom van het prijzenblad dient als vergelijkingsprijs voor het bepalen de laagste fictieve inschrijfsom.
De inschrijfsom verminderd met de behaalde fictieve korting voor Kwaliteit bepaald de fictieve inschrijfsom.
