
D
etailoverzicht zaaktypes G

em
eente N

oordenveld

A
fdeling

N
um

m
er

O
m

schrijving
Vakgroep

Starten
Toew

ijzen
B

ehandelen
R

aadplegen
# personen 
in vakgroep

Bedrijfsvoering
100

O
pnieuw

 te verdelen zaken (gew
eigerd)

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

100
O

pnieuw
 te verdelen zaken (gew

eigerd)
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
110

R
eactie telefoongids

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
110

R
eactie telefoongids

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
120

R
eactie Antw

oord internet
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

120
R

eactie Antw
oord internet

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
160

Autorisatieverzoek M
ozard

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
160

Autorisatieverzoek M
ozard

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
200

R
eactie Antw

oord intranet
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
200

R
eactie Antw

oord intranet
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
444

D
igitaal accorderen (paraafverzoek)

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
484

Archiefprocedure vernietigen-overbrengen
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

484
Archiefprocedure vernietigen-overbrengen

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
485

C
ontroleren antw

oord onderw
erp

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
485

C
ontroleren antw

oord onderw
erp

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
486

Archiefkenm
erken beoordelen

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
486

Archiefkenm
erken beoordelen

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
585

Verzenden Factuur
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
585

Verzenden Factuur
Financien

1
1

1
8

Bedrijfsvoering
585

Verzenden Factuur
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
605

O
ntvangstbevestiging opstellen/verzenden

D
IV

1
1

9
Bedrijfsvoering

605
O

ntvangstbevestiging opstellen/verzenden
Personeel en organisatie

1
1

1
2

Bedrijfsvoering
606

D
ocum

ent printen / tekenen / verzenden
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

606
D

ocum
ent printen / tekenen / verzenden

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
606

D
ocum

ent printen / tekenen / verzenden
Personeel en organisatie

1
1

1
2

Bedrijfsvoering
786

Aansprakelijkstelling gem
eente

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

786
Aansprakelijkstelling gem

eente
Financien

1
4

Bedrijfsvoering
786

Aansprakelijkstelling gem
eente

Financien
1

1
1

6
Bedrijfsvoering

786
Aansprakelijkstelling gem

eente
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
809

IC
T BAG

 terugm
elding

Belastingen
1

1
1

1
13

Bedrijfsvoering
809

IC
T BAG

 terugm
elding

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

809
IC

T BAG
 terugm

elding
G

EO
1

1
1

6
Bedrijfsvoering

809
IC

T BAG
 terugm

elding
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
811

(Ver)huur, (erf)pacht en gebruik
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

811
(Ver)huur, (erf)pacht en gebruik

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
827

(Ver)koop G
rond / G

ebouw
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

827
(Ver)koop G

rond / G
ebouw

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
828

R
uiling G

rond
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

828
R

uiling G
rond

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
845

Bouw
- en grondverklaring

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

845
Bouw

- en grondverklaring
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
846

Bouw
grond uitgifte

D
IV

1
1

1
9

In onderstaand overzicht staan de afdelingen van G
em

eente N
oordenveld opgenom

en, die m
om

enteel actief gebruik m
aken van de huidige zaakoplossing M

ozard. Er 
w

ordt m
et zogenaam

de dikke processen gew
erkt: er w

orden aldus processen uitgevoerd door m
edew

erkers die actief gebruik m
aken van het zaaksysteem

, som
s 

ondersteund door ongekoppelde taakspecifieke applicaties. D
e processen zijn over het algem

een eenvoudig van aard, uitgezonderd de m
eer com

plexe processen 
Am

btelijke en Bestuurlijke Besluitvorm
ing en M

O
R

-processen (M
elding O

penbare R
uim

te). Per afdeling w
ordt een opsom

m
ing van actieve zaaktypes (num

m
er en 

om
schrijving) gegeven w

aarin deze afdelingen participeren. Let op: in een enkel geval is een zaaktype afdelingsoverstijgend en w
ordt aldus dubbel benoem

d, 
eenm

aal per betrokken afdeling. Binnen afdelingen w
erken zogenaam

de vakgroepen. Per vakgroep is de aard van de handelingen van deze vakgroep ten aanzien 
van het zaaktype w

eergegeven en staat het huidig aantal m
edew

erkers per vakgroep verm
eld.

B
ijlage 12a Zaaktypes per afdeling... G

em
eente N

oordenveld
B

ijlage 12a Zaaktypes per afdeling... G
em

eente N
oordenveld

B
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em

eente N
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Bedrijfsvoering
846

Bouw
grond uitgifte

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
846

Bouw
grond uitgifte

Secretariele ondersteuning
1

1
1

14
Bedrijfsvoering

847
Bouw

grond in-/uitschrijving
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
847

Bouw
grond in-/uitschrijving

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

847
Bouw

grond in-/uitschrijving
Secretariele ondersteuning

1
1

1
14

Bedrijfsvoering
866

IC
T BAG

 m
utatie

Belastingen
1

1
1

13
Bedrijfsvoering

866
IC

T BAG
 m

utatie
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
866

IC
T BAG

 m
utatie

G
EO

1
4

Bedrijfsvoering
866

IC
T BAG

 m
utatie

G
EO

1
1

1
6

Bedrijfsvoering
866

IC
T BAG

 m
utatie

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

868
Jacht-/visrecht

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

868
Jacht-/visrecht

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

871
Vestiging Zakelijk recht

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

871
Vestiging Zakelijk recht

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

874
W

ob verzoek
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
874

W
ob verzoek

G
ehele afdeling

1
1

1
97

Bedrijfsvoering
874

W
ob verzoek

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

874
W

ob verzoek
Perosneel en O

rganisatie adm
inistratie

1
1

1
6

Bedrijfsvoering
874

W
ob verzoek

Personeel en O
rganisatie adviseurs

1
1

1
8

Bedrijfsvoering
877

Aanstelling verkeersbrigadier
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
877

Aanstelling verkeersbrigadier
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
889

W
et dw

angsom
 ingebrekestelling

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

889
W

et dw
angsom

 ingebrekestelling
G

ehele afdeling
1

1
1

97
Bedrijfsvoering

889
W

et dw
angsom

 ingebrekestelling
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
889

W
et dw

angsom
 ingebrekestelling

Perosneel en O
rganisatie adm

inistratie
1

1
1

6
Bedrijfsvoering

889
W

et dw
angsom

 ingebrekestelling
Personeel en O

rganisatie adviseurs
1

1
1

8
Bedrijfsvoering

905
Vraag raadslid

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

905
Vraag raadslid

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

907
M

elding exploitatie recreatie-inrich
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
907

M
elding exploitatie recreatie-inrich

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

926
Verzenden afrondingsbrief Vooroverleg

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

926
Verzenden afrondingsbrief Vooroverleg

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

945
G

C
C

 Aanvraag/toezenden inform
atie

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

945
G

C
C

 Aanvraag/toezenden inform
atie

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

965
G

C
C

 G
evonden/Verloren voorw

erp
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

965
G

C
C

 G
evonden/Verloren voorw

erp
Inform

atisering
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1025
M

O
R

 G
roen - Bom

en
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1025

M
O

R
 G

roen - Bom
en

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1026
M

elding w
egen, fietspaden of verkeer

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1026
M

elding w
egen, fietspaden of verkeer

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1027
M

O
R

 G
em

eentelijke gebouw
en/kunstw

erken
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1027

M
O

R
 G

em
eentelijke gebouw

en/kunstw
erken

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1028
M

O
R

 O
ngedierte

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1028
M

O
R

 O
ngedierte

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1029
M

O
R

 Afval - Zw
erfvuil

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1029
M

O
R

 Afval - Zw
erfvuil

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1030
M

O
R

 W
ateroverlast

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1030
M

O
R

 W
ateroverlast

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1047
M

O
R

 G
roen - O

nderhoud van sportvelden
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1047

M
O

R
 G

roen - O
nderhoud van sportvelden

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1048
M

elding straatm
eubilair of speeltoestel

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1048
M

elding straatm
eubilair of speeltoestel

G
EO

1
1

1
6

Bedrijfsvoering
1048

M
elding straatm

eubilair of speeltoestel
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1065

M
O

R
 G

roen - O
nderhoud openbare ruim

te
D

IV
1

1
1

1
9



Bedrijfsvoering
1065

M
O

R
 G

roen - O
nderhoud openbare ruim

te
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1066

M
O

R
 G

roen -  Bladbakken
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1066

M
O

R
 G

roen -  Bladbakken
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1086

Beroep afw
ijzing kw

ijtschelding
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1086
Beroep afw

ijzing kw
ijtschelding

Financien
1

1
1

4
Bedrijfsvoering

1086
Beroep afw

ijzing kw
ijtschelding

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1087

Betalingsregeling
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1087

Betalingsregeling
Financien

1
1

1
4

Bedrijfsvoering
1087

Betalingsregeling
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1088

IC
T D

IV Stam
boom

onderzoek
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1088

IC
T D

IV Stam
boom

onderzoek
Financien

1
4

Bedrijfsvoering
1088

IC
T D

IV Stam
boom

onderzoek
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1089

W
KPB inform

atieverzoek
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1089

W
KPB inform

atieverzoek
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1106

Brieven gem
eenteraad(sleden)

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1106
Brieven gem

eenteraad(sleden)
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1107

Initiatief inw
oner

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1107
Initiatief inw

oner
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1109

H
uw

elijk
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1109

H
uw

elijk
Financien

1
4

Bedrijfsvoering
1109

H
uw

elijk
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1112

Invordering schuldsanering
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1112

Invordering schuldsanering
Financien

1
1

1
4

Bedrijfsvoering
1112

Invordering schuldsanering
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1114

IC
T D

IV Verzoek her. overheidsinform
atie

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1114
IC

T D
IV Verzoek her. overheidsinform

atie
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1118

Kinderopvang inschrijving
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1118
Kinderopvang inschrijving

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1118

Kinderopvang inschrijving
Secretariele ondersteuning

1
1

1
14

Bedrijfsvoering
1126

IC
T D

IV Inform
atieverzoek derden

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1126
IC

T D
IV Inform

atieverzoek derden
Financien

1
4

Bedrijfsvoering
1126

IC
T D

IV Inform
atieverzoek derden

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1127
G

enerieke zaak - Advies
D

IV
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1127
G

enerieke zaak - Advies
G

ehele afdeling
1

1
1

97
Bedrijfsvoering

1127
G

enerieke zaak - Advies
Inform

atisering
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1127
G

enerieke zaak - Advies
Perosneel en O

rganisatie adm
inistratie

1
1

1
6

Bedrijfsvoering
1127

G
enerieke zaak - Advies

Personeel en O
rganisatie adviseurs

1
1

1
8

Bedrijfsvoering
1128

Klachten afhandeling
Bezw

aar en Beroep
1

1
1

6
Bedrijfsvoering

1128
Klachten afhandeling

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1128

Klachten afhandeling
D

IV
1

1
1

2
Bedrijfsvoering

1128
Klachten afhandeling

G
ehele afdeling

1
1

97
Bedrijfsvoering

1128
Klachten afhandeling

Inform
atisering

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1128

Klachten afhandeling
Perosneel en O

rganisatie adm
inistratie

1
1

1
6

Bedrijfsvoering
1128

Klachten afhandeling
Personeel en O

rganisatie adviseurs
1

1
1

8
Bedrijfsvoering

1130
M

O
R

 Afval - Afvalpas of druppel
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1130

M
O

R
 Afval - Afvalpas of druppel

Financien
1

4
Bedrijfsvoering

1130
M

O
R

 Afval - Afvalpas of druppel
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1131

M
O

R
 C

ontainers aanvragen of annuleren
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1131

M
O

R
 C

ontainers aanvragen of annuleren
Financien

1
4

Bedrijfsvoering
1131

M
O

R
 C

ontainers aanvragen of annuleren
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1131

M
O

R
 C

ontainers aanvragen of annuleren
W

O
Z & Belastingen

1
1

1
1

12
Bedrijfsvoering

1132
M

O
R

 Afval - G
rofvuil en tuinafval

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1132
M

O
R

 Afval - G
rofvuil en tuinafval

Financien
1

4
Bedrijfsvoering

1132
M

O
R

 Afval - G
rofvuil en tuinafval

Inform
atisering

1
1

1
1

11



Bedrijfsvoering
1133

M
O

R
 Afval - O

verige vragen of m
eldingen

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1133
M

O
R

 Afval - O
verige vragen of m

eldingen
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1134

M
O

R
 G

roen - M
aaien

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1134
M

O
R

 G
roen - M

aaien
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1135

M
O

R
 G

roen - O
nderhoud begraafplaatsen

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1135
M

O
R

 G
roen - O

nderhoud begraafplaatsen
Inform

atisering
1

1
1

1
11

Bedrijfsvoering
1136

Koninklijke onderscheiding
Bezw

aar en Beroep
1

1
1

6
Bedrijfsvoering

1136
Koninklijke onderscheiding

D
IV

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1136

Koninklijke onderscheiding
Inform

atisering
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1137
M

O
R

 G
roen - O

nkruid tussen verharding
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1137

M
O

R
 G

roen - O
nkruid tussen verharding

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1138
M

O
R

 W
egen - G

ladheidsbestrijding
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1138

M
O

R
 W

egen - G
ladheidsbestrijding

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1139
M

O
R

 O
penbare verlichting

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1139
M

O
R

 O
penbare verlichting

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1140
M

elding over w
erkzaam

heden
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1140

M
elding over w

erkzaam
heden

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1145
O

R
 O

ndernem
ingsraad

D
IV

1
1

1
1

9
Bedrijfsvoering

1145
O

R
 O

ndernem
ingsraad

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1145
O

R
 O

ndernem
ingsraad

O
R

1
1

1
1

3
Bedrijfsvoering

1150
Bouw

kundige aanpassing Schoolgebouw
D

IV
1

1
1

1
9

Bedrijfsvoering
1150

Bouw
kundige aanpassing Schoolgebouw

Inform
atisering

1
1

1
1

11
Bedrijfsvoering

1151
Archeologisch (voor)onderzoek
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