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Programma van Eisen								Bijlage 0

Algemeen
A.1 	De Inschrijver stelt een projectmanager beschikbaar die als vast contactpersoon voor de Opdrachtgever fungeert. De projectmanager draagt zorg voor de coördinatie van de levering van het meubilair en de bijbehorende werkzaamheden.
Materialen
MA.1	Meubilair is op componentniveau met eenvoudig gereedschap demontabel en goed repareerbaar, met bijvoorbeeld stoffering die kan worden vervangen. 
MA.2	Voor het te leveren beklede meubilair worden er minimum eisen gesteld aan de kwaliteit van het gebruikte textiel en/of kunstleder, om de levensduur van de producten te optimaliseren. Hierbij gaat het om slijtweerstand, pilling en kleurvastheid t.o.v. licht en wrijving.
De volgende minimum eisen worden gehanteerd:
· Slijtweerstand (Martindale test):
Kunststoffen \> 90.000,
Mix materiaal \> 100.000,
Wol \> 50.000
Kunstleer \> 200.000 i.c.m. hydrostatische test (waterdichtheid intact gehouden volgens EN 20811 (1992))
· Pilling (alleen van toepassing op textiel, niet op kunstleer)
Mix materialen: minimaal 4
Monomaterialen: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. licht:
Score: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. wrijven:
Score: minimaal 3 in natte staat en 4 in droge staat. 
Toelichting/bewijslast:	Testrapporten waaruit de kwaliteit van het toegepast textiel en/of kunstleer blijkt. Bij slijtweerstand gaat het om EN ISO 12947-2 (martindale test) en voor kunstleer ook EN 20811 (1992) (hydrostatische test). Bij pilling gaat het om EN ISO 12945-2, bij kleurvastheid om EN ISO 105-B02 (licht) en EN ISO 105X12 (wrijving).
(Geldig) certificaat van een ISO type I-milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO type I-milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Producten met een OEKO-TEX 100 certificaat voldoet in elk geval.
Of gelijkwaardig.

MA.3	Voor het te leveren beklede meubilair zijn bekledingsmaterialen gebruikt op basis van leder, textielstoffen of gecoate stoffen die voldoen aan de fysische eisen binnen de OEKO-TEX Standard 100 (Annex 4 grenswaarden voor Klasse II, editie 3.2019) voor textielstoffen of gecoate stoffen en/of OEKO-TEX Leather standard (Annex 4 grenswaarden, editie 1.2019) voor leder, naargelang van toepassing.
Toelichting/bewijslast:	(Geldig) certificaat van een ISO type I-milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO type I-milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Producten met een OEKO-TEX 100 certificaat, en/of een OEKO-TEX Leather certificaat, en/of een EU Ecolabel-certificaat voor textiel voldoen in elk geval.
Verklaring van de leverancier van het leder, het textiel of de gecoate stof (naargelang van toepassing), gestaafd met relevante testverslagen waaruit blijkt dat het bekledingsmateriaal voldoet aan de bovengenoemde fysische eisen.
Of gelijkwaardig.
MA.4	De bekleding en/of vulling van de stoelen voldoet aan: DIN 4102 B1; ISO 8197 deel 1+2 Textiel, bekleding en vulling zijn vlam vertragend.
MA.5	Bekleding/stoffering is eenvoudig te reinigen.
MA.6	Wanneer bij de bekleding van meubilair opvulmateriaal van schuimrubber (PU-schuim) wordt gebruikt, mogen bij de productie van dergelijk opvulmateriaal geen gehalogeneerde organische verbindingen als blaasmiddel of hulpblaasmiddel worden gebruikt.
Toelichting/bewijslast: 	CERTIPUR-certificaat of gelijkwaardig certificaat.
Technische productinformatie en/of een verklaring van de fabrikant van het schuim waarmee wordt aangetoond dat aan dit criterium wordt voldaan.
Of gelijkwaardig.
MA.7	Indien producten met opvulmaterialen worden geleverd, dienen de opvulmaterialen een lage uitstoot van emissies te hebben.
Bij latexschuimrubber als opvulmateriaal gelden de emissie-eisen aan chemische residuen zoals vermeld aversie 1 juli 2017).
Bij ander opvulmateriaal gelden de emissie-eisen van één van de sets eisen zoals hierboven vermeld (dus de emissie-eisen voor ofwel PUR-schuim ofwel latexschuim).
Toelichting/bewijslast:	CertiPUR-certificaat, EuroLatex ECO Standaard-certificaat of gelijkwaardig certificaat;
Of gelijkwaardig.
MA.8	Coatingmengsels die door de meubelfabrikant voor het coaten van houten of metalen meubelcomponenten worden gebruikt mogen niet geclassificeerd zijn als (conform EU Verordening nr. 1272/2008):
· H350, H350i, H351 (kankerverwekkend)
· H340, H341 (mutageen)
· H360, H360F, H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f, H361d, H361fd, H362 (giftig voor de voortplanting)
· H300, H304, H310, H330 (acute toxiciteit)
· H370, H372 (specifieke doelorgaantoxiciteit)
· H400, H410 (gevaar voor het aquatische milieu)
Verder mogen coatingmengsels ook geen additieven op basis van cadmium, lood, chroom VI, kwik, arseen of selenium bevatten in concentraties van meer dan 0,010 gewichtsprocent.
Gebaseerd op GPP
Toelichting/bewijslast:	Veiligheidsinformatiebladen, technisch dossier van de fabrikant of een keuringsrapport van een erkende instantie.
(Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Producten met een EU Ecolabel voldoen in elk geval.
Of gelijkwaardig.
MA.9	Aan kunststof onderdelen worden de volgende eisen gesteld:
· Kunststofonderdelen met een massa groter dan 100 g worden gemarkeerd conform EN ISO-11469 en EN ISO-1043 (delen 1-4).
· Kunststofonderdelen en oppervlaktelagen mogen niet worden vervaardigd met behulp van additieven die verbindingen met cadmium (Cd), chroom VI (CrVI), lood (Pb), kwik (Hg) of tin (Sn) bevatten.
Toelichting/bewijslast: 	(Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over ISO type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Producten met een EU Ecolabel voldoen in elk geval.
Technisch dossier van de fabrikant.
Keuringsrapport van een erkende instantie.
Of gelijkwaardig.
MA.10	Het in het meubilair toegepaste plaatmateriaal voldoet (kaal, ruw en/ of gemelamineerd, bekleed) aan formaldehydeklasse E1 (0,10 ppm), bepaald volgens EN 120, EN 717-1 of EN 16516.
Toelichting/bewijslast:	E1-certificaat, of gelijkwaardig, (op productniveau, afkomstig van de leverancier).
MA.11	Toegepast plaatmateriaal (hout) voldoet aan de Euroklasse B-s1.
MA.12	Het te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten is duurzaam FSC® of PEFC hout.
Toelichting/bewijslast:	Certificaat of alternatief en verifieerbaar bewijs waaruit blijkt dat aan de gestelde eis wordt voldaan.
MA.13	Al het materiaal bevat geen toxische stoffen (zoals opgenomen in de Cradle to Cradle PII banned list). 
MA.14	Keuze voor onderdelen die niet zwaarder zijn dan nodig. Dit is deels vanwege circulariteit (het beperken van materiaalverbruik) maar ook omwille van de hanteerbaarheid bij het verstellen van meubilair. 
MA.15	De gebruikte energie is zoveel mogelijk fossielvrij/zoveel mogelijk zelf opgewekte hernieuwbare energie.
MA.16	Het aangeboden meubilair dient voor zover van toepassing stoot-, slijt- en krasvast, lichtecht, vochtongevoelig en schoonmaakmiddel-/bureauchemicaliënbestendig te zijn. Tevens is het meubilair bestand tegen intensief gebruik in een kantooromgeving.

MA.17	De delen van het aangeboden meubilair waarmee gebruiker in aanraking kan komen, hebben een constructie en materialisatie die verwonding van de gebruiker en/of beschadiging van de kleding door beknelling, bekrassing, splintering of anderszins uitsluit. Er zijn geen scherpe hoeken en randen aanwezig. ‘Gebruikers’, zijn ook bijvoorbeeld facilitair medewerkers en schoonmakers.

MA.18	In het aangeboden meubilair zitten geen van smeer of vet voorziene mechanieken die bij de normale gebruikmaking van het aangeboden meubilair in aanraking kunnen komen met personen of goederen.

MA.19	Het aangeboden meubilair is voorzien van doppen of wielen die passen bij de vloerafwerking in de ruimte waarin Opdrachtnemer het geleverde meubilair plaatst en die geen strepen, krassen of sporen op vloeren met zowel harde als zachte vloerafwerking achterlaten.

MA.20	Bij nadere opdrachten is Opdrachtnemer verplicht om te toetsen, welke doppen zijn vereist in relatie tot de vloerafwerking.
 
Meubilair Bureaus
M.1	Uitvoering bureaubladen: 
· Duurzaam FSC® of PEFC hout en voorzien van een melamine of HPL toplaag. De bladdikte dient maximaal 22 mm te zijn.
· Het blad is voorzien van een naadloze randafwerking.
· Blad kleur: n.t.b.
M.2	Uitvoering onderstel bureaus:
· Uitvoering onderstel: 100% recyclebaar staal. Afwerking met duurzame poedercoating.
· Onderstel: n.t.b. 
M.3	De afmeting per bureau is 160 cm breed en 80 cm diep.
M.4 	De bureaus zijn gekoppeld/aan elkaar vast te maken, maar wel individueel in hoogte verstelbaar.
M.5	Alle kabels en stekkerdozen dienen uitgevoerd te zijn conform NEN 3140. 
M.6	Alle kabels moeten uit het zicht weggewerkt worden m.b.v. kabelgoten en indien van toepassing kabelgeleiding. Daarnaast dienen de kabelgoten op een degelijke manier gemonteerd te zijn onder het bureau.
M.7	Kabelmanagement. Kabels dienen in een kabelgoot opgeborgen te worden. Kabels zijn eenvoudig bereikbaar. Kabelgoot geschikt voor minimaal 10 c13 kabels plus een dockingstation voeding (lbh 167*78*30 mm).
M.8	Bureaus in de halfdynamische zone:
· Conform bijlage I Omschrijving meubilair – Paragraaf A.
· Elektrisch in hoogte verstelbaar van zit naar sta, conform NPR 1813 (65 t/m 130 cm). 
· Bediening d.m.v. elektrisch display onder het blad aan zitzijde rechts. 
· Benodigde kabels dienen er te worden bijgeleverd. 
· Kabels dienen mee te bewegen in de verschillende posities zit/sta (kabelgeleiding).
· Tussenpanelen zijn minimaal 110 cm (vanaf de vloer gemeten) hoog en voorzien van akoestische, geluiddempende en gerecyclede vulling en afgewerkt met duurzame stoffen (bv vilt).
· Doorvoer in het blad voor minimaal 3 stroomkabels (t.b.v. 2 monitoren en 1 dockingstation) en een netwerkkabel (UTP).
· Opbouwbox voorzien van 2*230 V en USB QC 3.0 (of hoger) aansluiting.
· Voorzien van monitorarmen (geschikt voor 2 monitoren). Hergebruik huidige armen, zie bijlage J voor specificatie. 
M.9	Bureaus in de stiltezone:
· Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf B.
· Elektrisch in hoogte verstelbaar van zit naar sta, conform NPR 1813 (65 t/m 130 cm). 
· Bediening d.m.v. elektrisch display onder het blad aan zitzijde rechts. 
· Benodigde kabels dienen er te worden bijgeleverd. 
· Kabels dienen mee te bewegen in de verschillende posities zit/sta (kabelgeleiding).
· Tussen- en zijpanelen zijn 150 cm (vanaf de vloer gemeten) hoog en zijn voorzien van akoestische, geluiddempende en gerecyclede vulling en afgewerkt met duurzame stoffen (bv. vilt). Doorvoer in het blad voor minimaal 3 stroomkabels (t.b.v. 2 monitoren en 1 dockingstation) en een netwerkkabel (UTP).
· Opbouwbox voorzien van 2*230 V en USB QC 3.0 (of hoger) aansluiting.
· Voorzien van monitorarmen (geschikt voor 2 monitoren). Hergebruik huidige armen, zie bijlage J voor specificatie. 
Meubilair Huiskamer
M.10	Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf C.

M.11	Stam/vergadertafel van 1100 mm hoog (stahoogte). Afmeting blad = 800*2400/2600 mm Kleur blad: zwart/antraciet (met matte HPL nano). Kleur onderstel: zwart/antraciet.

Meubilair belcel
M.12	Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf D.
M.13 	Afmeting maximaal 1000x1000 mm buitenzijde/ minimaal 800x800 mm binnenzijde. De hoogte is minimaal 2030 mm hoog (binnenzijde). 
M.14	Wanden:
· Twee wanden zijn voorzien van goed geluidsabsorberende, duurzame stoffering (vilt) aan de binnen en buitenkant. Geluidsdirectie minimaal 33dB. 
· Eén glaswand en één glazen deur (draaideur).
· Kleur n.t.b.

M.15	Belcel is aan de binnenkant voorzien van een sensor voor het automatisch inschakelen van ventilatie en verlichting. Verlichting wordt uitgevoerd met een dimmer.
M.16	Tafelblad op stahoogte waarop laptop geplaatst kan worden, voorzien van minimaal 1 keer stroomaansluiting 230v en 1 keer USB QC 3.0.
M.17	100% Plug and Play. 
Meubilair Loungeplekken
M.18	Conform bijlage x Omschrijving meubilair – paragraaf E.

M.19	Kolomtafel met een schuifbaar blad (2 richtingen) op een metalen vloerplaat, voorzien van stelvoeten. 

M.20	Tafelblad van duurzaam FSC of PEFC hout, voorzien van een melamine of HPL toplaag.

M.21 	Afmeting tafel ±1200x1200 mm

M.22	Tafelhoogte 650/700 mm/ Zithoogte 450mm (minimaal 200mm vrije ruimte tussen zitting en onderkant tafel) / zitdiepte 460 mm. 

M.23	Cable cubby geïntegreerd in het blad met minimaal 2x 230v stroom en 1x USB QC 3.0.

M.24	Achterwand hoogte minimaal 120 maximaal 146cm. Melamine of gestoffeerde achterwand. 

M.25	Bestaande uit een hoekmodule en 2 rechte modules. Total afmeting bank ±2000x2000 mm)

Meubilair werkcafé/vergadercentrum
M.26		Conform (of gelijkwaardig) in bijlage I Omschrijving meubilair – hoofdstuk II. Daar waar de inschrijver afwijkt van een door de Aanbestedende dienst genoemd merk dient Inschrijver in bijlage K aan te geven welk alternatief merk of type wordt geleverd. Daarnaast dient de Inschrijver bewijsmateriaal in te dienen waarmee de gelijkwaardigheid van het alternatieve merk of type wordt aangetoond; de bewijslast ligt hiermee bij de Inschrijver.
M.29	Cable cubby’s zoals genoemd in bijlage I – paragraaf F (vergadercentrum), dienen in de tafel geïntegreerd te zijn met daarin minimaal 4x 230v en 2x doorvoer (voor USB/HDMI-kabel). – M.u.v. tafel T.11. De aansluitingen dienen aan beide zijden van de tafel bereikbaar te zijn. De kabels dienen uit het zicht te worden weggewerkt door b.v. kabelgeleiding/flexograat /rups/kabelgoot. 
· In tafels T.07 en T.10 dienen per tafel 2 cable cubby’s te worden geïntegreerd, waarvan 1 stuks met 3x230v en 2x doorvoer (voor USB-HDMI-kabel én 1 stuks met 4x 230v. 
M.30	Cable cubby’s zoals genoemd in bijlage I – paragraaf F (werkcafé), dienen in de tafel geïntegreerd te zijn met daarin minimaal 4x 230v (aan beide zijden van de tafel bereikbaar). Ter aanvulling hierop dienen ook de tafels T.03 te worden voorzien van een geïntegreerde cable cubby met daarin minimaal 2x230v. De kabels dienen uit het zicht te worden weggewerkt door b.v. kabelgeleiding/flexograat/rups/kabelgoot.
Meubilair bezoekersstoelen
M.31	Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf I.

M.32	De bezoekersstoelen voldoen aan de aanbevolen zithoogte voor mindervaliden (450-500 mm).
Meubilair wachtruimte Kwadrant en de Burgt
M.33	Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf J.
M.34	Wachtopstelling maximaal 155 cm breed.
Meubilair Informeel overleg centrale hal
M.35	Conform bijlage I Omschrijving meubilair – paragraaf K.
Meubilair Bestuurscentrum
M.36	Conform (of gelijkwaardig) in bijlage I Omschrijving meubilair – hoofdstuk IV. Daar waar de inschrijver afwijkt van een door de Aanbestedende dienst genoemd merk dient Inschrijver in bijlage K aan te geven welk alternatief merk of type wordt geleverd. Daarnaast dient de Inschrijver bewijsmateriaal in te dienen waarmee de gelijkwaardigheid van het alternatieve merk of type wordt aangetoond; de bewijslast ligt hiermee bij de Inschrijver.
M.37	Cable cubby’s zoals genoemd in bijlage x – paragraaf L, dienen in de tafel geïntegreerd te zijn met daarin minimaal 4x 230v (aan beide zijden van de tafel bereikbaar). De kabels dienen uit het zicht te worden weggewerkt door b.v. kabelgeleiding/flexograat/rups/kabelgoot.
Prijs
P.1	Alle prijzen voor het meubilair zijn gebaseerd op Franco leveringen, zijn exclusief BTW en inclusief alle diensten gerelateerd aan de levering en alle bijkomende kosten, zoals bijvoorbeeld (maar niet uitputtend) transport, verzekering, instructies, inhuizen, monteren en gebruiksklaar (op de juiste plaats) installeren.
P.2	De door de Inschrijver opgegeven prijzen dekken alle in de Aanbestedingsleidraad opgenomen eisen. Dit betekent dat er geen bijkomende kosten door Inschrijver in rekening gebracht kunnen worden.
Klachten
K.1	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure, die in ieder geval de volgende aspecten borgt:
· Bij wie kan opdrachtgever terecht met eventuele klachten, wanneer komt er respons en binnen welke termijn wordt er een oplossing aangeboden en wordt deze gerealiseerd;
· De klachtprocedure moet ingaan op de wijze waarop uw organisatie omgaat met foutieve/beschadigde leveringen;
· De klachtenprocedure moet inzichtelijk maken op welke wijze de klachtenbehandeling intern is georganiseerd. Deze is meetbaar gemaakt voor de opdrachtnemer. Daarnaast heeft de opdrachtgever inzicht in de status van afhandeling van de klacht. 
De eis m.b.t. responstijd is maximaal 2 werkdagen voor het beantwoorden van klachten of vragen. Indien van toepassing komt opdrachtnemer binnen 5 werkdagen met een voor de opdrachtgever passende oplossing.
K.2	Na melding van een foutieve en/of beschadigde levering en/of niet correct werkend meubilair wordt het geleverde in overleg met de Besteller opgehaald door Opdrachtnemer en zorgt Opdrachtnemer voor reparatie of een nieuwe levering zonder daarvoor extra kosten in rekening te brengen. Een tijdelijke oplossing op kosten van de Opdrachtnemer is in overleg ook mogelijk.
Levensduur en garantie
LG.1	Het meubilair heeft een technische levensduur van tenminste tien (10) jaar, gerekend vanaf de datum van levering. Een unieke code, plus leverdatum dient op het meubel vermeld te zijn. De garantie gaat in na aflevering en bedraagt tien (10) jaar;
LG.2	Gedurende de garantieperiode mag Opdrachtnemer geen kosten - zoals uurtarieven voor reparaties en correctief onderhoud, voorrijkosten, onderdelen en vervangend meubilair – bij de Opdrachtgever in rekening brengen. 
LG.3	Geconstateerde gebreken worden door Opdrachtnemer tijdens de garantieperiode binnen vijf (5) werkdagen verholpen of zorggedragen voor nieuw of vervangend meubilair.
LG.4	Inschrijver garandeert dat het aangeboden meubilair minimaal tien (10) jaar (na)geleverd kan worden. Deze garantie gaat in op het moment van sluiten van de raamovereenkomst. 
LG.5	Gelijkwaardige vervangende onderdelen moeten tot 10 jaar na datum van aflevering van het meubel onder garantie, dan wel tegen een marktconforme prijs kunnen worden nageleverd.
Onder 'onderdelen' worden alle componenten van het meubel verstaan: van werkblad en zitting tot scharnieren, wieltjes, et cetera. 
A.15	Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst zorgdragen voor levering, montage, het op de juiste plaats gebruiksklaar opstellen, testen van het meubilair ten behoeve van de opdrachtgever.
Levering en Onderhoud
LO.1	De levering van de initiële opdracht bedraagt niet langer dan 8 weken. Overige leveringen van het meubilair van nadere opdrachten bedragen nooit langer dan 10 weken, tenzij anders overeengekomen met de Opdrachtgever. Doorlooptijd is te rekenen vanaf het moment van formele opdrachtverstrekking door de Opdrachtgever.
[bookmark: _GoBack]LO.2	Inschrijver garandeert een startdatum van levering meubilair en bijbehorende werkzaamheden van maximaal 8 weken en een opleverdatum van maximaal 9 weken na definitieve gunning.
LO.3 	Deelleveringen kunnen uitsluitend in overleg met de Opdrachtgever plaatsvinden. De leveringen dienen wel binnen de genoemde termijnen plaats te vinden genoemd in LO.1 en LO.2. 
L0.4	Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van de inkopende organisatie dient binnen Nederland gebruik te worden gemaakt van voertuigen die ten minste aan emissieklasse 5 voldoen.
Toelichting/bewijslast:	Afschrift van de typegoedkeuringspapieren van de voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen;
Of gelijkwaardig.
LO.4	Het afvoeren van afval en verpakkingsmateriaal behoort tot de verplichtingen van de Inschrijver.
LO.5	Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver verantwoordelijkheid om zich op de hoogte te stellen van de in-huissituatie, locatie en laadplek van de afleverlocatie.
LO.6	Inschrijver dient rekening te houden met de (beperkingen van de) afmetingen van het trappenhuis, eventuele liften, hallen en of verhuisramen ten behoeve van de inhuizing en het transport op locatie. Opdrachtgever verstrekt geen fysiek en/of materiële ondersteuning bij het laden, lossen en overig intern transport. 
LO.7	Opdrachtnemer dient bij levering en montage voldoende beschermende maatregelen te nemen om beschadiging aan het pand en het te leveren meubilair te voorkomen.	
LO.8	Inschrijver voegt na definitieve gunning productdocumentatie (inclusief afbeelding) en relevante certificaten toe (digitaal). Daarnaast voegt inschrijver voor al het meubilair dat verstelbaar of instelbaar is een digitale gebruiksaanwijzing/handleiding toe.
LO.9	Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst zorgdragen voor preventief en op afroep correctief onderhoud en reparatie van het meubilair dat wordt geleverd onder de Overeenkomst met als doel de verlenging van de levensduur van het meubilair. Onderhoud vindt in principe plaats op de locatie(s) van opdrachtgever.
LO.10	Correctief onderhoud wordt minimaal binnen drie (3) werkdagen uitgevoerd.
LO.11	Na gunning wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald aan welk representatieniveau het onderhoud moet voldoen.
LO.4	Opdrachtnemer neemt alleen geautoriseerde bestellingen in behandeling. Bestellingen die niet voorzien zijn van de vooraf aan Opdrachtnemer bekendgemaakte benodigde autorisaties en toch worden geleverd, worden kosteloos door Opdrachtnemer teruggenomen.
LO.5	Leveringen dienen te geschieden op door de Opdrachtgever aangegeven werkdagen (maandag t/m vrijdag) tijdens tussen 08.00 en 17.00 uur.
LO.6	Afwijkende levertijden zullen vooraf besproken worden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
Facturering en betaling
FB.1	Facturen dienen gemaild te worden naar digitalefacturen@katwijk.nl o.v.v. Team Facilitaire Zaken.
FB.2	Facturering geschiedt vanuit 1 kantooradres met op elke factuur vermelding van de (wettelijk) vereiste gegevens waaronder het KvK nr. en het IBAN Bankrekeningnummer van de Opdrachtnemer.
FB.3	De factuur bevat minimaal de volgende gegevens: naam Opdrachtnemer, naam van de Besteller, bestel- en/ of leverdatum, afleverlocatie, ordernummer, afroeporder, aantal en benaming van de geleverde zaken, netto stuksprijs en totaalprijs en btw. Om het aantal facturen terug te dringen wil opdrachtgever maximaal één (verzamel) factuur per maand ontvangen.
FB.4	In de Raamovereenkomst kunnen over de factureringsperiode en -specificaties nadere afspraken worden vastgelegd.
FB.5	Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat, indien een onderzoek naar de juistheid van factureren door een accountants- of auditdienst wordt ingesteld, onrechtmatigheden die tijdens het onderzoek worden geconstateerd zullen worden verrekend. Kosten van het onderzoek zijn in dat geval voor rekening van Opdrachtnemer.
Personeel Opdrachtnemer
PO.1	Het personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet dient aan de volgende minimale voorwaarden te voldoen:
1. Is in voldoende mate door Opdrachtnemer geïnstrueerd;
2. Houdt zich aan de Arbo- en Veiligheidsvoorschriften en heeft kennis van de voor de locatie geldende procedures en voorschriften.
PO.2	Medewerkers van Opdrachtnemer die voor het uitvoeren van hun taken op locatie mondeling en/of schriftelijk moeten communiceren met medewerkers van de Opdrachtgever moeten de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig zijn.
PO.3	Het op locatie werkende personeel van Opdrachtnemer dient zich altijd te kunnen legitimeren middels een geldig legitimatiebewijs, voorzien van een pasfoto (geen kopie). Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is de opdrachtgever gerechtigd de betrokken persoon de toegang tot de locatie te ontzeggen en/of van de locatie te (laten) verwijderen. Een eventueel, door de Deelnemer verstrekte draagpas of bedrijfspas dient steeds zichtbaar te worden gedragen.
PO.4	De Opdrachtnemer dient zijn medewerkers verzorgde, representatieve, herkenbare en uniforme bedrijfskleding correct te laten dragen.
PO.5	Op de locaties waar de medewerker van Opdrachtnemer gebruik maakt van sleutels en/of toegangspassen van de Deelnemer(s) is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het beheer. Bij verlies of misbruik van toegangspassen en sleutels wordt Opdrachtnemer hiervoor aansprakelijk gesteld.
Communicatie
C.1	Inschrijver wijst één vast contactpersoon aan, welke het eerste aanspreekpunt voor de Opdrachtgever is.  
C.2	Opdrachtgever ontvangt eenmaal per jaar een rapportage met daarin een overzicht van het door Inschrijver geleverde meubilair, met vermelding unieke code, type meubilair, locatie van het meubilair, uitleverdatum, onderhoudshistorie binnen garantie (type + aantal) en responstijd.
C.3	Twee keer per jaar wordt er een tactisch overleg gevoerd, welke zich richt op de prestaties van de opdrachtnemer gemeten aan de hand van KPI's, verbetervoorstellen en klachtenafhandeling. Opdrachtnemer stuurt de stukken voor dit overleg minimaal 1 week voor het overleg naar de Opdrachtgever. Het verslag van het overleg stuurt de opdrachtgever 5 dagen na het overleg, ter goedkeuring, digitaal naar opdrachtgever.
C.4	Tijdens de implementatieperiode (doch uiterlijk binnen 3 maanden) worden de KPI's door Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk opgesteld.
C.5	Uitzondering hierop is de KPI over de inzet van Social Return. Voor de uitvoering van deze overeenkomst wordt Social Return geëist. Minimaal 5% van de opdrachtsom van de totaal geraamde opdrachtwaarden wordt ingezet voor SROI (zie aanbestedingsleidraad voor het formulier SROI bijlage M).
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