Bijlage 1	Reactieformulier 
Marktconsultatie ‘Nieuw Haags Bibliotheeksysteem’ 

	Naam (volgens handelsregister)
	...

	Vestigingsplaats
	...

	Contactpersoon
	...

	Kantooradres
	...

	Postadres
	...

	Telefoonnummer
	...

	E-mailadres
	...

	Registratienummer KvK
	...



	1. Antwoorden op vragen tav de werking van het product

	a. Welke standaardfunctionaliteiten onderscheidt u in uw product, die aansluiten bij de reguliere werkprocessen in een Openbare Bibliotheek in Nederland? Kunt u dit illustreren met screenshots?

	



	b. Welke optionele functionaliteiten of modules bevat uw product nog meer? Kunt u dit illustreren met screenshots?

	


	c. Bevat uw product een klanten (leners)portaal, en welke functionaliteiten biedt dit portaal standaard en/of optioneel? Kunt u dit illustreren met screenshots?

	


	d. Welke koppeling- en integratiemogelijkheden heeft uw product? Denk hierbij aan koppelingen met de Koninklijke Bibliotheek (zowel data als interface), Mijn Bibliotheek, NBD Biblion, Datawarehouse, IBL-V, betaaloplossingen (pay stations), publieksomgevingen (werkplekken, printen, draadloos internet), inname en uitgifte apparatuur (lendomaten), en ook koppelingen met bijvoorbeeld reserveringsystemen voor activiteiten en CRM-systemen.

	





	2. Antwoorden op vragen tav de implementatie en ondersteuning

	a. Welke opties zijn er mbt de technische installatie – denk aan on premise, (shared) hosting, volwaardige SaaS oplossing?

	



	b. Welke ondersteuning kunt u bieden bij de migratie van een oude omgeving naar uw product. Kunt u deze ondersteuning beschrijven aan de hand van 3 opties, namelijk beperkte, gedeeltelijke en volledige ontzorging? Uw toelichting over deze ontzorging zou minimaal moeten gaan datamigratie (van leners, collectie(s) en huidige roulatie), configuratie (het inregelen van business rules, het leggen van koppelingen) en uitrol (het beschikbaar stellen van het systeem op vestigingen en via de website van de bibliotheek)

	



	c. Kunt u op hoofdlijnen een typisch migratietraject beschrijven, zoals u dat vaker doorlopen heeft? Welke fasering brengt u daarin aan? Wat zijn daarbij gebruikelijke doorlooptijden? Welke input zouden wij in elke fase moeten leveren?

	



	d. Welke ervaring heeft u met het samenvoegen van meerdere bibliotheken tot één instantie van uw systeem? Denk hierbij aan verschillende oude systemen, verschillende werking omtrent leners en abonnementen, systematiek van catalogi, en variaties in uitleenmogelijkheden (roulatie).

	



	e. Welke ondersteuning kunt u bieden na oplevering op het gebied van technisch beheer? (server onderhoud, software upgrades, performance en stabiliteit, beveiliging en backups) – Verschilt dit aanbod bij on premise en hosted oplossingen?

	



	f. Welke ondersteuning kunt u bieden na oplevering op het gebied van functioneel beheer? (gebruikersbeheer, configuratiebeheer, databeheer, koppelingenbeheer)

	



	g. Welke ondersteuning kunt u bieden aan eindgebruikers (leners)?

	





	3. Antwoorden op vragen tav de prijsmodellen 

	a. Welke licentiestructuur of prijsmodellen en contractduur hanteert u? Kunt u deze beschrijven als ‘traditioneel’ en ‘modern’, waarbij een traditioneel prijsmodel uitgaat van uitgesplitste kosten (projectkosten, aanschafkosten, beheerkosten en gebruikskosten), en een ‘modern’ prijsmodel uitgaat van een all-in-prijs per gebruiker?

	



	b. Heeft u nog andere opties voor prijsmodellen?

	



	c. Zou u bereid zijn een clausule voor contractovername op te nemen als er in de toekomst sprake is van een Collectief Landelijk Bibliotheeksysteem op basis van uw product? Hoe zou zo’n clausule eruit zien?

	





	4. Antwoorden op vragen tav innovatie

	a. Welke nieuwe ontwikkelingen tav de werking van het product heeft u op een roadmap staan (met een horizon van 3 jaar)? Wilt u deze roadmap met ons delen? – U kunt uw antwoord in een bijlage versturen, die wij vertrouwelijk behandelen, en niet zullen delen in de verslaglegging van deze RFI.

	




	b. Voorziet u een verandering in de manier van hosting, de koppelingen en integratiemogelijkheden, en/of de technische en functionele ondersteuning (binnen  3 jaar)?

	



	c. Kunt u een schets maken hoe uw systeem aansluit bij de ‘5 wettelijke functies van de openbare bibliotheek’, nu en in de toekomst? Zijn er daarbij ook functionaliteiten die u nadrukkelijk niet gaat ontwikkelen (o.b.v. eerdere klantwensen)?

	





	Wilt u verder nog iets aan ons kwijt over dit onderwerp?

	

	

	

	



	Ingevuld, d.d. 
	

	Organisatie 
	

	Handtekening 
	

	Naam ondertekenaar 
	



