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1. Waarom dit protocol en voor wie is dit 
bestemd?    

Dit protocol beschr i j f t  de wijze waarop het Toewi jzings - en fac turat ieproces op 

Voorne ver loopt  en welke s tappen de Aanbieder  daar in moet nemen.  Verder 

staan in d it  protocol de afspraken over  de verantwoordel i jkheden en 

bevoegdheden rondom zorgtoewijzingen en facturat iegegevens,  de wijze van 

aanlever ing en de u i te indel i jke beta l ing van facturat ies.  

 

Dit protocol geldt  voor  a l le hulpver leners en gemeenten op Voorne,  d ie 

d ienstver lening leveren op het gebied van:   

 

Extramurale Zorg voor  Jeugd met een beperk ing ;  Begele id ing,  behandel ing, 

persoonl i jke verzorging,  dagbesteding en logeren  

Onders teuning Wmo; Indiv iduele begele id ing ,dagbesteding en huishoudel i jke 

ondersteuning 

 

voor  de Gemeenten Hellevoets lu is ,  W estvoorne en Br ie l le .   

Het Toewijzings-  en facturat ieprotocol  is  erop ger icht om voor a l le  par t i jen de 

u itvoer ing van de administrat ies zo ef f ic iënt mogel i jk  af  te handelen.   

 

Di t  protocol refereer t aan de s tand van de administrat ies  en de landel i jke 

standaarden van dat  moment . En s lu it  aan op het administra t ieprotocol  

Jeugdhulp Rijnmond.  Het is  mogel i jk  dat  in  de loop der t i jd  bepaalde aspecten 

van adminis trat ies wijzigen of  dat de landel i jke standaard wijzigt .  Als d it  het 

geval is ,  wordt d it  protocol  aangepast en wordt  u hierover t i jd ig geïnformeerd.   
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2. Globaal administratief proces 
Het administrat ieve proces bestaat u it  twee onderdelen, regieber ichten en 

ber ichten ten behoeve van de fac turat ie .  

 

2.1 regieberichten (301 tot en met 316) 

Regieber ichten bestaan u it  de volgende ber ichten:  

Ber ichtcode Naam Wie verstuurt?  

JW 301 Toewijzing  Jeugdhulp  Gemeente 

JW 302 Toewijzing-Retour  Jeugdhulp  Aanbieder  

JW 305 Aanvang Jeugdhulp  Aanbieder  

JW 306 Aanvang Jeugdhulp-Retour  Gemeente 

JW 307 Stop Jeugdhulp welke stop jeugdhulp s tuur t 

de gemeente wanneer vanuit  hen jeugdhulp 

gestopt wordt?  

Aanbieder  

JW 308 Stop Jeugdhulp-Retour Gemeente 

JW 315 Verzoek om toekenning jeugdhulp  Aanbieder  

JW 316 Verzoek om toekenning jeugdhulp-Retour  Gemeente 

WMO301 Toewijzing onders teuning Wmo Gemeente 

WMO302 Toewijzing-Retour  ondersteuning Wmo Aanbieder  

WMO305 Aanvang ondersteuning Wmo Aanbieder  

WMO306 Aanvang ondersteuning Wmo-Retour  Gemeente 

WMO307 Stop onders teuning Wmo Aanbieder  

WMO308 Stop onders teuning Wmo-Retour  Gemeente 

2.2 werkwijze JW301- JW302 en WMO301 en WMO302-bericht  

Gemeente:   

Stuurt  een toewijzing-hulp ber icht  (301-ber icht) .   

 

Aanbieder:   

Verstuurt  b innen 5 werkdagen  na ontvangst  van het 301-ber icht een toewijzing-

retour-ber icht  (302-ber icht)  retour .  
 

2.3 werkwijze JW305 en WMO305 bericht  

Aanbieder:   

Stuurt  binnen 5 werkdagen  na daadwerkel i jke s tar t  zorg het  Start -zorg ber icht  

(305-ber icht) .  

Vul t  de verpl ichte velden .  

 

Nb. 1 De aanwezigheid van het 305 -ber icht is  voorwaarde voor  verwerk ing 

factuur  door de Gemeente.  

Nb. 2 Het  WMO305 ber icht  is  voor  de gemeente van belang voor  het  opleggen 

van de e igen b i jdrage,  het  is  belangr i jk  dat d it  ber icht  t i jd ig wordt  verstuurd .  

2.4 werkwijze JW307 of WMO307 bericht 

Aanbieder:   

Stuurt  binnen 5 werkdagen  na e inde behandeling het  Stop-zorg ber icht  (307-

ber icht)  met daar in aangeven de reden van beëindig ing.  

Vul t  de verpl ichte velden .  

Nb. Het W MO307 ber icht  is  voor  de gemeente van belang voor de e igen b i jdrage, 

het is  belangr i jk  dat  d i t  ber icht  t i jd ig word t  verstuurd.  
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Bi j  het vers turen van s tar t -  en s topber ichten gelden de volgende spelregels:   

Een stopber icht  hoort  a lt i jd  één op één bi j  een star tber icht .  Zonder startber icht 

kan dus n iet  gestopt worden.   

Bi j  een toewijzing is  a l t i jd maar één startbe r icht  ac tueel.  In het  geval van een 

tussent i jdse stop van de zorg stuurt  de aanbieder een s top -ber icht .  W anneer de 

zorg weer s tart  stuurt  de aanbieder opnieuw een startber icht en daaropvolgend – 

wanneer  de zorg gestopt  is  -  een s topber icht .   

Daarnaast volg t a lt i jd een stopber icht b i j  het  stoppen van de geleverde zorg, ook 

a ls dat gebeurt  op de geplande e inddatum ui t  de toewijzing.  

2.5 werkwijze JW306- , JW308- en WMO306- , WMO308-bericht  

Gemeente:   

Stuurt  binnen 5 werkdagen  retour-ber icht (306/308-ber icht ) .  

2.6 berichten ten behoeve van de facturatie  

Betal ingen worden gedaan op bas is  van het JW 303-ber icht ,  dat  in  2020 

vierwekel i jks wordt  verstuurd en vanaf  2021 maandel i jks wordt verstuurd.  

  

Facturat ies in 2020 moeten uiterl i jk 4 weken na afloop van de termijn (4 

weken) worden ingediend.  Vanaf  2021 moeten facturaties uiterli jk  een maand 

na af loop van de termijn (maandeli jks)  worden ingediend.  Te laat 

ingediende facturat ies worden mogel ijk doo r de Gemeente niet direct in 

behandeling genomen.  

2.7 resultaat niet / -eerder behaald 

Als hulp langer  moet  door lopen op bas is van de behoef te van de c l iënt,  dient  de 

aanbieder h ierover in over leg te treden met de gemeente  en een ver lenging aan 

te vragen. D it  betekent dat aanbieders  na de e inddatum pas kunnen door leveren 

op het moment  dat een n ieuw 301 ber icht  is  afgegeven  door de gemeente.   

Ook wordt van aanbieders  verwacht  dat  zi j  de zorg eerder  beëindigen als  het 

resul taat is  bereik t voordat de loopt i jd is  afgelopen.  

2.8 controleproces 

Indien de Gemeente b i j  de contro le constateert  dat er  een foute facturat ieregel 

zi t  in  het D-ber icht  (JW/WMO 303-ber icht ) ,  ontvangt  de indiener daarvan 

automatisch een meld ing in het D-retourber icht  (JW/WMO 304-ber icht) .  Dit  304-

ber icht  ontvangt  u a lt i jd.  Een 304 -ber icht  is  vol ledig of  gedeelte l i jk  toegekend. 

Bi j  gedeel tel i jke toekenning worden de facturat ierege ls d ie zi jn  afgekeurd in het  

304-ber icht opgenomen.  Al le correcte regels  in  een ber icht worden u i tbetaald 

tenzi j  er  gegronde redenen zi jn om betal ing te weigeren.   

2.9 betaling  

Na goedkeur ing van het  303-ber icht  zal  de Gemeente overgaan tot betal ing.  In  

pr inc ipe wordt  voor  het gehele proces een betaal termijn van 30 dagen na het  

correct  indienen van een 303-ber icht  gehanteerd.  

2.10 facturatie 

De wet  ste lt  dat voor a l le  geleverde d iensten een fac tuur  vers tuurd moet  worden.   

Hiervoor wordt het 303D-bericht  gebruik t.   
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2.11 werkwijze 303D bericht  

Aanbieder:   

Stuurt  per  per iode , zoals benoemd in 3.7  een 303D ber icht voor de in d ie per iode 

geleverde prestat ies .  

Het 303D ber icht bevat de productcode(s)  en daarnaast  a l le informat ie om het 

ber icht  adminis trat ief  te verwerken.   

2.12 werkwijze 304D bericht  

Gemeente:   

Verstuurt  b innen 30 werkdagen het 304D ber icht  en:   

Betaal t  b innen 30 werkdagen na ontvangst  van het 303 ber icht  u i t  aan de 

aanbieder.   

 

3.Start- en Stop-zorg berichten 

3.1 melding start -zorg 

De Aanbieder d ient een s tar t -zorg ber icht  (305-ber icht)  b innen 5 werkdagen  na 

de daadwerkel i jke s tar t  van de zorg te vers turen. In het 305-ber icht  wordt de 

daadwerkel i jke s tartdatum van de hulp opgenomen.  

De datum Start -zorg wordt gedef in ieerd a ls  de dag waarop de fei tel i jke 

hulpver lening start .   

De start -zorg-ber ichten worden technisch gecontroleerd en op bas is daarvan za l  

de Gemeente b innen 5 werkdagen een retourber icht  (306-ber icht)  versturen.  

3.2 start hulpverlening 

De hulpver lening s tart  b innen 10 werkdagen na (beoogde) begindatum ui t  het  

toekenningsber icht (301-ber icht) .  W anneer  de datum van verzenden  van het 301 

ber icht ,  later  is  dan de datum in d it  ber icht ,  dan wordt  de verzenddatum 

aangehouden en moet  de hulpver lening binnen 10 werkdagen star ten gerekend 

vanaf  de datum van verzenden.  

De Aanbieder bevest igt het  301-ber icht  door het verzenden van een e lektronisch 

ber icht  (302-ber icht)  aan de Gemeente en contro leer t  het  ber icht  op eventuele 

foutcodes die meegegeven worden in d it  ber icht .  Zo nodig worden deze fouten 

hers teld door de Gemeente .  

3.3 melding stop-zorg 

Aan het e inde van een trajec t,  stuurt  de Aanbieder  een stop-zorg-ber icht (307-

ber icht ) .  Hiermee is  het  duidel i jk  dat  een c l iënt  n iet  meer in zorg is.  Een meld ing 

van stop-zorg wordt  a l leen gedaan als a l le  zorg is beëindigd.   

De aanbieder  kan  enkel een stop-zorgber icht versturen, nadat eerder  een s tart-

zorg ber icht  is  vers tuurd.  

 

Voor  de Gemeente is de reden van beëindig ing essent ië le informatie. Hiermee 

houdt  het Lokale Team zicht  op de voortgang van het Onders teuningsplan. De 

Aanbieder  heef t  bi j  de reden beëindiging zorg de keuze u i t  de volgende  opt ies 

voor  het veld ( landeli jke standaard):  

 

Element Documentatie Vervolgactie 

02 Overlijden Toewijzing sluiten 

20 Levering is tijdelijk beëindigd Toewijzing aanhouden 

31 Levering is volgens plan beëindigd Toewijzing sluiten 
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32 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door cliënt Toewijzing sluiten 

33 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door aanbieder Toewijzing sluiten 

34 Voortijdig afgesloten: in overeenstemming Toewijzing sluiten 

35 Voortijdig afgesloten: wegens externe omstandigheden Toewijzing sluiten 

 

De code 33 wordt gezien als  ui tval .  Code 33 is tegenstr i jdig  met de 

acceptat iepl icht van de Aanbieder  welke in de contracten is opgenomen. Het  is  

belangr i jk  dat  als  er sprake is  van code  33 d it  te bespreken met  de Gemeente.   

 

De 307-ber ichten worden binnen  5 werkdagen (nadat  duidel i jk  is  dat  de zorg 

gestopt is)  naar de Gemeente vers tuurd.  Gemeenten zul len deze ber ichten 

technisch contro leren en op bas is daarvan zal de Gemeente b innen 5 werkdagen 

een retourber icht 308 versturen.  

Tevens zal  de Gemeente op basis  van het door  u gestuurde 307-ber icht de 

toewijzing van een (n ieuwe) e inddatum voorzien en  stuurt daarop een n ieuw 301-

ber icht .  In het 307-ber icht  wordt de e inddatum opgenomen. Dit  is  de datum 

waarop er voor het laatst face- to- face contact is  geweest  met de c l iënt.  De 

gemeente stuurt  ter  bevest ig ing van d it  ber icht  een retourber icht  (308 -ber icht) .  

3.4 levering is t i jdeli jk beëindigd (code 20)  

In  deze s i tuat ie b l i j f t  de indicat ie  door lopen, maar de Aanbieder  zet  ( t i jde l i jk )  het  

factureren s top.  Di t  is  van toepass ing op s ituat ies waar in aannemel i jk  is  dat  de 

indicat ie,  op een later moment  weer u itvoer ing kr i jgt .  Zoals ziekenhuisopname, 

kortdurende detent ie, vakantie enzovoor ts.  De gemeente moet  h ierover wel  

geïnformeerd worden. Indien er  langer  dan een vol ledige kalendermaand  geen 

ondersteuning wordt geleverd,  zet de Aanbieder  de indicat ie t i jdel i j k  stop 

middels een 307-ber icht .  De gemeente s tuur t h ierop een bevest ig ing ( 308-

ber icht) .  

3.5 levering volgens plan beëindigd (code 31) 

Wanneer  het resultaat  en doelen volgens p lan bereik t zi jn én/  of  de e inddatum 

bereik t is ,  moet  een 307-ber icht verzonden worden.  

3.6 voort i jdig afgesloten: eenzijdig door cliënt (code 32) 

Indien de hulp op in i t iat ief  van de Cl ient  (b i jvoorbeeld doordat deze wegbli j f t ,  

aangeef t  geen hulp meer  te wensen /nodig te hebben, of  een andere reden)  wordt  

beëindigd, s top t de hulp.  De Aanbieder  brengt  de Gemeente  hiervan 

onmiddel l i jk ,  u iter l i jk  b innen 5 werkdagen,  op de hoogte.  

 

4.Wijzigingen in de Passende 
ondersteuning 

De inhoud van d it  hoofdstuk gaat over een wi jzig ing van het reeds toegekende .  

4.1 Overdragen naar een andere Aanbieder 

Wanneer  b l i jk t  dat  aan het  begin of  gedurende het  trajec t de Client  beter door  

een andere Aanbieder  geholpen kan worden gaat de Aanbieder  in over leg met  de 

Cl iënt  en de Verwijzer  zodat  een andere Aanbieder  de hulpver lening kan 

overnemen.  Deze mogeli jkheid is  ingebouwd om f lex ib i l i te i t  te b ieden als  di t  

nodig is.  De beschikk ing  gaat  dan over naar een andere Aanbieder .  Indien de 

c l iënt en de gemeente akkoord zi jn  met het overdragen naar een andere 

Opdrachtgever,  worden de volgende s tappen gevolgd:  
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Aanbieder  s tuur t  307-ber icht ,  met  code 35 (wegens externe omstandigheden)  

De Gemeente stuurt  de voormal ige Aanbieder een 301-ber icht  met  de def in it ieve 

e inddatum 

De Gemeente stuurt  de n ieuwe Aanbieder  een 301-ber icht  met de n ieuwe start -  

en einddatum 

De nieuwe Aanbieder  stuurt  binnen 5 werkdagen na de daadwerkel i jke start  zorg 

een 305-ber icht
1
 

 

De Aanbieder b l i j f t  verantwoordel i jk  voor de hulp en voert  de regie totdat een 

andere Aanbieder  de taak heef t  overgenomen.  

4.2 Verhuizing of wijziging gezag van cliënt met gevolgen voor 
het woonplaatsbeginsel.  

 

In  het geval er  een verhuizing of  ( in  het geval van jeugd)  wi jzig ing van gezag 

p laatsvindt ,  met consequent ies voor de u itkomst van het  woonplaatsbeginsel ,  

heef t  dat  gevolgen voor de bepal ing van de Gemeente d ie de zorg betaal t .  Bi j  

een verhuizing neemt de nieuwe Gemeente  op Voorne voor min imaal  een jaar de 

passende onders teuning  zonder nadere indicer ing over  tenzi j  de indicat ie eerder  

e indigt .  

 

Di t  kan 2 consequent ies hebben voor  een Aanbieder .  

1.  Het kan voorkomen dat in een lopend trajec t de f inanc ier wi jzigt;  

2.  Daarnaast kan het gebeuren dat  een Jeugdige/Gezin n iet in zorg kan 

b l i j ven b i j  dezelfde Aanbieder .  

4.3 verhuizing binnen de regio  

De latende Gemeente brengt  de ontvangende Gemeente op de hoogte van de 

verhuizing en deel t  de lopende Beschikk ing(en)  

De latende Gemeente trek t haar  Toewi jz ing (301-ber icht)  in per datum X (= 

datum BRP-mutat ie) .  

De ontvangende Gemeente s tuurt  een n ieuwe Toewijzing (301 -ber icht)  per  datum 

X+1.  

4.4 verhuizing buiten de regio  

Er is  een advies van de VNG dat  voors te l t  dat  de ontvangende Gemeente de 

indicat ie van de latende Gemeente overneemt, maar het  is  maar  de vraag of  de 

n ieuwe f inanc ier dezel fde product -d iensten-cata logus hanteer t.  Wanneer  b i j  

verhuizing vanuit  de wmo of  het  woonplaatsbeginsel ,  buiten de regio komt te 

l iggen, bepaalt  de n ieuwe f inanc ier  hoe er  gewerkt wordt  en onder  welke 

condit ies er  gefactureerd  kan worden.  
  

                                                           
1
 Z i e  vo o r  vo l l e d i g e  pr o c e d ur e  h o o f d s t u k  4  
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5.Bijlagen 

5.1 productcodes 

Nog toevoegen  

5.2 gemeentecodes 

Gemeente Gemeentecode 

Brielle 0489 

Hellevoetsluis  0530 

Westvoorne 0614 

5.3 contactgegevens 

Contactgegevens afzonder l i jke Gemeenten (Ber ichtenverkeer  en facturen)  

 

Gemeente E-mailadres 

Br iel le  
Jeugd:  backof f icejeugd@br ie l le.n l  

Wmo: wmo-administ rat ie@br ie l le .n l  

Hel levoets lu is  
administrat iebackof f ice@hel levoets lu is.n l  

Westvoorne 

 

 

 
  

mailto:backofficejeugd@brielle.nl
mailto:administratiebackoffice@hellevoetsluis.nl
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5.4 begrippenkader 

Beschikking Formeel bes lu i t  van de Gemeente inzake het a l 
dan n iet  toelaten van een Cl iënt  tot de n iet vr i j  
toegankel i jke Passende ondersteuning.  

Contractmanager  Contactpersoon tussen GRJR en aanbieder  

De Gemeente(n)  De aan de Aanbesteding deelnemende 
Gemeenten op Voorne (Br ie l le ,  Hellevoets lu is en 
Westvoorne) .  

Doelen  De daadwerkel i jk  bereik te u i tkomsten van een 
Behandelplan.  Deze doelen worden geduid aan 
de hand van de verhouding tot de geformuleerde 
resul taten van het Onders teuningsplan .  
  
 

Hulp Passende ondersteuning  zoals  bedoeld en 
omschreven in de Wmo en de jeugdwet .  

Intensiteit  De Intens ite it  van de Passende ondersteuning .  

Landeli jke standaard 

berichten 

Gemeenten en Aanbieders  wisselen ber ichten u it  
over  Inwoners d ie een beroep doen op de 
Jeugdwet  of  de Wmo. 

Lokale Team  De invul l ing van de bevoegdheid van een 
Gemeente om Passende ondersteuning  te 
ver lenen (bas ishulp)  en/of  om 2e- l i jns  Passende 
ondersteuning in te zetten. Vaak is d it  
gemandateerd aan teams die wijkgebonden 
werken ( in sommige Gemeenten ook wel 
W ijk team genoemd),  b i j  een aanta l Gemeenten 
wordt  deze bevoegdheid centraal  door de 
Gemeente zelf  ui tgevoerd.  

Ondersteuningsplan  Een door een Col lege opgeste ld plan zoals 
bedoeld in de Verordening Passende 
ondersteuning waar in de afspraken met  de Cl iënt  
zi jn  opgenomen.  

Aanbieder  De gecontracteerde Aanbieder  d ie de hulp 
ver leend.  

Opdrachtgever  Opdrachtgever zi jn  de Gemeenten op Voorne.  

Start behandeling /  aanvang 

passende ondersteuning  

Het betref t  de dag waarop de fe ite l i jke 
hulpver lening start .  In  geval van passende 
ondersteuning zonder verb l i j f  gaat het om het 
eers te gesprek tussen de c l ient  en/of  ( in geval 
van jeugd)  de ouders met de 
hulpver lener/behandelaar  om met e lkaar  kennis 
te maken en te s tarten met de 
hulpver lening/behandel ing. De hulpver lening 
d ient  in  di t  eerste gesprek daadwerkel i jk  te 
star ten, dus niet een eerste kennismaking 
gevolgd door p laats ing op een wacht l i js t .  Bi j  
arrangementen met verb l i j f  wordt de dag 
aangehouden voorafgaand op de eers te 
overnacht ing.  

Toewijzing Het 301-ber icht waarmee de Gemeente b i j  een 
Aanbieder  de Passende ondersteuning voor een 
spec if iek  persoon, beste l t .  

Verwijzer  Persoon of  ins tel l ing d ie op grond van de 
Jeugdwet Jeugdigen en/of  hun Ouders Toegang  
ver leent  tot  (hoog)special is t ische Passende 
ondersteuning.  

Verzoek Om Toewijzing 

(VOT) 

Een dig ita le aanvraag via een 315-ber icht  van 
Aanbieder  naar de Gemeente waar in 
toestemming wordt gevraagd voor inzet van 
Passende ondersteuning .  
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