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Diemen is een dynamisch dorp in een 
grootstedelijke omgeving. Het dorp telt 
24.000 inwoners, heeft een lange historie 
en veel groen en natuur. Het kent een 
rijk verenigingsleven en een grote sociale 
samenhang. De gemeente Diemen heeft  

bedrijfsterreinen en kantoorlocaties waar 
internationale bedrijven actief zijn, heeft 
alle soorten van openbaar vervoer en is 
ook via de weg en via het water prima 
ontsloten. Diemen heeft een veelheid aan 
voorzieningen op maatschappelijk gebied 

en op het gebied van cultuur en sport. 
De komende jaren staan er in Diemen  
op allerlei terreinen uitdagende en veel-
zijdige projecten op stapel. 

Introductie
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Huisstijl is het volgen van regels. 
Niet het zelf bedenken van nieuwe 
regels of afwijken van bestaande  
regels. Daarom deze handleiding. 
Om snel en makkelijk de stijl van 
de gemeente Diemen te leren kennen. 
En om te zien welke regels er gelden
binnen de huisstijl van de gemeente  
Diemen.

Introductie De huisstijl van de gemeente Diemen  
kenmerkt zich door eenvoud en  
helderheid. Zowel in vorm als kleur. 

De uitstraling is vriendelijk, rustig,  
menselijk, helder, stevig en fris. 

Dit huisstijlhandboek geeft zowel  
strikte regels als voorbeelden waarin  
is gespeeld met deze regeltjes.

De huisstijl bestaat uit een logo, een 
kleurpalet, een aantal vormelementen 
die zowel los als in combinatie worden 
gebruikt en een bepaalde hantering van 
beeld en typografie.
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woordbeeld

kroontje

wapen

Het logo van de gemeente Diemen  
bestaat uit twee delen:
• het wapen
• het woordbeeld

Deze elementen moeten altijd samen  
worden getoond. Het wapen mag niet los 
van het woordbeeld worden geplaatst. En 
het woordbeeld niet los van het wapen.

Het wapen staat altijd boven het woord-
beeld. 
(zie ook do’s en don’ts op pagina 12)

LOGO
opbouw

schild

eendjes
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kroontje: okergeel  25M / 100Y / 30K

Het logo van de gemeente Diemen 
wordt in principe altijd in full color  
geplaatst, en niet in pms-kleuren.

LOGO
in Full color

schild: blauw  100C 40M

eendjes: zwart  100K

woordbeeld: zwart  100K
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LOGO  
in Zwart-wit

Voor zwart-wit publicaties is ook een 
zwarte en een witte variant gemaakt van 
het logo. Tevens is er een zwart-grijze 
variant (zie p.7) 

De zwarte variant mag alleen worden 
gebruikt in zwart-wit publicaties. 
Nooit in full-colour producties.



 

8Gemeente Diemen november 2009Huisstijl-handboek

LOGO  
in Zwart-Grijs

Zet het logo nooit zelf om naar grijswaar-
den. Er is een zwart-grijs variant met de 
juiste contrasten beschikbaar. 

Deze zwart-grijs variant mag alleen  
worden gebruikt in zwart-wit publicaties. 
Nooit in full-colour producties.

kroontje: 85K

schild: 50K

eendjes: zwart  100K

woordbeeld: zwart  100K
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LOGO OP een 
gekleurde  
ondergrond

Soms ontkom je er niet aan, en moet 
het logo op een felgekleurde ondergrond 
worden geplaatst. 

Er bestaat hiervoor een logo-variant met 
een wit vlak op de achtergrond.  
De verhoudingen van dit witte vlak mogen 
niet worden aangepast. 

Er mag ook gekozen worden voor de witte 
variant van het logo.



Dit is de meest gebruikte plaatsing  
van het logo.
Deze plaatsing is niet verplicht.
Zie ook plaatsing van het logo op p. 11

Minimale witruimte rondom het logo

Gemeentegids 
Een compleet overzicht van alle organisaties  
en verenigingen in Diemen

2009 - 2010

Gemeentegids_incl.rug_HR beeld.i1   1 20-05-2009   17:23:08
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Het logo kan zelfstandig op een product 
staan, maar het zal meestal in combi-
natie met een aantal andere elementen 
gebruikt worden, zoals een titel en/ of een 
foto.

Er is geen vaste plaats bepaald voor het 
logo. Maar in een aantal produkten en 
reeksen staat het wel steeds op dezelfde 
plaats.

Witruimte om het logo
Er moet een minimale hoeveelheid wit  
om het logo staan, om het logo op de 
juiste plaats te kunnen zetten.

LOGO 
POSITIE



 

In de komende periode is het gemeentehuis  
gesloten op:

• Donderdag 30 april
• Vrijdag 1 mei
• Dinsdag 5 mei

Voor zaken die niet kunnen wachten
(zoals een aangifte van overlijden) is de
burgerlijke stand op deze dagen van
10.00 tot 11.00 uur telefonisch bereikbaar
onder telefoonnummer: 06 - 54 97 21 68

Ja, ik wil meer weten over de participatie-regeling.

Stuur mij snel meer informatie en het aanvraagformulier.

Sommige zaken zijn heel belangrijk voor de 
ontwikkeling van een kind. Zoals meedoen 
met de sportclub, de muziekschool of het 
lidmaatschap van de bibliotheek. Maar voor 
gezinnen met een minimum-inkomen is 
dat vaak niet zo vanzelfsprekend. 

Waar elke euro moet worden omgedraaid, 
helpt de gemeente Diemen met kindge-
bonden bijstand. Een extra financiële steun 
voor maatschappelijke en sociale activitei-
ten voor de allerjongsten. Zo kunnen alle 
mensen in Diemen volwaardig meedoen 
met onze maatschappij. Ook de kinderen 
uit gezinnen met de laagste inkomens.

Denkt u in aanmerking te komen voor 
de participatieregeling en kindgebonden 
bijstand? Of kent u iemand die wellicht in 
aanmerking komt? Vul dan de bon in en 
stuur ’m op. 

In Diemen doet iedereen mee

“Ik kan lekker naar de voetbalclub”

Naam               m/v

Adres

Postcode                                             Plaats 

Vul in, stuur op. Naar gemeente Diemen, Team Dienstverlening, Antwoordnummer 14, 1110 VB Diemen. 
Een postzegel is niet nodig.

Participatieregeling voor gezinnen
Bijdrage voor deelname aan sport-  en 
hobbyclubs, zwemlessen, muziek-
lessen en meer. Voor kinderen van  
4 tot en met 17 jaar oud uit gezinnen 
met de allerlaagste inkomens (minder 
dan 130% van de bijstandsnorm).

In Diemen doet iedereen mee

Ja, ik wil meer weten over de Wet maatschappelijke ondersteuning.

Naam               m/v

Telefoon 

Adres

Postcode                                             Plaats 

Vul in, stuur op. Naar gemeente Diemen, team WMO, Antwoordnummer 14, 1110 VB Diemen.  
Een postzegel is niet nodig.

“Ik ben weer onder de mensen”

Het Centraal Service Punt   Burgemeester van Tienenweg 24  tel. 020 314 18 41

Het leven met een handicap of een beperking 
kan deelname aan de maatschappij soms 
danig in de weg staan. Mobiliteit en vervoer, 
bijvoorbeeld, kunnen nog wel eens ingewikkeld 
zijn. Gelukkig zijn er allerlei voorzieningen 
voor gehandicapten (en voor senioren) die het 
leven makkelijker kunnen maken. 

Wie gehandicapt is, of als senior beperkt wordt, 
kan vertrouwen op steun van de gemeente 
 Diemen. Bijvoorbeeld met alles wat nodig 
is om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven 
 wonen. Of met die dingen waardoor u buiten 
de deur komt. Zodat iedereen in Diemen zo 
lang mogelijk zelfstandig en  volwaardig mee­
doet met de maatschappij. Ook mensen met 
een handicap of beperking. 

Denkt u in aanmerking te komen voor steun 
volgens de Wet Maatschappelijke Onder­
steuning? Of kent u iemand die wellicht in 
 aan merking komt? Kom dan naar het spreek­
uur van het Centraal Service Punt of bel tussen 
8.30 uur en 12.30 uur: (020) 3141841. Of vul de 
bon in en stuur ’m op.

Neem binnen twee weken contact met mij op.

Wet Maatschappelijke  
Ondersteuning
Praktische hulp voor iedereen met 
beperkingen. Zoals de servicetaxi of een 
scootermobiel, maar ook huishoudelijke 
hulp en woningaanpassingen als een 
verhoogd toilet, en meer. Waarvoor u in 
aanmerking komt, is afhankelijk van uw 
situatie.
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Wanneer de ondergrond niet geschikt is 
voor het full colour logo, gebruik dan het 
witte logo.
Bijvoorbeeld wanneer er een foto op de 
achtergrond staat, of als het logo op een 
gekleurde achtergrond wordt geplaatst.

LOGO 
keuze



12Gemeente Diemen november 2009Huisstijl-handboek

LOgo  
Do’s en Don’ts

Hieronder staan voorbeelden van hoe het 
logo niet mag worden toegepast.

Plaats het logo nooit in andere verhou-
dingen dan in het origineel, en nooit 
diagonaal. Het wapen mag niet los van 
het woordbeeld worden getoond.

De juiste versie van het logo staat op 
pagina 3.

wapen niet zonder  
woordbeeld plaatsen

woordbeeld niet zonder  
wapen plaatsen
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LOgo  
Do’s en Don’ts

Hieronder staat hoe het logo mag worden 
geschaald. 

Het logo mag alleen in zijn geheel - dus 	
kroon, schild, eendjes en woordbeeld - 
worden geschaald. De onderlinge  
verhoudingen moeten hetzelfde blijven.

Maak het logo niet zo klein dat het woord 
‘gemeente’ niet meer leesbaar is of dicht-
loopt. 
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Diemen - blauw

Basis KLEUREN In de onderstaande tabel staan de  
belangrijkste vertalingen van de  
basiskleuren van gemeente Diemen.

Geen percentages
Het logo van de gemeente Diemen mag 
alleen in 100% kleuren worden gezet.	
	

Diemen - groen Diemen - goud

100 C / 40M

Pantone 660 C  / 285 U

0 R /100G / 172 B

40 C / 100 Y

Pantone 390 C / 382 U

176 R, 204 G, 0 B

25 M / 100 Y/ 30 K

Pantone 871C / 871U (goud)
Pantone 125 C / 117 U (oker-vertaling)

204 R, 153 G, 0 B



15Gemeente Diemen november 2009Huisstijl-handboek

 

Basis KLEUREN Voor uitingen die vooral intern organisa-
torisch van karakter zijn, worden in  
principe alleen de basiskleuren ingezet.

Typografie is in dit geval meestal blauw of 
wit. Basistekst mag ook zwart zijn. Kop-
pen blauw of wit.

         

�

Koers op kwaliteit
Nieuwe manier van werken gemeente Diemen

Kok_ontwerp_def.indd   1 10-06-2009   18:18:49

�0

Hoe is de nieuwe  
werkwijze georganiseerd?

Zoals al gezegd werken we in de nieuwe organisatie met  

minder leidinggevenden en korte communicatielijnen.  

Hierdoor kunnen we beter samenwerken en (dus) beter  

klantgericht werken. 

 

De organisatie heeft: 

• een tweehoofdige directie 

• zes afdelingen en zes afdelingsmanagers

afdeling
Bestuurs- en
Management

ondersteuning

afdeling
Financiën &
Informatie

management

afdeling
Ruimtelijke

Ontwikkeling

afdeling
Ruimtelijk 

Beheer

afdeling
Samenleving

afdeling
Publieks- 
contacten

Directie

Kok_ontwerp_def.indd   10 10-06-2009   18:18:50 Kok_ontwerp_def.indd   11 10-06-2009   18:18:50
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Diemen - blauw

In de onderstaande tabel staan de  
belangrijkste vertalingen van de  
basiskleuren van gemeente Diemen.

Er zit geen goud in dit palet. De kleur 
goud (okergeel) komt alleen voor in het 
logo en wordt verder niet gebruikt.

Percentages
Deze kleuren mogen ook in percentages 
worden gebruikt, maar alleen als er ook 
een 100% van de zelfde kleur  aan  
gekoppeld is, of in de buurt staat. 

(het logo mag niet in %)

Geen % Diemen blauw, maar % cyaan
De blauwe kleur uit dit pallet is niet 
geschikt om in een percentage te zetten. 
Dit wordt te paars. Gebruik daarom een 
% van cyaan, dan blijft het geheel er fris 
uit zien.

Diemen - groen

100 C / 40M
0 R / 100G / 172 B

40 C / 100 Y
176 R / 204 G / 0 B

KLEURENpalet

20% cyaan60% cyaan 50 % Diemen-groen
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KLEURENpalet De Gemeente Diemen kan naast de  
basis-kleuren gebruik maken van het  
kleurenpallet hieronder 

Percentages
Deze kleuren mogen ook in percentages 
worden gebruikt, maar alleen als er ook 
een 100% van de zelfde kleur  aan  
gekoppeld is, of in de buurt staat. 

Geen zwart
Zwart wordt niet als kleurvlak gebruikt 
(tenzij het om een zwart-wit advertentie 
gaat). Verder alleen als tekstkleur.

Geen verlooptinten
Gebruik geen verlooptinten.

60 C / 100 M
66 R / 33 G / 66 B

60 M / 100Y
255 R / 130 G / 0B

35 M / 100Y
255 R / 204 G / 0B

Paars Oranje

Geel

Turquoise

100 C / 13 Y / 16 K
0R / 140 G / 180 B

100 C / 100 Y / 35 K
0 R / 100 G / 30 B

Donkergroen
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Bouwstenen De huisstijl van de gemeente Diemen 
bestaat niet alleen uit een kleurenpalet  
en een logo. Minstens zo kenmerkend  
zijn de andere elementen waarmee de 
huisstijl wordt opgebouwd. 

De gemeente Diemen maakt gebruikt  
van een heldere, simpele vlakverdeling. 
Vermijd te kleine vlakjes en te  
veel vlakjes. 

Vlakken en lijnen met eendjes:
Er zijn een paar terugkerende elementen:
- de baan met de eendjes
- vlakken met het eendje
- kaders met het eendje

Maar er mag ook gebruik worden gemaakt 
van kaders en vlakken zonder eendje.

Let op:
Teveel gebruik van het eendje kan storend 
zijn. Vind het juiste evenwicht.

Op de volgende pagina’s uitleg over het 
gebruik en een aantal toepassingen van 
deze elementen.

de baan met de eendjes

vlak met het eendje kader met het eendje
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Bouwstenen
de BAAN  
met de eendjes

De baan met de eendjes wordt met name 
gebruikt op omslagen, maar kan ook 
elders worden ingezet.

De baan heeft twee eendjes, die altijd op 
dezelfde manier boven elkaar staan.

Op omslagen wordt het eendje over het 
algemeen links geplaatst.

De baan loopt op omslagen aan de linker-
en rechterzijde altijd van de pagina af.
(tenzij dit niet mogelijk is ivm print-
marge)

Beschikbare documenten
Voor de standaard DIN-formaten  
A5, A4 en A3 zijn kant-en klare  
documenten beschikbaar waarin de  
baan en eend al in het juiste formaat 
geplaatst is. Er is 3 mm overlap aan  
beide zijden.
De A4 variant is het basis-formaat.

De Diemen Info heeft zijn eigen versie/
formaat van de eend-baan.
Wervende advertenties hebben ook een  
eigen formaat eend-baan (zonder afloop). 

Eend verschuiven
De eend mag van links naar rechts
worden geschoven op de baan.
Onderstaande opmerkingen moeten  
hierbij in acht worden genomen.

Niet schalen!
Eend-baan niet traploos vergroten of  
verkleinen.
De baan mag worden verlengd of verkort, 
maar doe dit met de vectoren.

Eendjes niet aantasten!!
niet vergroten of  
verkleinen, ook niet  
verbreden of versmallen.

De eendjes mogen wel
(samen) van links naar 
rechts schuiven op de baan

De eendjes mogen niet  
ten opzichte van elkaar 
verschuiven.

de hoogte van de baan  
niet wijzigen

De baan mag wel 
langer of korter 
worden gemaakt.

Doe dit met de 
vectoren, om te  
voorkomen dat  
het eendje
wordt aangetast. 
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Bouwstenen
de baan met 
de eendjes

De baan met de eendjes wordt met name 
gebruikt op omslagen.

Op omslagen wordt het eendje meestal 
links geplaatst.

Op omslagen mag/moet de baan gebruikt 
worden voor data. 
In binnenwerken kan de baan gebruikt  
worden voor kop- of voetregels.

Voor typografie aanwijzingen zie  
p.25, 26, 27

Op omslagen is de eend-baan in principe 
groen. In binnenwerken kan de baan  
meegaan in de kleur van de pagina.

•	Hulp	voor	startende	ondernemers			 blz.	4	

•	 Taalcoaches	gezocht!	 blz.	9

•	Wmo:	De	servicetaxi	 blz.	12	

Informatie	van	de	gemeente	Diemen	

Diemen Info

Ondernemerszin	in	Diemen
Startende ondernemer? Gemeente Diemen helpt!

#2	 	juni	2009

Gemeentegids 
Officiële gids van de gemeente Diemen met een  
overzicht van verenigingen en organisaties in Diemen

2009 - 2010

Gemeentegids_incl.rug_HR beeld.i1   1 25-05-2009   12:44:11

Bezwaarschriften inzake urgentieverklaringen  
(Huisvestingsverordening)
Bij bezwaarschriften op het gebied van de Huisvestingswet gaat het over de afwijzing 

van een aanvraag om een urgentieverklaring op basis van een sociale of medische 

noodzaak.Totaal waren er in 2008 tien bezwaren op dit gebied, waarvan er geen 

enkele gerond was.

Betreft 2007 2008

Ontvangen Gegrond Ontvangen Gegrond

Onroerende­zaak belastingen  

eigenaren en gebruikers

13 2 29 14

WOZ­waarde 152 61 716 499

Afvalstoffenheffing 23 10 36 24

Hondenbelasting ­ ­ 12 8

Rioolrecht 5 2 13 8

Marktgeld ­ ­ 1 1

Precariobelasting 4 ­ 1 ­

Reclamebelasting 60 32 29 20

Totaal 257 107 837 574

2007 2008

Ontvangen Behandeld Gegrond Ontvangen Behandeld Gegrond

Totaal 111 106 41 118 121 34

Waarvan Wmo 8 8 4 17 17 4

2007 2008

Ontvangen Behandeld Gegrond Ontvangen Behandeld Gegrond

Totaal 75 60 34 35 54 8

Invoering blauwe zone 12

Bouwvergunningen  

Centrumplan 

19

Kapvergunning  

Boschplaat 

8 8

Bouwvergunningen 3

Diverse onderwerpen 12

6

Bezwaarschriften afdeling Werk  Inkomen Zorg
De afdeling WIZ behandelt bezwaar schriften gericht tegen beslissingen op het  

gebied van sociale zekerheid (WWB). Een deel daarvan heeft specifiek betrekking  

op besluiten op het gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 

Van de bezwaarschriften was een deel niet­ontvankelijk, omdat de belanghebbenden  

deze te laat hadden ingediend. Twee bezwaarschriften werden door de belang­

hebbenden weer ingetrokken. Vijf kennelijk onjuiste besluiten, waartegen bezwaar 

was gemaakt, werden naar aanleiding van het bezwaarschrift retour gezonden  

naar de afdeling, waarna zonder bezwaarprocedure een herstelbesluit is genomen.  

Omdat de behandeltermijnen soms over een jaar heenlopen, kunnen er meer  

zaken behandeld zijn dan ontvangen of andersom. 

Bezwaar 
Bezwaarschriften werden in 2008 op verschillende manieren afgehandeld. 
Bij bezwaarschriften over huisvestings kwesties en op het gebied van 
sociale zekerheid, voorzieningen gehandicapten en inburgering van 
nieuw komers (alle vallend onder de afdeling WIZ) gebeurde dit door een 
wethouder, bijgestaan door een juridisch medewerker. 

Bezwaarschriften over gemeen telijke belastingen en heffingen werden 
beoordeeld door medewerkers van het team Belastingen. Bij meer 
complexe zaken in het kader van de Wet WOZ (Waardering Onroerende 
Zaken) vroegen we een taxatiebureau om extern advies. Over bezwaar-
schriften tegen andere bestuursrechtelijke beslissingen van burgemeester 
en wethouders, de burgemeester of de raad besliste de algemene 
commissie voor de bezwaarschriften. Deze commissie bestaat uit een 
aantal raadsleden en een onafhankelijk voorzitter. De intentie is om alle 
bezwaren binnen dertien weken af te handelen. Dit lukt echter niet in alle 
gevallen, omdat we soms aanvullende informatie moeten opvragen en bij 
externe adviezen afhankelijk zijn van derden.

Bezwaarschriften inzake  belastingen en heffingen

18 juni
Wethouder Ruud Grondel onthult op 18 juni 2008 samen met 

twee kinderen, Rina Engel en Guido de Vries, de eerste steen 

van	brede	school	De	Meridiaan	op	de	oude	plek	van	basis­

school De Nieuwe Kring op de hoek Prinses Beatrix laan/Prins 

Bernhardlaan. In het nieuwe gebouw komen kinderdagverblijf 

Hakim, peuterspeelzaal Het Speelhuis, buitenschoolse opvang 

Popeye en basisschool De Nieuwe Kring. 

Bezwaarschriften inzake  belastingen en heffingen
Hierbij gaat het om bezwaren tegen aanslagen voor onroe  rende ­zaakbelastingen, af­

valstoffenheffing, rioolrechten, precario belasting en leges. Ook tegen de waarden van 

onroe rende zaken, die zijn vastgesteld in het kader van de Wet WOZ (Waarde bepaling 

Onroerende Zaken), kan bezwaar worden ingediend. 

Betreft 2007 2008

Ontvangen Gegrond Ontvangen Gegrond

Totaal 8 0 10 0

Bezwaarschriften inzake urgentieverklaringen  
(Huisvestingsverordening)

Toelichting
•	 	Het	grote	aantal	bezwaren	tegen	de	WOZ-waarde	komt	voornamelijk	van	 

woning corporaties die tegen de waarde van veel van hun objecten bezwaar  

hebben gemaakt. 

•	 	De	stijging	bij	bezwaren	tegen	de	afvalstoffenheffing	is	niet	echt	verklaarbaar;	 

de hoogte van deze heffing daalde juist ten opzichte van 2007.

•	 	Van	hondenbelasting	en	marktgeld	was	in	2007	nog	geen	sprake.	 

Beide zijn in 2008 ingevoerd.

•	 	De	daling	in	het	aantal	bezwaarschriften	bij	reclame	belasting	heeft	waarschijnlijk	 

te maken met een zekere gewenning. In 2007 werd deze belasting voor het eerst 

opgelegd.

Bezwaarschriften tegen andere  bestuursrechtelijke beslissingen
Hierbij gaat het voornamelijk over besluiten op het gebied van ruimtelijk recht  

(zoals de Woningwet en de Wet op de Ruimtelijke Ordening), de Wegenverkeers­ 

weten de Algemene Plaatselijke Verordening. In 2008 behandelde de algemene  

commissie voor de bezwaarschriften 54 bezwaren. Vijftien bezwaarschriften waren 

niet­ontvankelijk; vijf bezwaren werden ingetrokken door de indieners voordat de  

behandeling door de commissie plaatsvond. Twee bezwaren werden niet behandeld, 

in één geval omdat het een handgeschreven bezwaar zonder naam­, adres­ en  

woonplaats gegevens betrof. Ook hier geldt dat de behandeling soms over het  

jaareinde heenloopt en er dus meer zaken behandeld kunnen zijn dan ontvangen  

of andersom. Uit 2007 zijn 21 zaken meegegaan naar 2008 en uit 2008 blijven  

twee zaken voor 2009 op de agenda.

Bezwaarschriften afdeling Werk  Inkomen Zorg

Bezwaarschriften tegen andere  bestuursrechtelijke beslissingen

Burgerjaarverslag 2008  Klachten, bezwaar en beroep

BJV-krant_DEF.indd   6 3-7-09   15:30
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Bouwstenen
de baan met 
de eendjes

De baan met het eendjes staat op  
omslagen meestal bovenin op ± 1/3  
van de pagina, met de eend aan de  
linkerkant geplaatst.

Horizontale plaatsing
Het onderste eendje lijnt links met de 
rechterzijde van het wapen uit het logo. 

Verticale plaatsing
Voor de plaatsing van de baan met  
de eend in combinatie met het logo,  
zie tekening hieronder.

Gemeentegids 
Officiële gids van de gemeente Diemen met een  
overzicht van verenigingen en organisaties in Diemen

2009 - 2010

Gemeentegids_incl.rug_HR beeld.i1   1 25-05-2009   12:44:11

�

Koers op kwaliteit
Nieuwe manier van werken gemeente Diemen

Kok_ontwerp_def.indd   1 10-06-2009   18:18:49



Nadere informatie
Als u een starterslening wilt aanvragen  

dan kunt u terecht bij de heer G.T.J. Kiep  

(314 48 14, g.kiep@diemen.nl). Of kijk op 

www.diemen.nl voor meer informatie.

Gemeente zorgt  
voor water en gezondheid
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Bouwstenen
vlakken met 
het eendje

Niet aflopende vlakken
Niet aflopende vlakken hebben altijd 
rechte hoeken (nooit rond).

Er mag gebruik gemaakt worden van 
kaders met een eendje maar dit is niet 
verplicht.

Alleen boven of onder
Plaats het eendje steeds alleen aan de 
boven of onderzijde van een vlak. Nooit 
aan de zijkant.

Steeds even groot
Belangrijk is ook dat er binnen een uiting     
geen variatie in de maat van de eend zit.
(Veel variatie is onrustig).

Let op:
Teveel gebruik van het eendje kan storend 
zijn. Probeer het juiste evenwicht te 
vinden.

Niet schuin plaatsen
Plaats vlakken altijd recht, nooit schuin. 
En nooit over elkaar (geen collages).

Bezwaarschriften inzake urgentieverklaringen  
(Huisvestingsverordening)
Bij bezwaarschriften op het gebied van de Huisvestingswet gaat het over de afwijzing 

van een aanvraag om een urgentieverklaring op basis van een sociale of medische 

noodzaak.Totaal waren er in 2008 tien bezwaren op dit gebied, waarvan er geen 

enkele gerond was.

Betreft 2007 2008

Ontvangen Gegrond Ontvangen Gegrond

Onroerende­zaak belastingen  

eigenaren en gebruikers

13 2 29 14

WOZ­waarde 152 61 716 499

Afvalstoffenheffing 23 10 36 24

Hondenbelasting ­ ­ 12 8

Rioolrecht 5 2 13 8

Marktgeld ­ ­ 1 1

Precariobelasting 4 ­ 1 ­

Reclamebelasting 60 32 29 20

Totaal 257 107 837 574

2007 2008

Ontvangen Behandeld Gegrond Ontvangen Behandeld Gegrond

Totaal 111 106 41 118 121 34

Waarvan Wmo 8 8 4 17 17 4

2007 2008

Ontvangen Behandeld Gegrond Ontvangen Behandeld Gegrond

Totaal 75 60 34 35 54 8

Invoering blauwe zone 12

Bouwvergunningen  

Centrumplan 

19

Kapvergunning  

Boschplaat 

8 8

Bouwvergunningen 3

Diverse onderwerpen 12

6

Bezwaarschriften afdeling Werk  Inkomen Zorg
De afdeling WIZ behandelt bezwaar schriften gericht tegen beslissingen op het  

gebied van sociale zekerheid (WWB). Een deel daarvan heeft specifiek betrekking  

op besluiten op het gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 

Van de bezwaarschriften was een deel niet­ontvankelijk, omdat de belanghebbenden  

deze te laat hadden ingediend. Twee bezwaarschriften werden door de belang­

hebbenden weer ingetrokken. Vijf kennelijk onjuiste besluiten, waartegen bezwaar 

was gemaakt, werden naar aanleiding van het bezwaarschrift retour gezonden  

naar de afdeling, waarna zonder bezwaarprocedure een herstelbesluit is genomen.  

Omdat de behandeltermijnen soms over een jaar heenlopen, kunnen er meer  

zaken behandeld zijn dan ontvangen of andersom. 

Bezwaar 
Bezwaarschriften werden in 2008 op verschillende manieren afgehandeld. 
Bij bezwaarschriften over huisvestings kwesties en op het gebied van 
sociale zekerheid, voorzieningen gehandicapten en inburgering van 
nieuw komers (alle vallend onder de afdeling WIZ) gebeurde dit door een 
wethouder, bijgestaan door een juridisch medewerker. 

Bezwaarschriften over gemeen telijke belastingen en heffingen werden 
beoordeeld door medewerkers van het team Belastingen. Bij meer 
complexe zaken in het kader van de Wet WOZ (Waardering Onroerende 
Zaken) vroegen we een taxatiebureau om extern advies. Over bezwaar-
schriften tegen andere bestuursrechtelijke beslissingen van burgemeester 
en wethouders, de burgemeester of de raad besliste de algemene 
commissie voor de bezwaarschriften. Deze commissie bestaat uit een 
aantal raadsleden en een onafhankelijk voorzitter. De intentie is om alle 
bezwaren binnen dertien weken af te handelen. Dit lukt echter niet in alle 
gevallen, omdat we soms aanvullende informatie moeten opvragen en bij 
externe adviezen afhankelijk zijn van derden.

Bezwaarschriften inzake  belastingen en heffingen

18 juni
Wethouder Ruud Grondel onthult op 18 juni 2008 samen met 

twee kinderen, Rina Engel en Guido de Vries, de eerste steen 

van	brede	school	De	Meridiaan	op	de	oude	plek	van	basis­

school De Nieuwe Kring op de hoek Prinses Beatrix laan/Prins 

Bernhardlaan. In het nieuwe gebouw komen kinderdagverblijf 

Hakim, peuterspeelzaal Het Speelhuis, buitenschoolse opvang 

Popeye en basisschool De Nieuwe Kring. 

Bezwaarschriften inzake  belastingen en heffingen
Hierbij gaat het om bezwaren tegen aanslagen voor onroe  rende ­zaakbelastingen, af­

valstoffenheffing, rioolrechten, precario belasting en leges. Ook tegen de waarden van 

onroe rende zaken, die zijn vastgesteld in het kader van de Wet WOZ (Waarde bepaling 

Onroerende Zaken), kan bezwaar worden ingediend. 

Betreft 2007 2008

Ontvangen Gegrond Ontvangen Gegrond

Totaal 8 0 10 0

Bezwaarschriften inzake urgentieverklaringen  
(Huisvestingsverordening)

Toelichting
•	 	Het	grote	aantal	bezwaren	tegen	de	WOZ-waarde	komt	voornamelijk	van	 

woning corporaties die tegen de waarde van veel van hun objecten bezwaar  

hebben gemaakt. 

•	 	De	stijging	bij	bezwaren	tegen	de	afvalstoffenheffing	is	niet	echt	verklaarbaar;	 

de hoogte van deze heffing daalde juist ten opzichte van 2007.

•	 	Van	hondenbelasting	en	marktgeld	was	in	2007	nog	geen	sprake.	 

Beide zijn in 2008 ingevoerd.

•	 	De	daling	in	het	aantal	bezwaarschriften	bij	reclame	belasting	heeft	waarschijnlijk	 

te maken met een zekere gewenning. In 2007 werd deze belasting voor het eerst 

opgelegd.

Bezwaarschriften tegen andere  bestuursrechtelijke beslissingen
Hierbij gaat het voornamelijk over besluiten op het gebied van ruimtelijk recht  

(zoals de Woningwet en de Wet op de Ruimtelijke Ordening), de Wegenverkeers­ 

weten de Algemene Plaatselijke Verordening. In 2008 behandelde de algemene  

commissie voor de bezwaarschriften 54 bezwaren. Vijftien bezwaarschriften waren 

niet­ontvankelijk; vijf bezwaren werden ingetrokken door de indieners voordat de  

behandeling door de commissie plaatsvond. Twee bezwaren werden niet behandeld, 

in één geval omdat het een handgeschreven bezwaar zonder naam­, adres­ en  

woonplaats gegevens betrof. Ook hier geldt dat de behandeling soms over het  

jaareinde heenloopt en er dus meer zaken behandeld kunnen zijn dan ontvangen  

of andersom. Uit 2007 zijn 21 zaken meegegaan naar 2008 en uit 2008 blijven  

twee zaken voor 2009 op de agenda.

Bezwaarschriften afdeling Werk  Inkomen Zorg

Bezwaarschriften tegen andere  bestuursrechtelijke beslissingen

Burgerjaarverslag 2008  Klachten, bezwaar en beroep
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U staat er misschien niet iedere dag bij 

stil wanneer u de wc doorspoelt of 

de kraan aanzet, maar het afvoeren 

van verontreinigd water en het hebben van 

schoon drinkwater is van groot belang voor 

de volksgezondheid. Zo heeft het aanleggen 

van riolering uitbraken van besmettelijke 

ziekten zeer sterk teruggedrongen. 

Zorgen voor een goede riolering is een taak 

van de gemeente. Omdat de riolering zo 

belangrijk is voor volksgezondheid, wordt de 

gemeente op dit gebied gecontroleerd door 

ander overheden, zoals het ministerie van 

VROM, de provincie Noord-Holland en het 

waterschap.

Verder is er de Wet Milieubeheer die voor-

schrijft dat de gemeente moet beschikken 

over een Gemeentelijk Rioleringsplan (GRP).  

In dat Diemense GRP staat omschreven hoe 

de gemeente in de komende vijf jaar ervoor 

zorgt dat de riolering goed blijft werken en 

wat dat gaat kosten. Het waterschap en de 

provincie hebben deelgenomen aan de tot-

standkoming van het plan voor de gemeente 

Diemen.

De gemeenteraad heeft het plan vastgesteld 

in de vergadering van 28 mei 2009.

Meer taken voor gemeente 
Binnenkort wordt ook nog de nieuwe Water-

wet van kracht. Deze wet zorgt voor een duur-

zaam en goed functionerend watersysteem. 

De gemeente krijgt er meer taken bij: de zorg 

voor regen- en grondwater. In het plan dat de 

gemeenteraad onlangs heeft goedgekeurd, 

is al rekening gehouden met die nieuwe  

taken. Zo is vastgesteld hoe vaak in Diemen 

de grondwaterstand wordt opgemeten en 

 wanneer er actie ondernomen moet worden.

Ook wordt berekend wat de gevolgen zijn  

van intensere buien die als gevolg van de  

klimaatverandering worden voorspeld. Met  

de uitkomsten houden we rekening bij recon-

structies van de riolering en/of de wegen.

Financiering
Het dagelijks en groot onderhoud aan de  

riolering te betalen kost de gemeente is jaar-

lijks een bedrag van circa c 2 miljoen. Grote 

uitgaven worden gespreid over een aantal 

jaren, zodat de jaarlijkse lasten weinig pieken 

of dalen vertonen. Het nieuwe GRP voorziet 

nog een geleidelijke stijging van de uitgaven 

tot het jaar 2037. Die uitgaven worden betaald 

uit de rioolheffing, een belasting die eigenaren 

van huizen of bedrijven betalen.

De rioolheffing gaat de komende jaren met 

ongeveer 4% stijgen. Maar daar krijgt u  

wel iets voor terug; gezondheid en ‘droge 

voeten’. Iedere dag weer!

Gemeente zorgt  
voor water en gezondheid

Rioleringsplan
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18 juni
Wethouder Ruud Grondel onthult op 18 juni 2008 samen met 

twee kinderen, Rina Engel en Guido de Vries, de eerste steen 

van brede school De Meridiaan op de oude plek van basis-

school De Nieuwe Kring op de hoek Prinses Beatrixlaan/Prins 

Bernhardlaan. In het nieuwe gebouw komen kinderdagverblijf 

Hakim, peuterspeelzaal Het Speelhuis, buitenschoolse opvang 

Popeye en basisschool De Nieuwe Kring. 
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Bouwstenen
Kaders met 
het eendje

Hier gelden de zelfde regels als voor  
vlakken met een eendje.

Lijndikte: 2 pt
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Er zijn een aantal patronen beschikbaar 
maar u mag ook zelf een patroon maken 
met het eendje.

Patronen in 1 kleur
De patronen mogen maar uit 1 kleur  
bestaan. Ze mogen zowel op een witte als 
op een gekleurde achtergrond  
(uit het pallet) worden geplaatst.

Contrast
Wanneer er een tekst over het patroon 
wordt geplaatst, zorg dan, dat het con-
trast tussen het patroon en de achter-
grondkleur niet te groot is. Anders is de 
tekst niet meer leesbaar. Maak het  
contrast tussen patroon en achtergrond in 
dit geval kleiner dan 30%.

Gebruik beschikbare patronen:
- �Open het patroon in het programma 

Illustrator
- �Trek een kader in het formaat waarin u 

het patroon wilt plaatsen
- �Klik in het gereedschap ‘stalen’ op het 

patroonstaal.

Wilt u een andere kleur van dit patroon?
- �Selecteer de eendjes naast het teken-

gebied. 
- Geef deze de gewenste kleur.
- Sleep deze eendjes in het stalen-pallet. 
- U heeft nu een nieuw patroon gemaakt.

Bouwstenen
patronen met 
het eendje

beschikbare patronen
hier getoond op 50%

A B C D E
A B C D E

F G H I J
F G H I J
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Er zijn twee soorten advertenties:  
Wervingsadvertenties en advertenties  
met een mededeling.

Wervingsadvertenties 
Wervingsadvertenties zijn net iets  
subtieler van opmaak dan de andere 
advertenties. 
- �De groene baan met de eendjes  

is smaller dan gewoonlijk.
- �De advertentie wordt afgesloten  

met een blauwe baan onderaan.
- �Er staat geen lijn rondom.

- �Over het algemeen heeft deze adverten-
tie wat meer tekst dan een niet  
wervende advertentie.

- De titel is blauw. Basistekst is zwart.

Overige advertenties
- �Overige advertenties hebben een eend-

jesbaan op de standaard-dikte*.
- �Over het algemeen hebben deze adver-

tenties minder tekst dan wervingsadver-
tenties.

- �Titels en teksten zijn blauw. Tekst in 
foto’s is wit of blauw.

* De baan met de eendjes heeft steeds 
dezelfde hoogte ongeacht het formaat van 
de advertentie, de eendjes staan steeds 
op dezelfde plaats. Verticaal mag deze 
schuiven. (i.v.m. het formaat van de ad-
vertentie, of het formaat van de foto). 

Het logo wordt geplaatst in full-colour.
De plaats van het logo is steeds links- 
bovenin. Indien het logo onleesbaar 
wordt, plaats dan een verloop naar wit  
in de foto, of plaats het witte logo.

Voor typografie-aanwijzingen, zie p. 26

Advertenties

De gemeente gaat een start maken met het opstellen van een 
groenplan. Het plan gaat over het groen in de bebouwde kom 
en de oevers van het water. Hiervoor zoeken we enthousiaste 
inwoners die mee willen praten en denken over het groen in 
Diemen.

Het plan beschrijft hoe we aankijken tegen het groen in Diemen en hoe 
we er mee om willen gaan. 
Ook over het beheer van het openbare groen zal het plan iets zeggen.

Aanmelden?
Inwoners van Diemen die deel willen uitmaken van de klankbordgroep  
kunnen zich voor 1 september aanmelden bij Wim Verbree, beleids -
mede werker Groen van de gemeente. Stuur een berichtje naar  
w.verbree@diemen.nl of bel met nummer 020 - 31 44 871.

Lekker buiten in Diemen!

De gemeente gaat een start maken met het opstellen 
van een groenplan. Het plan gaat over het groen in de 
bebouwde kom en de oevers van het water. Hiervoor 
zoeken we enthousiaste inwoners die mee willen praten 
en denken over het groen in Diemen.

Aanmelden?
Inwoners van Diemen die deel willen uitmaken van de klankbordgroep  
kunnen zich voor 1 september aanmelden bij Wim Verbree, beleids -
mede werker Groen van de gemeente. Stuur een berichtje naar  
w.verbree@diemen.nl of bel met nummer 020 - 31 44 871.

Lekker buiten
in Diemen! 

Gezelligheid, Muziek, Ontmoeting, 
Ontspanning en Kermis

Feest!

Diemer Festijn!
Het leukste festijn in Diemen!

ma 7 t/m zo 13 september

Wat zoeken we?
Voor de begeleiding van het groen-
plan zijn we op zoek naar ongeveer 
dertig  inwoners van Diemen, die 
deel willen uitmaken van de klank-
bordgroep. De gemeente zal zelf 
mensen benaderen uit wijkpanels en 
van belangenverengingen. Daarnaast 
willen we graag ook anderen de kans 
geven om mee te denken en hun 
ideeën te opperen.
Het gaat dan om zaken als de moge-
lijkheden voor de dagelijkse wande-
ling, de bereikbaarheid van recreatie-
gebieden of waterranden of plekken 
om even van de rust en de natuur te 
genieten. Verder komen ook thema’s 
als speelplekken voor kinderen of 
de mogelijkheden om honden uit te 
laten aan bod. Ook zoeken we naar 
plekken om natuurlijker en ruiger 
groen in de gemeente te krijgen.

De gemeente gaat een start 
maken met het opstellen van 
een groenplan. Het plan gaat 
over het groen in de bebouw-
de kom en de oevers van het 
water. Hiervoor zoeken we 
enthousiaste inwoners die 
mee willen praten en denken 
over het groen in Diemen.

Het plan beschrijft hoe we aan-
kijken tegen het groen in Diemen 
en hoe we er mee om willen 
gaan. Ook over het beheer van 
het openbare groen zal het plan 
iets zeggen.
Het nieuwe groenplan richten we 
met name op het groen in de 
wijken, omdat voor het landschap 
rond Diemen al beleid is 
vast gesteld en omdat andere 
partijen daar verantwoordelijk 
voor zijn. 

Wanneer speelt het?
Het is de bedoeling dat de gemeen-
teraad in het voorjaar van 2010 een 
besluit neemt over het groenplan. 
Momenteel is een extern bureau 
bezig om het groen in Diemen in 
kaart te brengen en te bekijken hoe 
het erbij staat.
Het is de bedoeling dat de klank-
bordgroep in september twee keer bij 
elkaar komt om te discussiëren en 
om ideeën en suggesties te opperen. 
Pas daarna komen beleidsvoorstellen 
en keuzes aan de orde.

Aanmelden?
Inwoners van Diemen die deel willen uitmaken van de klankbordgroep  
kunnen zich voor 1 september aanmelden bij Wim Verbree, beleids -
mede werker Groen van de gemeente. Stuur een berichtje naar  
w.verbree@diemen.nl of bel met nummer 020 – 31 44 871.

Speelveld of hondenuitlaatplaats?
Denk mee over het groen in Diemen!

Wervings-advertentie Advertentie-voorbeelden 
zonder wervings-actie
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Typografie Binnen de huisstijl van de gemeente 
Diemen wordt voor drukwerk gewerkt  
met de letters PMN Caecilia en de letter  
Scala Sans.

De PMN Caecilia wordt alleen gebruikt 
voor koppen en streamers. Niet voor 
lopende teksten (basistekst). 

De Scala wordt gebruikt voor teksten, 
koppen, intro-teksten, kadertekst, 
tussenkopjes, etc. 

GEEN kapitalen
Vermijdt teksten in  
kapitalen zoveel  
mogelijk. Gebruik  
alleen beginkapitalen.  
Kapitalen zijn slecht  
leesbaar. 

Scala Sans regular

A quick brown fox jumps over the lazy dog.
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz 1234567890 ?!@%€’,;:

Scala Sans italic

A quick brown fox jumps over the lazy dog.
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz 1234567890 ?!@%€’,;:

Scala Sans bold

A quick brown fox jumps over the lazy dog.
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz 1234567890 ?!@%€’,;:

Scala sans bold italic

A quick brown fox jumps over the lazy dog.
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz 1234567890 ?!@%€’,;:

PMN Caecilia 85 heavy (OsF)

A quick brown fox jumps over the lazy dog.
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz 1234567890 ?!@%€’,;:

PMN CAECILIA

Scala SANS

GEEN onderstreping
In de huisstijl van  
gemeente Diemen  
wordt nooit iets onder-
streept. Niet in teksten, 
niet in koppen.
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PMN Caecilia bold

Typografie
voorbeelden

Teksten staan over het algemeen  
linkslijnend. Nooit gecentreerd.

Datum en uitgave-nummer staan  
rechtslijnend in de baan met de eend.  
Dit staat altijd in Scala Sans bold.

In drukwerk staant titels staan altijd in 
PMN Caecilia bold.
Ondertitels in Scala Sans.

Alle overige teksten staan in Scala Sans.

Wat zoeken we?
Voor de begeleiding van het groen-
plan zijn we op zoek naar ongeveer 
dertig  inwoners van Diemen, die 
deel willen uitmaken van de klank-
bordgroep. De gemeente zal zelf 
mensen benaderen uit wijkpanels en 
van belangenverengingen. Daarnaast 
willen we graag ook anderen de kans 
geven om mee te denken en hun 
ideeën te opperen.
Het gaat dan om zaken als de moge-
lijkheden voor de dagelijkse wande-
ling, de bereikbaarheid van recreatie-
gebieden of waterranden of plekken 
om even van de rust en de natuur te 
genieten. Verder komen ook thema’s 
als speelplekken voor kinderen of 
de mogelijkheden om honden uit te 
laten aan bod. Ook zoeken we naar 
plekken om natuurlijker en ruiger 
groen in de gemeente te krijgen.

De gemeente gaat een start 
maken met het opstellen van 
een groenplan. Het plan gaat 
over het groen in de bebouw-
de kom en de oevers van het 
water. Hiervoor zoeken we 
enthousiaste inwoners die 
mee willen praten en denken 
over het groen in Diemen.

Het plan beschrijft hoe we aan-
kijken tegen het groen in Diemen 
en hoe we er mee om willen 
gaan. Ook over het beheer van 
het openbare groen zal het plan 
iets zeggen.
Het nieuwe groenplan richten we 
met name op het groen in de 
wijken, omdat voor het landschap 
rond Diemen al beleid is 
vast gesteld en omdat andere 
partijen daar verantwoordelijk 
voor zijn. 

Wanneer speelt het?
Het is de bedoeling dat de gemeen-
teraad in het voorjaar van 2010 een 
besluit neemt over het groenplan. 
Momenteel is een extern bureau 
bezig om het groen in Diemen in 
kaart te brengen en te bekijken hoe 
het erbij staat.
Het is de bedoeling dat de klank-
bordgroep in september twee keer bij 
elkaar komt om te discussiëren en 
om ideeën en suggesties te opperen. 
Pas daarna komen beleidsvoorstellen 
en keuzes aan de orde.

Aanmelden?
Inwoners van Diemen die deel willen uitmaken van de klankbordgroep  
kunnen zich voor 1 september aanmelden bij Wim Verbree, beleids -
mede werker Groen van de gemeente. Stuur een berichtje naar  
w.verbree@diemen.nl of bel met nummer 020 – 31 44 871.

Speelveld of hondenuitlaatplaats?
Denk mee over het groen in Diemen!

PMN Caecilia bold
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T (telefoon nr. in 3-2-2-3)
M (mobiel nr. in 2-2-2-2-2)

W (website, URL)
@ (e-mail adres)

Functies altijd met beginkapitalen

Telefoon, fax en e-mail e.d. worden 
altijd op de zelfde manier weergegeven 
in drukwerk:
T (vet) voor telefoonnummer, en niet 
‘t’, ‘Tel’ of ‘tel’
F (vet) voor faxnummer, en niet 
‘f’, ‘FAX’ of ‘fax’ 
M (vet) voor mobiel nummer, en niet 
‘mobiel’ of ‘mob’ of ‘MOB’
@ (vet) voor e-mail adres, en niet of 
‘e-mail’ of ’mail’

Rangschikking telefoonnummers
van de gemeente Diemen:

LET OP: 
In publicaties voor de gemeente Diemen  
worden telefoonnummers in Diemen en 
Amsterdam consequent met 020
geplaatst.

Rangschikking overige telefoonnummers:

Rangschikking mobiele nummers:

Typografie
voorbeelden

2

06 21 83 26 01
2 2 2 2

spatie

spatie

spatie

spatie

3

spatie

020 302 20 20
3 2 2

spatie spatie

3

spatie

020 31  44 697
2 2 2

spatie spatie

D.J. den Hartoglaan 1
1111 ZB Diemen

Postbus 191
1110 AD Diemen

	T 020 31 44 697 
 M 06 54 97 21 69

	W www.diemen.nl 
 @ r.dekort@diemen.nl

Ruud de Kort
Coordinator Communicatie

Diemen_visitekaartje.indd   1 26-05-2009   15:38:47
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Voor uitingen die vooral intern organisa-
torisch van karakter zijn, worden in  
principe alleen de basiskleuren ingezet.
(zie pag. 16)
Typografie is in dit geval meestal blauw  
of wit. Basistekst mag blauw of zwart zijn.  
Koppen blauw of wit.

In andere uitingen, zoals magazines  
of het jaarverslag, mag typografie ook  
andere kleuren uit het kleurenpallet  
hebben. (zie pag. 17)

Typografie in foto’s
In foto’s is typografie meestal wit.
Afhankelijk van de leesbaarheid mag  
dit ook blauw of groen zijn, maar  
gebruik hiervoor geen andere kleuren.  

Typografie
Kleuren
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typografie in uitingen met intern organisatorisch karakter

typografie in foto’s

Gezelligheid, Muziek, Ontmoeting, 
Ontspanning en Kermis

Feest!

Diemer Festijn!
Het leukste festijn in Diemen!

ma 7 t/m zo 13 september

12

Website meest gebruikte  
informatiebron 
De deelnemers aan de Burgermonitor geven de wijze 

waarop wij u informeren een 7,1. Alle informatie­

bronnen van de gemeente worden als voldoende of 

ruim voldoende beoordeeld. De meeste informatie 

over de gemeente haalt u van de website (45%). 

Daarna volgen met 43% de gemeentegids en de  

krant (21%).

Een deel van de communicatie met en van de gemeente  

verloopt per post en per mail. De afdeling Facilitaire Zaken 

houdt elk jaar bij hoeveel poststukken (inclusief mails)  

inkomen en  hoeveel poststukken we hebben verzonden.  

Hieronder ziet u waarom het ging.

Bij brieven die uitgaan, letten we erop dat deze in een begrijpe­

lijke schrijfstijl zijn geschreven en dat het taalgebruik persoon­

lijk is. Waar nodig, scholen we ambtenaren hierin bij.

Communicatie verloopt ook telefonisch. U kunt de gemeente 

sinds 2008, als het goed is, een stuk gemakkelijker bereiken 

omdat we een nieuwe telefooncentrale hebben. Alle gesprekken 

komen nu op één plek binnen en we kunnen u sneller doorver­

binden. De duidelijkheid waarmee de gemeente telefonische 

vragen beantwoordt, beoordeelde u in 2008 met een 7,2.

 

Betreft  2007 2008

Inkomende poststukken  

(inclusief mails)

3.363 3.761

Uitgaande poststukken 3.001 3.492

Totaal 6.364 7.253

Communicatie met  inwoners
De gemeente heeft het afgelopen jaar op verschillende manieren met u  
gecommuniceerd. Er zijn uiteraard naar indivi duele burgers brieven en e-mails  
gestuurd. Ook hebben we bewoners brieven gestuurd naar groepen burgers.  
Die laatste hadden meestal betrekking op een reconstructie in hun wijk of op  
specifieke maatregelen in de openbare ruimte.

Aantal poststukken

Servicelijn Openbare Ruimte

Toelichting
•	 	De	toename	van	het	aantal	meldingen	over	De	Meer­

landen heeft onder andere te maken met het feit dat er 

aanpas singen zijn bij het inzamelen van afval door dit 

bedrijf. Dat leverde veel vragen en opmerkingen op. 

•	 	De	grootste	categorie	is	en	blijft	‘algemene	informatie’.	 

Dit zijn alle telefoontjes die bij de balie van de receptie  

binnenkomen waarop de receptiemedewerkers op dat 

moment het antwoord niet direct paraat hebben. In dat 

geval verbinden zij deze telefoontjes meestal door naar 

de Servicelijn voor verdere afhandeling/doorverwijzing. 

Voorbeelden	van	telefoontjes	die	onder	‘algemene	

informatie’	vallen,	waren	in	2008	vragen	in	verband	met	

het invoeren van de blauwe zone en de consequenties 

daarvan (zoals het verschuiven van de parkeerdruk naar 

andere wijken).

•	 	De	afname	van	het	aantal	telefoontjes	over	grofvuil	komt	

waarschijnlijk doordat in 2008 bewoners zelf meer afval 

naar het sorteerstation brachten, in plaats van dat zij dit 

lieten ophalen door de gemeente, via de grofvuilophaal­

dienst. 

Betreft 2007 2008

Bestrating 803 744

De	Meerlanden	(afvalinzameling) 991 1.224

Reiniging/algemene diensten 576 657

Groen 490 545

Speelplaatsen 66 48

Rioolstoring 179 162

Ongedierte 192 191

Verkeer 53 62

Projecten 14 6

Algemene informatie 1.882 2.136

Gehandicaptenparkeerplaatsen 143 126

Overige telefoon voor het  

Team Openbare Ruimte (TOR)

131 103

Grofvuil 8.563 8.269

Totaal 14.083 14.273

Bij deze Servicelijn kunt u ondermeer terecht met uw vragen en opmerkingen 
over bestrating, afval, reiniging, groenvoorziening en voor het aanmelden van 
grofvuil. De medewerkers bewaken dat er binnen zes dagen een antwoord of 
afmelding op uw melding bij deze lijn komt. Dit lukt in de meeste gevallen.  
In 2008 gaf u de afhandeling door de Servicelijn een waardering van 7,4.

Meldingen Servicelijn

Een steeds belangrijker communicatiemiddel is de eind 

2007 vernieuwde website van de gemeente. Het aantal 

unieke bezoekers op jaarbasis bedraagt 170.000. Zij zijn  

op zoek naar contactgegevens, gemeentenieuws, rege­

lingen, raadsstukken en andere officiële documenten. 

Inmiddels gebruikt u de website ook steeds meer als  

middel om aanvragen te doen. Voor het digitaal aan vragen 

van uittreksels gebeurt dit ongeveer vijftien keer per 

maand. Adreswijzi gingen worden gemiddeld twintig keer 

per maand doorgegeven via de website. 

Gemeentehuis    314 46 44
Telefonisch bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 12.30 uur

en van 13.30 tot 16.30 uur.

Geopend van maandag tot en met vrijdag van 08.30­12.30 uur

Team Dienstverlening (o.a. uitkeringen)  314 46 64
Op werkdagen van 08.30 tot 10.00 uur.

Geopend voor het stellen van korte vragen, het afgeven/

ophalen van formulieren en het maken van een afspraak.

Schuldhulpverlening  314 46 64
Op werkdagen van 08.30 tot 10.00 uur.

Hier kunt u terecht voor begeleiding bij het regelen van schulden

en het verkrijgen van adviezen over uw uitgavenpatroon.

Huisvesting    314 46 64
Telefonisch spreekuur op werkdagen van 08.30 tot 10.00 uur.

Tijdens dit spreekuur kunt u een afspraak maken voor een

nader gesprek.

Afdeling Burgerzaken  314 46 63
Voor paspoorten, rijbewijzen, uittreksels, aangifte geboorte e.d.

Maandag	tot	en	met	vrijdag	van	08.30	tot	12.30	uur.

Woensdagmiddag van 13.30 ­ 15.30 uur

Donderdagavond van 17.30 ­ 19.30 uur

Servicelijn Openbare Ruimte  314 48 88
Voor het aanmelden van grofvuil:

Diemen-Noord en Diemen-Centrum: Aanmelden voor dinsdag 15.30 uur

Diemen-Zuid: Aanmelden voor woensdag 15.30 uur

U kunt bij de servicelijn ook terecht met klachten over b.v. verstopte riolen, 

groenvoorziening, bestrating en openbare verlichting.

Op werkdagen van 08.30 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 16.30 uur.

In spoedeisende gevallen buiten kantooruren: 314 47 97

Milieuklachten buiten kantooruren  551 34 56

Brandweer   690 34 34
Alarmnummer brandweer 112

Politie    0900-8844
Alarmnummer politie 112

Steunpunt huiselijk geweld  611 60 22
24 uur per dag bereikbaar

Meldpunt discriminatie  638 55 51 

Meldpunt Zorg en Overlast  314 46 87
Telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag 

van 08.30 tot 16.00 uur. 

E­mail: meldpuntzorgenoverlast@diemen.nl

Colofon 
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Commentaar of vragen over dit Burgerjaarverslag? Neem dan contact op met  

de afdeling Communicatie van de gemeente, telefoon 31 44 696/698 of stuur een  

e­mail aan communicatie@diemen.nl

Openingstijden en telefoonnummers

Burgerjaarverslag 2008  Dienstverlening
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typografievoorbeelden uit  
het Burger jaarverslag en  
Diemen Info

Wie kent ze niet: mensen die als 
vrijwilliger, jong of oud, veel tijd, energie 

en vooral enthousiasme steken in de 
voetbalvereniging, de culturele vereniging 

of de buurtvereniging? 

Vorig jaar werd de uitreiking van de vrijwilligersonderscheiding opgeluisterd door optredens van de EDOG 

en de Armeense dansclub.

Paspoort en identiteitskaart
Wat gaat er veranderen?

Vingerscan

Vingerafdruk in paspoort en 
 identiteitskaart
Sinds eind september worden op de chips in 

paspoorten en Nederlandse identiteitskaarten 

vingerafdrukken opgenomen. Vraagt u een 

paspoort of identiteitskaart aan, dan worden 

er vier vingerafdrukken van u genomen. Het 

nemen van vingerafdrukken is verplicht, 

zonder afdrukken kunt u geen reisdocument 

aanvragen. Van kinderen onder de 12 jaar  

worden geen vingerafdrukken gevraagd.

Uw oude reisdocument (zonder vingerafdruk­

ken) blijft gewoon geldig, tot de datum ‘einde 

geldigheid’	die	erop	vermeld	staat.

Betere beveiliging tegen vervalsing
De belangrijkste reden om vingerafdrukken 

in paspoorten op te nemen is om fraude met 

reisdocumenten tegen te gaan.

Gratis identiteitskaart voor 14-jarigen af-
geschaft en kinderbijschrijving paspoort 
vanaf juni 2012 ongeldig
Nu nog kunt u uw kind laten bijschrijven in 

uw eigen paspoort. Vanaf 26 juni 2012 is dat 

niet meer mogelijk, dan moeten alle kinderen 

die willen reizen een eigen reisdocument  

hebben. Dit is het gevolg van een wijziging 

van de Europese regelgeving op het gebied 

van reisdocumenten.

Om gezinnen financieel tegemoet te komen 

in de kosten voor een eigen reisdocument 

voor kinderen, wordt  vanaf 1 januari 2010 

de prijs van een Nederlandse identiteitskaart 

voor kinderen tot en met 13 jaar verlaagd tot 

een prijs die vergelijkbaar is met de huidige 

bijschrijving. 

Om dit te financieren wordt met ingang van 

1 januari 2010 de gratis verstrekking van de 

identiteitskaart aan 14­jarigen afgeschaft.

Kinderen van 14 jaar (of kinderen die uiterlijk 

25	februari	2010)14	jaar	worden,	kunnen	tot	

en met 31 december 2009 een gratis identi­

teitskaart aanvragen. Jongeren die binnenkort 

14 jaar worden krijgen van de gemeente een 

brief waarin ze worden geïnformeerd over de 

mogelijkheid tot het aanvragen van een gratis 

identiteitskaart.

Wie kent kandidaten voor de 
 vrijwilligersonderscheiding 2009? 

I nwoners van Diemen die ieder weekend 

met een groep kinderen  actief bezig zijn 

zonder daar ooit iets voor terug te vragen. 

Mensen die al jaren zorgen voor buren, ken­

nissen of familieleden, de mantelzorgers, 

puur uit medemenselijkheid. Diemenaren 

die hun vakkennis belangeloos inbrengen 

in verenigingsbesturen. Of buurtbewoners 

of ouders die actief zijn op één van de vele 

scholen in Diemen. Zulke mensen zijn goud 

waard voor Diemen!

Ook dit jaar is er binnen de gemeente een 

mogelijkheid om deze mensen in het zon­

netje te zetten: de vrijwilligersonderscheiding 

2009. Kent u iemand waarvan u denkt dat hij 

of zij in aanmerking zou  moeten komen voor 

deze onderscheiding, vul dan het aanmeld­

formulier in!

Inzenden kan tot 12 oktober. Een werkgroep 

uit de gemeenteraad  bestaande uit mevrouw 

Herder, de heer Verheuvel en mevrouw 

Wielage vormt ook dit jaar de jury en zal zich 

buigen over de aanmeldingen. De uitreiking 

vindt plaats tijdens een feestelijke happening 

op donderdag 19 november vanaf 20.00 uur 

in het gemeentehuis.

Meer weten?
Kijk op www.diemen.nl of bel met de 

raadsgriffier, telefoon 31 44 628.

Voor meer informatie
kijk op www.diemen.nl of bel met de 

medewerkers van het team Publiekszaken, 

telefoon 31 44 663.

10 |  Diemen Info   oktober 2009 Diemen Info   oktober 2009  |  11

Vrijwiligersonderscheiding
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Enkele tips:
- �Opsommingen: met beginkapitaal en een punt na de allerlaatste zin
- �Telefoonnummers in Diemen en Amsterdam consequent met 020
- �Verdeling telefoonnummers van gemeente Diemen 2-2-3,  

andere telefoonnummers 3-3-2
- �Aanhalingstekens: normaal ‘...’ (enkelvoudig) en alleen bij een quote “ ... ” (dubbel)
- �Achter tijden altijd ‘uur’ plaatsen (10.00 - 11.00 uur)
- �En tussen de twee tijden spatie-streepje-spatie
- �Voor een %-teken geen spatie plaatsen
- �In overzichten ‘t/m’ in plaats van ‘tot en met’.
 

InternE
Typografie

In intern geprinte en gedrukte  
publicaties en online publicaties  
wordt de letter Arial gebruikt.

 

In de komende periode is het gemeentehuis  
gesloten op:

• Donderdag 30 april
• Vrijdag 1 mei
• Dinsdag 5 mei

Voor zaken die niet kunnen wachten
(zoals een aangifte van overlijden) is de
burgerlijke stand op deze dagen van
10.00 tot 11.00 uur telefonisch bereikbaar
onder telefoonnummer: 06 - 54 97 21 68

Inprint-tekst in Arial
(De header is een ‘plaatje’)

De agenda kunt u ook afhalen bij de receptie van het gemeentehuis.

Wie gebruik wil maken van zijn of haar spreekrecht over één van de genoemde agenda- 

onderwerpen, kan dat zonder aanmelding vooraf doen.

  De spooruitbreiding in en rondom Diemen staat o.a. deze 

avond op de agenda. U ben van harte welkom.

	 	 locatie:	 Raadszaal

	 	 voorzitter:	 Mw.	F.A.L.	Polsbroek 

20.00	 1	 Opening,	vaststelling	agenda

20.01	 2	 	Toelichting	op	het	proces	van	de	OV	concessie	verlening,	een	

presentatie	door	Annemarie	Smit	en	Douwe	Tiemersma	van	de	

stadsregio	Amsterdam.

	 	 Doel:	Informatief

21.15	 3	 	Spooruitbreiding	in	en	rondom	Diemen.	Een	informatieve	be-

spreking	van	de	planstudie	OV-SAAL	en	de	inpassing	van	de	NS	

stations.

	 	 Raadsnotitie

	 	 Onderzoeksrapport	1:	Inpassing	spoor	Diemen-Centrum

	 	 Onderzoeksrapport	2:	Inpassing	spoor	Diemen-Zuid

	 	 Bijlage 1:	Notitie	spoorse	ontwikkelingen

	 	 Bijlage 2:	Notitie	mogelijkheden	weggevallen	goederenboog

	 	 Bijlage 3:	Brief	aan	de	provincie

	 	 Doel:	Informatief

22.00 4	 	Actualisering	van	het	XTNT-rapport,	ontwikkelingen	verkeers-	en		

vervoersplannen	sinds	februari	2008		

Raadsnotitie	

Onderzoeksrapport:	actualisering	XTNT-rapport	

Doel:	Informatief

Informatieve 
raadsvergadering
2	april	2009

x = 70mm
linkslijnend

x = 30mm
linkslijnend x = 60mm

rechtslijnend

y = 40mm
basis tweede regel
= onderzijde logo   

y = 11 mm
= basis laatste regel  

kop: Arial bold 27 pt
interlinie 27 pt 

datum: Arial regular 14 pt
interlinie 20 pt 

noot: Arial bold 7 pt
interlinie 10 pt 

basistekst:
Arial regular 10 pt
interlinie 18 pt

vette teksten:
Arial bold 10 pt

tijd:
Arial bold  
10 pt

nummering:
Arial regular  
10 pt

y = 87mm
= basis regel 1

Mededeling Agenda Intranet
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beeldbank De beelden die voor de gemeente  
Diemen zijn gemaakt, zijn verzameld  
in een beeldbank. 

Deze beelden zijn op te vragen  
bij Team Communicatie van de  
gemeente Diemen.
 

Uitsluitend voor de gemeente Diemen
Gebruik voor en door derden en  
andere doeleinden dan voor de gemeente 
Diemen is verboden.

Een aantal voorbeeldfoto’s uit de beeldbank van de gemeente Diemen
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beeld
Beeldgebruik

Plaats liever 1 groot beeld, dan meerdere 
kleine. 

Foto’s mogen zowel aflopend als als  
inzet worden geplaatst. 
Op omslagen altijd minimaal aan drie 
zijden aflopend (bij drukwerk). 
Geen inzetfoto’s over grote foto’s  
plaatsen.

Fotografie
Maak en zoek beelden die voldoen aan:
- ‘Normale’ situatie 
- fris en helder van kleur
- �heldere compositie (geen drukke  

omgevingsfactoren)
- �(liefst) dynamisch, door b.v. beweging of 

een afwijkend standpunt of een aflopend 
beeld

Probeer z.g.n. ‘stockbeelden’  
te voorkomen (té Amerikaans, té gelikt,  
té geposeerd, niet echt). 

Gemeentegids 
Officiële gids van de gemeente Diemen met een  
overzicht van verenigingen en organisaties in Diemen

2009 - 2010

Gemeentegids_incl.rug_HR beeld.i1   1 25-05-2009   12:44:11
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De gemeente gaat een start maken met het opstellen van een 
groenplan. Het plan gaat over het groen in de bebouwde kom 
en de oevers van het water. Hiervoor zoeken we enthousiaste 
inwoners die mee willen praten en denken over het groen in 
Diemen.

Het plan beschrijft hoe we aankijken tegen het groen in Diemen en hoe 
we er mee om willen gaan. 
Ook over het beheer van het openbare groen zal het plan iets zeggen.

Aanmelden?
Inwoners van Diemen die deel willen uitmaken van de klankbordgroep  
kunnen zich voor 1 september aanmelden bij Wim Verbree, beleids -
mede werker Groen van de gemeente. Stuur een berichtje naar  
w.verbree@diemen.nl of bel met nummer 020 - 31 44 871.

Lekker buiten in Diemen!
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beeld
illustraties

Illustraties
In de nieuwe huisstijl van de gemeente 
Diemen wordt regelmatig gebruik gemaakt 
van de illustraties van Robert Vulkers.

Rechten
De illustraties mogen niet altijd zomaar  
worden hergebruikt. Hierover zijn  
afspraken gemaakt met de illustrator.
Team Communicatie is op de hoogte 
welke beelden mogen worden hergebruikt.

�

Koers op kwaliteit
Nieuwe manier van werken gemeente Diemen
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Het is verboden afval of grofvuil  
naast de container te zetten. Dat 
kan u minimaal e 60,- kosten!

U kunt ons helpen om Diemen schoon te houden! 
Geef door, eventueel anoniem, wie de overtreding  
heeft begaan via telefoonnummer 020 - 31 44 888  
of handhaving@diemen.nl

U kunt eenmaal per week grof huishoudelijk afval  
laten ophalen. Het ophalen gebeurt uitsluitend na  
telefonische aanmelding via de Servicelijn Openbare  
Ruimte, telefoon 020 - 31 44 888. Bij aanmelding 
hoort u waar en wanneer u het grofvuil buiten  
kunt zetten.

T ijdens de Puinruimdagen dagen 

krijgen mensen die zich vooraf aange­

meld hebben gedurende een dagdeel 

ondersteuning van schuldhulpverleners van 

Plangroep Schuldhulpverlening bij het op­

schonen en ordenen van hun administratie. 

De deelname is vrijwillig en gratis. Per keer 

kunnen tien cliënten terecht op de puinruim­

dagen. De gemeente zal afhankelijk van de 

behoefte meerdere sessies organiseren.

Ordenen
Deelnemers hoeven alleen hun ongeordende 

post en administratie mee te nemen. Er wordt 

voor mappen, tabbladen e.d. gezorgd. Tijdens 

het puinruimen leert men onderscheid te 

maken tussen: post die men moet bewaren, 

zoals specificaties van huur, toeslagen enz., 

post die weggegooid kan worden omdat het 

reclame is of al verlopen en post waarop 

men nog moet reageren en rekeningen en 

rekeningafschriften. Deelnemers leren dit 

onderscheid door hun meegebrachte admini­

stratie onder begeleiding te ordenen.  

Het is de bedoeling dat ze vervolgens zelf 

hun administratie op een adequate manier  

kunnen bijhouden.

Preventie
De gemeente hoopt met deze actie te voorko­

men dat schuldsituaties ontstaan of onnodig 

oplopen. Bovendien kunnen problemen met 

aanvragen voor (bijzondere) bijstand, schuld­

hulpverlening, of kwijtschelding worden 

voorkomen doordat mensen de gevraagde 

gegevens snel beschikbaar hebben.

Per keer kunnen tien 
cliënten terecht op 
de puinruimdagen

De gemeente organiseert sinds 
kort zogenaamde “Puinruimdagen”: 
dagen waarop mensen ondersteuning 
kunnen krijgen om hun administratie 
op orde te brengen. Professionele 
schuldhulpverleners helpen mensen 
om de meegebrachte dozen, tasjes en 
vuilniszakken met vaak ongeopende 
administratie en post te ordenen. 

Meer informatie bij de afdeling Samenleving, telefoon 31 44 664.
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Commentaar of vragen over deze Diemen Info?

neem dan contact op met de afdeling Communicatie 

van de gemeente, telefoon 31 44 696/698 of stuur 

een e­mail aan communicatie@diemen.nl
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Gemeente biedt collectieve 
zorgverzekering aan
De gemeente vindt het belangrijk dat iedereen toegang heeft tot goede medische zorg.

Daarom kunt u via de gemeente een collectieve zorgverzekering afsluiten bij AGIS. Iedereen 

met een inkomen tot 110 % van de bijstandsnorm kan gebruikmaken van deze basisverze­

kering. Dus b.v. ook ouderen die alleen AOW hebben en een klein pensioen. U wellicht ook! 

Wat zijn de voordelen:

•	 Veel	extra’s	op	het	gebied	van	zorgvergoeding

•	 Jaarlijkse	besparing	op	de	basisverzekering	van	maar	liefst	7,5%

•	 De	gemeente	betaalt	c 5,-	per	maand	mee	aan	de	aanvullende	verzekering

•	 Het	verplichte	eigen	risico	is	meeverzekerd,	zodat	u	dat	niet	hoeft	te	betalen.	

Neem snel contact op met de medewerkers van de afdeling Samenleving om te kijken of u 

in aanmerking komt voor deze verzekering. U kunt de afdeling op werkdagen bereiken van 

08.30 tot 10.00 uur via het telefoonnummer 31 44 664.

Subsidie voor energieadvies, 
HR++glas en zonneboiler
Energie besparen blijft belangrijk, dat vindt de overheid ook. Daarom zijn  

er zowel voor eigenaren als bewoners een aantal interessante subsidie ­ 

mogelijkheden:

Energieadvies
Eigenaren/bewoners van een woning kunnen een vergoeding van het rijk krijgen  

van	maximaal	c 200,00 voor een maatwerkadvies over energiebesparende 

maatregelen in hun huis. Als voorwaarde geldt dat op basis van dat advies een  

maatregel wordt uitgevoerd. 

Zie voor nadere informatie www.senternovem.nl/maatwerkadvies.

HR++glas
Eigenaren/bewoners	van	een	woning	die	voor	1995	is	gebouwd	kunnen	vanaf	 

1 oktober 2009, met terugwerkende kracht tot 1 juli 2009, een vergoeding van het 

rijk krijgen voor het plaatsen van HR++­glas van 13 mm en hoger. De vergoeding 

bedraagt 20% van de kosten. Zie voor nadere informatie www.meermetminder.nl.

Zonneboilers
Eigenaren/bewoners van een woning die voor 1­1­2008 is opgeleverd kunnen  

een vergoeding van het rijk krijgen van circa c 700,00	voor	de	aanschaf	van	een	

zonneboiler. Zie voor nadere informatie www.senternovem.nl/duurzamewarmte.
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