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Kleding en aanverwante dienstverlening GVB
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Het verzoek is om onderstaande vragen te beantwoorden. Deze zien toe op meerdere zaken. Allereerst ontvangt GVB graag informatie over uw bedrijf en de markt, bestaande uit contactinformatie en algemene informatie. Daarnaast ontvangt GVB graag antwoorden op de door ons gestelde specifieke vragen. Tot slot wordt u de mogelijkheid geboden om eventuele opmerkingen en/of suggesties aan te leveren. 

Het is niet verplicht alle vragen te beantwoorden, maar volledige beantwoording wordt zeer op prijs gesteld. Volledige beantwoording gaat GVB naar haar idee helpen bij een juiste opdrachtformulering en Programma van Eisen voor een eventuele aanbesteding. Hierbij benadrukken wij nogmaals dat de beantwoording van onderstaande vragen niet worden gebruikt voor een leveranciersselectie. De gestructureerde vragenlijst heeft als doel vergelijkbare antwoorden van verschillende leveranciers te selecteren. 

Wij moedigen u aan om kanttekeningen te zetten bij de vragen en waar u denkt noodzakelijk alternatieven voor te dragen.

	Contactinformatie


	1. 
	Officiële naam van uw organisatie
	

	2. 
	Bezoekadres van uw organisatie
	

	3. 
	Postadres van uw organisatie
	

	4. 
	Naam contactpersoon 
	

	5. 
	E-mail van contactpersoon
	

	6. 
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	7. 
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	



	Algemene bedrijfs- en marktinformatie 

	1. 
	Producten, diensten 
Welke producten biedt uw bedrijf qua kleding?
· Bedrijfskleding (uniformen voor het rijdend personeel)’
· Bedrijfskleidng (uniformen voor het nautisch personeel);
· Technische werkkleding voor bijv. monteurs;
· Steekwerende vesten voor medewerkers Handhaving;
· PBM’s;
· Accesoirces, zoals riemen, tasjes
· Aangemeten veiligheidsbrillen, beeldschermbrillen, otoplastik en inlegzolen.

Welke dienstverlening biedt uw bedrijf qua kleding?
· Uitgifte kledingpakket nieuwe medewerkers;
· Tussentijdse vervanging kledingstukken;
· Inname kledingpakket bij uitdiensttreding en verwerking/ recycling van de kleding;
· Voorraadbeheer, inclusief administratie en registratie;
· Online bestelproces (inclusief levering aan huis);
· Helpdesk/ klantenservice voor de dragers van de kleding;
· Paslocatie omgeving Amsterdam of pasbus;
· Stomen van de uniformen;
· Advisrende rol m.b.t. PBM’s;
· Wassen van de werkkleding;
· Recycle containers op 7 hoofdlocaties voor afgedankte kleding;
· Veiligheidsdeskundigen in dienst.
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	2. 
	In hoeverre, in welke mate en voor welke doeleinde maakt u gebruik van onderaannemers?
	



	Marktanalyse

	1. 
	Welke andere marktpartijen kunnen (naast uw bedrijf) naar uw mening het complete gevraagde pakket van kleding en aanverwante diensten aanbieden?
	

	2. 
	Wat is naar uw mening uw marktaandeel?


	

	3. 
	Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheidt ten opzichte van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als de minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
	






	Specifieke eisen dienstverlening
	Kunt u voldoen aan de specifieke eisen? 

	1. 
	Hoe kijkt u naar de gevraagde omvang van de benoemde dienstverlening?
	

	2. 
	Kunt u voorzien in de levering van een webshop met daarin minimaal 24/7 de volgende services:
1. Bestellen op drager- en afdelingsniveau
2. Beheersing op budgetniveau per functie
3. Beheersing op pakketniveau per functie M/V
4. In gebruik per drager/afdeling
5. Retour aanmelden
6. Rapportagemogelijkheden over bestelhistorie en “in bezit”, matenregistratie kledingdragers.
	

	3. 
	Kunt u eventueel het vermaken van kleding aanbieden (pantalons uitleggen of korter maken en bandwijdte aanpassen, mouwlengte van colberts/ blazer, sweaters en andere bovenstukken aanpassen)?

	

	4. 
	Kunt u het repareren van kleding aanbieden? 

	

	5. 
	Kunt u grote maten of buitengewone maten als special/forcé opmeten en fabriceren?

	

	6. 
	Kunt u allergische reacties (alleen op doktersvoorschrift) bij de standaardartikelen voorkomen door het inzetten van alternatieve artikelen of door het voeren van de standaardartikelen?

	

	7. 
	GVB heeft momenteel een eigen kledingmagazijn en wil dit uitbesteden. Hoe staat u tegenover de overname van de huidige artikelen uit het kledingmagazijn van GVB? 
	

	8. 
	Kunt u de hoofdstoffen op voorraad leggen en zijn hier kosten voor GVB aan verbonden?
	

	9. 
	Hoe ziet u een mogelijke draagproef voor zich? Als onderdeel van de aanbesteding of op een andere manier?
	





	
Retourstroom en einde levensduur
	Kunt u voldoen aan de specifieke eisen? 

	1.
	Werkt uw organisatie al samen met partners om gebruikte kleding in te nemen en te verwerken tot nieuwe producten en/of grondstof? 
Welke toekomstige ontwikkelingen verwacht u hierin in de sector?

	

	2.
	Kunt een globaal beeld schetsen van uw retourproces?

	



	Duurzaamheid/ MVO
	Kunt u voldoen aan de specifieke eisen? 

	1. 
	Hoe geeft u op dit moment invulling aan Social Return? In hoeverre heeft u tools en middelen om voor deze doelgroep extra impact te creëren. U kunt hierbij denken aan onder andere, maar niet uitsluitend; opleidingen, vakspecifieke vaardigheden, productiviteit, etc.
	

	2. 
	Wat is uw visie op circulair inkopen van kleding? Welke kansen ziet u?
Welke ervaring heeft u inmiddels?
	

	3. 
	Kunt u standaard van de plank artikelen leveren die reeds gerecylede materialen bevatten? Graag aangeven: welke artikelen en evt. % verwerkte gerecyclede materialen.
	

	4. 
	Kunt u artikelen leveren, die na levensduur recyclebaar zijn? Kunt u de werkwijze van deze recycling uitleggen?

	

	5. 
	Hoe gaat u om met een 2e leven artikel? Hoe verwerkt u dit in het proces?
	



	Trends en ontwikkelingen
	Kunt u voldoen aan de specifieke eisen? 

	1. 
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de kledingbranche?
	

	2. 
	Is digitale kledingopname mogelijk?
	



	Overig
	

	1. 
	Welke suggesties, ideeën en kansen ziet u om de organisatie binnen GVB rondom kleding te verbeteren?
	

	2. 
	Bent u van plan in te schrijven op deze mogelijke aanbesteding? Kunt motiveren waarom wel of waarom niet? Kunt u eventuele breekpunten formuleren?
	

	3. 
	Welke gegevens heeft u minimaal inzicht nodig om een goede aanbieding te kunnen doen? Over welke jaargangen dienen deze gegevens betrekking te hebben? Waarom heeft u deze gegevens nodig?	
	

	4. 
	Welke vragen zijn in deze marktconsultatie niet gesteld die volgens u wel van belang zijn?
	

	5. 
	Zijn er andere ontwikkelingen of overige zaken die u aan de aanbestedende dienst wilt meegeven?
	

	6. 
	Zou u interesse hebben in een mondeling gesprek, en zo ja, wat zou u in dergelijke gesprek willen bespreken wat niet al in deze marktconsultatie naar voren is gekomen?
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