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	Eis
	Dienstverlening

	1. 
	Vanuit een inspanningsgerichte start groeien partijen uiteindelijk naar een prestatiegerichte dienstverlening waarbij Delfland in de regierol komt. 

	2. 
	Binnen de scope van deze opdracht voert u alle voor de eigenaar van de gebouwen/objecten geldende wettelijke verplichtingen, ((her)keuringen en/of certificeringen) uit met inbegrip van assistentie en inschakeling van keurende c.q. certificerende instanties. 

	3. 
	Indien de keuringsinterval uit een wettelijke verplichting de uitvoeringsduur van de overeenkomst overstijgt moet deze toch uitgevoerd worden.

	4. 
	Planmatige-/Preventieve werkzaamheden voert u verdeelt over het jaar uit conform het Plan van Aanpak zoals ingediend als Bijlage 5-1 bij uw Inschrijving.

	5. 
	Enkel met toestemming van de ‘gebouw/object verantwoordelijke’ voert u de werkzaamheden uit zoals beschreven in paragraaf 2.4 van het Beschrijvend document.

	6. 
	Bij wijzigingen aan gebouwen/objecten overlegt u de consequenties (beheerplan, instructie) met de vertegenwoordiger van Delfland.

	7. 
	U voert al het onderhoud aan de gebouwen/objecten uit conform de daarvoor geldende NEN-normeringen en relevante wet- en regelgeving, waaronder (maar niet beperkt tot):
· De Woningwet, hieronder vallen het Bouw Besluit inclusief de bijbehorende
        NEN-normen; 
· De Wet Milieubeheer, hieronder valt het Activiteitenbesluit; 
· De Arbeidsomstandighedenwet, hieronder valt het Arbobesluit; 
· Lokale regelgeving van het bevoegd gezag.

	8. 
	U registreert alle Preventieve/Planmatige en Correctieve Onderhoudswerkzaamheden onder vermelding van het betreffende gebouw/object van: geactualiseerde logboeken, werkbonnen, inspectierapportages, onderhoudsrapportages, revisietekeningen, garantiecertificaten, alle registraties uit wettelijke verplichtingen. En levert deze periodiek aan Delfland. Delfland geeft het formaat en de velden aan die minimaal geregistreerd moeten worden.

	9. 
	U past tenminste materialen toe van hetzelfde fabricaat en dezelfde kwaliteit, tenzij er een meer duurzame oplossing mogelijk is tegen gelijke of lagere TCO kosten. Het is niet toegestaan oude bouwstoffen te (her)gebruiken zonder voorafgaande toestemming van Delfland. Indien onderdelen niet meer leverbaar zijn verzoekt Delfland u hiervoor een alternatief ter goedkeuring voor te leggen aan Delfland.

	10. 
	U geeft garantie op geleverde materialen gelijk aan de garantietermijn als gegeven door de fabrikant/leverancier en op de verwerking/montage (uitgevoerde werkzaamheden) van deze materialen. 

	11. 
	Ter voorkoming dan wel beperking van de kans op verontreinigingen en/of schade aan personen, objecten, goederen en het milieu treft u voor eigen rekening de nodige maatregelen.  

	12. 
	U stelt Delfland direct in kennis van, door uw toedoen aangebrachte schade en  verontreiniging aan/van milieu, omgeving en eigendommen van Delfland en van derden; de kosten voor grondige reiniging en (schade)herstel komen voor uw rekening. 

	13. 
	Indien werkzaamheden uitgevoerd moeten worden waardoor de bedrijfsvoering van Delfland gehinderd wordt stelt u de vertegenwoordiger van Delfland op locatie hiervan op de hoogte. Dit om een juiste afstemming te bereiken met de gebruikers van het gebouw. Er dient rekening gehouden te worden met weersomstandigheden.

	14. 
	U draagt zelf zorg voor alle benodigd goedgekeurd materieel (gereedschap, trappen, ladders e.d.) benodigd voor de werkzaamheden. 

	15. 
	In aanvulling op Artikel 7 van de AWVODI-2018 vraagt u twee weken voor de beoogde datum van inzet van derden, anders dan contractueel reeds benoemde onderaannemers,  toestemming aan Delfland. Dit is niet van toepassing in geval van een calamiteit. 

	16. 
	Werktijden op locaties van Delfland zijn van maandag t/m vrijdag van 07:30 tot 16:30 uur, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald. 

	17. 
	Enkel als, na toestemming van Delfland, geplande werkzaamheden niet door kunnen gaan als gevolg van bijzondere omstandigheden (denk aan extreme weersomstandigheden en calamiteiten), mogen kosten of stilstand uren in rekening worden gebracht voor deze geplande werkzaamheden.   

	18. 
	U levert op verzoek van Delfland een bewijs dat geleverde materialen aan de gestelde normen en eisen voldoen. 

	
	Plan van Aanpak 

	19. 
	U dient voor aanvang van de werkzaamheden een plan van aanpak aan te leveren met hierin opgenomen: planning; beschrijving van werkzaamheden; Taak Risico Analyse (TRA) en/of veiligheidsplan en hoeveel medewerkers de werkzaamheden gaan uitvoeren. Hierbij is een werkvergunning altijd verplicht (zie ook Bijlage K).

	20. 
	Werkzaamheden dienen in een aanééngesloten uitvoeringsperiode te worden uitgevoerd. Indien fasewerk noodzakelijk is, wordt dit expliciet in de planning tot uitdrukking gebracht. 

	
	Garandering kwantitatieve en kwalitatieve inzet medewerkers, materieel, leveringen e.d. 

	21. 
	U garandeert dat hij de gevraagde werkzaamheden, zoals beschreven in paragraaf 2.3 van het Beschrijvend document kan uitvoeren. Daarbij rekening houdend dat genoemde inzet van vakbekwaam personeel en materieel, en te leveren materialen als opgesomd in het prijzenblad, gedurende de uitvoering van de dienstverleningsovereenkomst kan leveren op zowel kwantiteit en kwaliteit, zoals gevraagd. Dit betekent dat U te allen tijde de beschikking heeft over voldoende gekwalificeerde medewerkers, transportmaterieel en uitrusting om aan het gevraagde te voldoen. 

	22. 
	Eventuele garanties door leveranciers van onderdelen maken integraal deel uit van het onderhoud. U draagt er zorg voor dat alle nog lopende garanties na afloop van de overeenkomst schriftelijk aan Delfland worden overgedragen. 

	
	Afvalstoffen 

	23. 
	Op de locatie van uitvoering moeten voorzieningen zijn getroffen om verschillende soorten afvalstoffen ten gevolge van de werkzaamheden gescheiden op te slaan dan wel gescheiden af te voeren. Ook voor het gescheiden opslaan van vrijkomende secundaire grondstoffen moeten op de locatie van uitvoering voorzieningen worden getroffen. 

	
	Vrijkomende materialen 

	24. 
	Vrijkomende materialen dienen op kosten van u te worden afgevoerd naar een erkend en voor de betreffende stof gecertificeerde verwerker, waarna u het bewijs van regelconforme aflevering aan Delfland verstrekt.

	
	Verkeersmaatregelen 

	25. 
	Indien van toepassing treft u noodzakelijke verkeersmaatregelen conform CROW 96b publicatie, om de (verkeers- en werk-) veiligheid te garanderen. 

	
	Beveiliging 

	26. 
	Toevoeging op artikel 13 Beveiliging van de AWVODI-2018: gedurende de looptijd van de dienstverleningsovereenkomst zijn aanpassingen en ontwikkelingen mogelijk bij Delfland ten aanzien van beveiliging. Op dit moment is niet aan te geven welke invloed en aanpassingen te verwachten zijn; u dient rekening te houden met aanpassingen aan huisregels en veiligheidsbeleid. 

	
	Deelopdrachten

	27. 
	Voor elke deelopdracht dient Delfland een verzoek tot offerte in bij u, voorzien van een gedetailleerde werkbeschrijving. De afzonderlijke deelopdrachten zijn zodanig gespecifi-ceerd dat de hoeveelheden (uren, tarieven en korting percentages) inzichtelijk zijn en de eenheidsprijzen overeenstemmen met de geoffreerde eenheidsprijzen. 

	28. 
	Indien vanuit redelijkheid en billijkheid of het ontbreken van een post in het prijzenblad het niet mogelijk is om de offerte met alleen de reeds overeengekomen prijzen op te stellen verwoordt u nieuwe posten. Deze posten voegt u, door middel van een aanvullend prijzenblad, toe aan de offerte met marktconforme prijzen. 
Wanneer Delfland akkoord gaat met deze tarieven vormen deze integraal onderdeel van de dienstverleningsovereenkomst. Eenmaal per kwartaal wordt een actueel overzicht van de tarieven aan de dienstverleningsovereenkomst toegevoegd. 

	29. 
	Delfland, is gerechtigd bij twijfel over de marktconformiteit van de ingediende prijs, minimaal twee offertes van hetzelfde product of dienstverlening op te vragen bij vergelijkbare partijen, om een marktconforme prijs te bepalen. De marktconforme prijs in deze betreft de gemiddelde prijs van de offertes ontvangen van derden. Indien de prijs van de offerte van u boven deze marktconforme prijs uitkomt en u zijn offerte niet wenst aan te passen, is Delfland gerechtigd de deelopdracht door een derde partij te laten uitvoeren. 

	30. 
	Offertes naar aanleiding van calamiteiten/urgentie dient u binnen 5 werkdagen in na verzoek daartoe van Delfland. Offertes voor standaard werkzaamheden dient u binnen 10 werkdagen in na verzoek daartoe van Delfland. Indien u niet binnen de van toepassing zijnde termijn een offerte aanlevert, is Delfland gerechtigd om buiten de dienstverlenings-overeenkomst om een offerte op te vragen bij een andere partij en de werkzaamheden door die partij te laten uitvoeren. 

	31. 
	Meer/minderwerk meldt u schriftelijk bij Delfland inclusief een onderbouwing van eventuele meer/minder kosten. Met de daadwerkelijke uitvoering van het meerwerk kan worden aangevangen, nadat Delfland akkoord voor uitvoering verleend. U ontvangt tevens een schriftelijke bevestiging. 

	
	Herstel gebreken 

	32. 
	U bent gehouden gebreken, die binnen een jaar na de uitgevoerde werkzaamheden of levering optreden, op eigen kosten te herstellen tot genoegen van Delfland en binnen een door Delfland in billijkheid en redelijkheid te stellen termijn, met uitzondering echter van die, waarvoor Delfland verantwoordelijkheid draagt of aansprakelijk is. Onder de in deze eis bedoelde gebreken vallen niet die gebreken die het gevolg zijn van onjuist of onzorgvuldig gebruik dan wel gekwalificeerd kunnen worden als normaal te verwachten slijtage als gevolg van het feitelijke gebruik. Schade die in voornoemde periode optreedt is voor rekening van Delfland, met uitzondering echter van die schade, welke het gevolg is van door u onvoldoende en/of slecht uitgevoerde werkzaamheden. 

	
	Opleverdossier 

	33. 
	U levert na uitvoering van de werkzaamheden digitaal de garantiebepalingen aan (in voorkomende gevallen). 

	34. 
	Het opleverdossier levert u binnen tien (10) werkdagen na uitvoering van de werkzaamheden van de deelopdracht digitaal aan bij de contactpersoon van Delfland. 

	35. 
	U levert rapportages van keuringen en inspecties binnen tien (10) werkdagen na het uitvoeren van de inspectie of keuring aan bij Delfland. 

	36. 
	U levert revisietekeningen binnen drie (3) maanden na uitvoering van de werkzaamheden van de deelopdracht bij Delfland aan in een voor AutoCad in te lezen file zoals bijvoorbeeld *.DWG of *.DXF én in PDF formaat. 

	
	Planning

	37. 
	Jaarlijks maakt u een detail uitvoeringsplanning per object (locatie) op basis van NEN2767 inspectierapporten. welke in kwartaal drie (3) van dat jaar ter beoordeling aan Delfland wordt voorgelegd. Na bespreking stellen partijen in overleg de definitieve detailplanning bij aanvang van het nieuwe kalenderjaar vast.
U levert input voor het Meerjaren Onderhouds Plan (MJOP).     

	38. 
	U dient voorstellen in voor de verdere realisatie van de onderhoudsstrategie. 

	39. 
	U voert de werkzaamheden uit conform de overeengekomen planning. 

	
	Calamiteiten en veiligheid

	40. 
	U bent te allen tijde verantwoordelijk voor het veilig werken. Indien u een onveilige situatie constateert, meldt u dit direct aan de desbetreffende veiligheidscoördinator van Delfland. 

	41. 
	U stelt Delfland terstond op de hoogte van alle (bijna) ongevallen en/of incidenten op het werkterrein. Deze bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot, (bijna) ongevallen en/of incidenten van fysieke, milieutechnische en materiele aard. 

	42. 
	Delfland heeft ATEX–zones. Indien werkzaamheden ter plaatse van een ATEX-zone dienen plaats te vinden, worden speciale veiligheidsvereisten geëist en opgenomen in de deelopdracht. 

	43. 
	Bij afwezigheid van bedienend personeel van Delfland, bent u verplicht de toegangspoort te openen en tijdens de werkzaamheden te sluiten. Bij het niet nakomen hiervan ligt de volledige verantwoordelijkheid en eventuele schade welke hieruit kan voortvloeien bij u (bijvoorbeeld niet bevoegden op terrein van Delfland).

	44. 
	Medewerkers van Delfland houden, alvorens te starten met de werkzaamheden, een veiligheidsoverleg/Last Minute Risico Analyse (LMRA) en vervolgens een veiligheidsronde en schrijven een werkvergunning uit voor het veilig betreden van en werken op de locatie en/of in een besloten ruimte. U bent vervolgens verantwoordelijk voor V&G coördinatie en uitvoering volgens de TRA.  

	45. 
	Indien van toepassing stelt uw veiligheidsdeskundige uiterlijk twee weken voor aanvang van de werkzaamheden, met uitzondering van calamiteiten, een Taak Risico Analyse (TRA) opgesteld en dient deze bij Delfland in. 

	46. 
	Medewerkers zijn gedurende de uitvoering van de werkzaamheden middels een mobiele telefoon – waarvan u het nummer voor aanvang van de werkzaamheden doorgeeft aan de door Delfland aangewezen contactpersoon - voor Delfland bereikbaar.

	47. 
	U zorgt voor een (calamiteiten)telefoonnummer waarvan Delfland gebruik kan maken en via welk nummer u 24/7 bereikbaar bent. 

	48. 
	Na telefonisch contact bij calamiteiten en defecten bent u, indien daarom verzocht, binnen de afgesproken tijd en met een maximum van vier uur ter plaatse met materieel en medewerkers om de calamiteit (het defect te kunnen verhelpen.

	49. 
	U bent verantwoordelijk voor het bepalen welke medewerkers en hulpmiddelen benodigd zijn om de werkzaamheden binnen de in de dienstverleningsovereenkomst vastgelegde kaders uit te voeren, en zorgt ervoor dat deze daarbij daadwerkelijk worden ingezet. 

	
	Proces

	50. 
	Bij aanvang van de werkzaamheden meldt u zich aan bij de voor deze klus toegewezen vaktechnisch medewerker van Delfland. Werkzaamheden voert u per dag uit meldt u per dag af bij dezelfde vaktechnisch medewerker. Bijzonderheden meldt u per dag schriftelijk (digitaal) aan dezelfde vaktechnisch medewerker. 

	51. 
	In situaties waarbij alleen werken om veiligheidsredenen niet is toegestaan en vanuit Delfland geen medewerker aanwezig is om uw medewerker te begeleiden of bij te staan wordt in overleg met Delfland een extra medewerker van u ingezet. De kosten voor de extra medewerker zijn verrekenbaar conform de tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad. 

	52. 
	Indien werkzaamheden niet onder begeleiding van een medewerker van Delfland op een locatie worden uitgevoerd, neemt u telefonisch contact op met Delfland. Dit betreft zowel bij aanvang als bij gereed komen van de werkzaamheden. De contactgegevens worden na gunning verstrekt. 

	53. 
	In geval van verschillende werkzaamheden waar meerdere contractanten van Delfland bij betrokken zijn en bij elkaar komen op één locatie (gemaal of RWZI) bepaalt Delfland welke werkzaamheden als eerste uitgevoerd worden. Steeds bepaalt Delfland welke contractant het bezemschoon achterlaten van de locatie het beste kan doen. Bijvoorbeeld de contractant die het eerste begint of de contractant waarvan de werkzaamheden het langste duren. 

	
	Onderhoudswerkzaamheden 

	54. 
	Tijdens een keuring, inspectie of periodiek onderhoud dient u vervangingen indien nodig en mogelijk terstond uit te voeren in overleg met de contactpersoon van Delfland. Vervangingen worden onderbouwd in de rapportage en apart gefactureerd. 

	55. 
	U levert elk kwartaal een geactualiseerde Excel lijst aan Delfland met daarin aangegeven welke wijzigingen en aanvullingen zijn gedaan.

	56. 
	Na einde werkzaamheden levert u de werklocatie bezemschoon op. Afvalstoffen en vrijgekomen verpakkingsmateriaal ten gevolge van werkzaamheden voert u op eigen kosten af. 

	
	Ontvangen goederen 

	57. 
	U ontvangt zelf de goederen in het kader van de uit te voeren werkzaamheden neemt deze zo nodig in opslag. Delfland neemt geen goederen van derden in ontvangst en draagt daar geen verantwoordelijkheid voor. 

	
	Specifieke eisen

	58. 
	Delfland gebruikt huisstijl kleuren in (sommige) bouwkundige delen. Nieuw werk of onderhoud dient altijd in dezelfde kleur uitgevoerd te worden tenzij Delfland schriftelijk een andere kleurstelling vraagt. 

	59. 
	Al het geleverde hang- en sluitwerk, deuren, ramen en glas moet minimaal voldoen aan  weerstandklasse WK/RC2 en ook volgens deze wijze gemonteerd te worden. 

	60. 
	Nieuwbouw of verbouw voldoet minimaal aan de energieprestatie, milieuprestatie en thermische isolatie zoals gesteld in het vigerende Bouwbesluit. 

	61. 
	U stelt Delfland terstond op de hoogte van alle vermoedens of constateringen van asbest op terreinen van Delfland. U meldt dit direct aan de desbetreffende contactpersoon van Delfland en stuurt een email naar een nader te verstrekken emailadres. 

	
	Medewerkers (Personeel, eigen en/of van onderaannemers)

	62. 
	U voldoet aan de Nederlandse arbeidsomstandigheden wetgeving. In te zetten medewerkers houden met betrekking tot de werkwijze rekening met wettelijke ARBO–bepalingen. 

	63. 
	U bent verplicht iedereen binnen de grenzen van het werkterrein en die betrokken zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst erop te wijzen dat alle Werkzaamheden worden uitgevoerd in overeenstemming met de Woningwet, het Bouwbesluit, het ARBO-besluit, van toepassing zijnde normen en overigens conform voorwaarden vanuit NUTS-bedrijven en Regelgeving ten aanzien van monumenten.

	64. 
	Voordat medewerkers de dienstverlening aanvangen, tijdelijk of permanent, maakt u de naam en het personeelsnummer schriftelijk aan Delfland bekend en overlegt eenmalig een kopie (van een geldig) legitimatiebewijs en een bewijs waaruit blijkt dat de betrokken medewerker voor of namens u werkzaamheden verricht. 

	65. 
	Conform de in Nederland geldende regels stelt u zeker dat in te zetten buitenlandse medewerkers aan alle wettelijke voorschriften voldoen. 

	66. 
	Indien Delfland bezwaar heeft tegen het te werk stellen van een medewerker, maakt zij met redenen omkleed dit bezwaar aan u kenbaar binnen drie werkdagen. 

	67. 
	Tijdens ziekte of verlof van medewerker(s) zorgt u voor adequate vervanging en/of inwerking. U stelt Delfland schriftelijk op de hoogte van vervanging en/of inwerking van medewerkers en houdt een inwerkperiode van minimaal één maand aan.

	68. 
	Ingevolge het bepaalde in Artikel 2.29 van het Arbeidsomstandighedenbesluit (Stb 1999. 451) stelt u één of meer coördinatoren (V&G-coördinatoren) aan die uitvoering geeft (geven) aan de coördinatietaken genoemd in Artikel 2.31 van het Arbeidsomstandig-hedenbesluit. De V&G-coördinator(en) brengt elk kwartaal in het tactisch overleg een verslag in.

	69. 
	Bij het niet legitiem gebruiken van de door Delfland verstrekte toegangspas is Delfland gerechtigd betrokken persoon direct en permanent de toegang tot het gebouw te ontzeggen. In dit geval is de eventuele schade voor u en crediteert u het schadebedrag op de eerstvolgende factuur. Kosten bij het verliezen of beschadigen van de toegangspas komen eveneens voor uw rekening en worden op de eerstvolgende factuur gecrediteerd. 

	70. 
	U zet voor de uitvoering van de Werkzaamheden bekwame, betrouwbare, gekwalificeerde en bevoegde medewerkers in die beschikken over de nodige vakkennis en de Nederlandse taal machtig zijn in woord en geschrift. 

	71. 
	Alle door u in te zetten medewerkers kunnen omgaan met het OBS en beschikken over basiskennis van/met geautomatiseerde systemen. De inhoudelijke kennis over het OBS wordt tijdens het implementatiejaar opgedaan. 

	72. 
	U beschikt over medewerkers die gecertificeerd zijn om tijdens calamiteiten, noodreparaties te kunnen en mogen uitvoeren om de bedrijfsvoering en het bedrijfsproces door te laten gaan. Deze medewerkers zijn zeven (7) dagen per week vierentwintig (24) uur per dag beschikbaar voor het aannemen en oplossen van defecten.

	73. 
	U overlegt van medewerkers, die u voornemens bent Werkzaamheden te laten uitvoeren in het kader van deze Overeenkomst, een Verklaring omtrent het Gedrag vóór aanvang van de werkzaamheden. Deze verklaring is niet ouder dan twaalf (12) maanden. Indien geen Verklaring Omtrent het Gedrag wordt overlegd, kan Delfland de in te zetten medewerker de toegang tot de locaties ontzeggen. Opdrachtnemer is te allen tijde verantwoordelijk voor zijn werknemers

	
	Financiële eisen

	74. 
	Uurtarieven zijn genoteerd in euro’s, exclusief BTW en inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: engineering, voorbereiding, beheer- en begeleidingswerkzaamheden, uitvoering, nazorg, overhead, vergaderingen, vakantietoeslag, gratificaties, wettelijk verzuim, vakantie- en feestdagen, kosten voor het werken buiten reguliere werktijden, wettelijke sociale lasten, pensioenfonds en overige branche fondsen, regeling ATV, reis- en verblijfkosten, parkeergelden, reisuren vergoeding en voorrijkosten, gereedschap- en kleed- en koffiegeld, werkvoorbereiding en administratie, engineering, veiligheidsmiddelen, montage leiding, kosten voor opruimen, kosten voor het verzorgen en inkopen van materiaal, materieelkosten voor uitvoering van de werkzaamheden, bereikbaarheidsvoorzieningen tot een hoogte van 6m1, winst en risico, kosten voor verzorgen van inkoop, algemene bouwplaats kosten, kosten voor precario en andere kosten.

	75. 
	Alle tarieven en m²-90-prijzen zijn op basis van prijspeil maart 2021 en in ieder geval vast tot 01-06-2022

	76. 
	Ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst 12 maanden na ingangsdatum Overeenkomst, kunnen de aanneemsommen en uurtarieven worden herzien met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende herzieningsformule:
Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ L0)
Daarin staat voor:
Tarief oud:	    tarieven zoals door u geoffreerd (dd-mm-jjjj)
Tarief nieuw:  nieuw overeen te komen tarieven
L0:	CBS indexcijfer <cao lonen per maand incl. bijzondere beloningen, cao-sector
         particuliere bedrijven, SBI2008, F-Bouwnijverheid maart 2021 ¹
L1:	CBS indexcijfer <cao lonen per maand incl. bijzonder beloningen, cao-sector
         particuliere bedrijven, SBI2008, F-Bouwnijverheid maart 2022 ¹
Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.
Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.
¹ Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 
   verhoogd

	77. 
	Indien in een jaar is afgezien van het herzien van de aanneemsommen, vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van indexering over meerdere jaren kan nimmer sprake zijn.

	78. 
	Bij het toevoegen of verwijderen van Gebouwen/Objecten worden de meer- of minderkosten hiervan vooraf overeengekomen.

	79. 
	Voor elk nieuw toe voegen Gebouw/Object stelt u een offerte op voor het uitvoeren van het Planmatig/Preventief Onderhoud. In de Bijlagen I is per perceel een overzicht van de actuele vastgoedportefeuille opgenomen.

	80. 
	Wijzingen, aanpassingen en aanvullingen van Gebouwen/Objecten leiden niet tot aanpassing van uurtarieven en afname van kortingspercentages. 

	81. 
	Alle correctieve onderhoudswerkzaamheden (Defecten, Klachten, Calamiteiten, etc.) worden op basis van besteedde tijd en materiaalgebruik verrekend. 

	82. 
	Bij correctief onderhoud bepaalt het moment van uitvoering het toe te passen uurtarief. Hierbij geldt uitvoering:
· tijdens reguliere werkdagen: 06.00 - 19.00 uur;
· tijdens reguliere werkdagen: 19.00 - 06.00 uur;
· op overige momenten (weekenden, feestdagen, etcetera).

	83. 
	Verrekening van gebruikte materialen en onderaanneming geschiedt tegen de netto inkoopprijzen zoals opgenomen in de, op het moment van levering actuele, database van de betreffende leverancier vermeerderd met het tussen partijen overeengekomen opslagpercentage (invullen op het prijsformulier, Formulier 5-0). Bij de facturering dienen de facturen van de materialen en onderaannemers als bijlage mee gestuurd te worden.

	84. 
	Bij het indienen van offertes dienen de kortingspercentages minimaal gelijk te zijn aan het genoemde percentage vanuit bovengenoemd artikel. Ter onderbouwing voegt u overzichten toe waaruit de netto materiaalprijs vanuit de leveranciers is te herleiden. Tevens voegt u voor onderaanneming de betreffende offertes toe.

	85. 
	Anders dan bij een calamiteit kun u kosten als gevolg van Correctief Onderhoud naar aanleiding van een melding, klacht of defect tot € 750,00 excl. BTW per gebeurtenis zonder goedkeuring van Delfland uitvoeren. Daarboven vraagt u vóóraf goedkeuring aan Delfland.

	86. 
	Alle storingen worden verrekend tegen de overeengekomen all-in uurtarieven. Enkel de uren dat iemand fysiek op Locatie aanwezig is worden in rekening gebracht; tijdbesteding is marktconform.

	87. 
	Delfland heeft de intentie het Planmatig/Preventief Onderhoud < € 10.000,00 per opdracht door u te laten uitvoeren. In voorkomende gevallen verleent Delfland opdracht op basis van een offerte met open begroting die gebaseerd is op het overeengekomen uurtarief tijdens reguliere werkdagen van 06:00 – 19:00 uur. De materiaalkosten worden verrekend conform de eisen 83 en 84.

	
	Algemene eisen

	88. 
	Uw Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal 90 dagen na de datum waarop de Inschrijvingen uiterlijk ingediend moeten zijn. Tijdens deze periode heeft uw Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.

	89. 
	U gaat er mee akkoord de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving, in het geval in deze procedure een kort geding wordt aangespannen, te verlengen tot minimaal twee weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.

	90. 
	[bookmark: _GoBack]U conformeert zich aan de (concept) Overeenkomst (Bijlage C) en (concept) Wachtkamerovereenkomst (Bijlage D)

	91. 
	U realiseert zich en aanvaardt, dat Delfland ook als overheid optreedt. Delfland behoudt bij nakoming van het in de Dienstverleningsovereenkomst bepaalde haar bevoegdheden tot publiekrechtelijke rechtshandelingen.

	92. 
	Zonder schriftelijke toestemming van Delfland is het verzamelen, vastleggen en distribueren van gegevens en het verstrekken van informatie van het werk aan derden, in welke vorm dan ook, niet toegestaan.


 
 
Getekend voor akkoord door rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	Naam onderneming
	



	Naam tekenbevoegde
	



	Handtekening
	





	Datum
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