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[bookmark: _Toc66379129]HOOFDSTUK 1: ALGEMENE BEPALINGEN



[bookmark: _Toc66379130]ARTIKEL 1 DEFINITIES
0. Gedefinieerde termen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis.
0. De definities zoals vastgelegd in artikel 1.1 van de Jeugdwet, artikel 1.1 Besluit Jeugdwet en artikel 1 Regeling Jeugdwet zijn onverkort van toepassing.
0. De algemene begrippenlijst is opgenomen in de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Lelystad 2019.

[bookmark: _Toc66379131]ARTIKEL 2 VOORWERP
0. Opdrachtnemer voert, in opdracht van de Opdrachtgever, diensten uit in het kader van de Jeugdwet volgens de voorwaarden en eisen genoemd in dit document, inclusief bijlage, in de uitwerking van de percelen en in de leidraad per perceel.
0. De uit te voeren diensten staat uitgewerkt in de uitwerking van de percelen en in de leidraad per perceel. 

[bookmark: _Toc66379132]ARTIKEL 3 ALGEMENE VOORWAARDEN
0. De algemene inkoopvoorwaarden Gemeente Lelystad 2019 zijn bij uitsluiting van toepassing op de overeenkomst. De algemene inkoopvoorwaarden zijn opgenomen in het document ‘Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad’. Partijen sluiten  de artikelen 30.4 en 30.5 uit. Opdrachtnemer erkent bij ondertekening van de overeenkomst deze algemene inkoopvoorwaarden te hebben ontvangen en te accepteren.
0. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.
0. In geval van tegenstrijdigheden gaat de overeenkomst voor op de nota van inlichtingen, gaat de nota van inlichtingen voor op de bijlagen, gaan de bijlagen voor op de algemene inkoopvoorwaarden en gaan de algemene inkoopvoorwaarden voor op de aanmelding van Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc66379133]ARTIKEL 4 DUUR
0. De overeenkomst gaat in op 1 juli 2021 en loopt tot 1 juli 2026.
0. Er is geen optie tot verlengen.
0. Als de overeenkomst eindigt, om wat voor reden dan ook, blijven de bepalingen van kracht, voor zover dit voor de afwikkeling van de overeenkomst noodzakelijk is.

[bookmark: _Toc66379134]ARTIKEL 5 OPZEGGING DOOR OPDRACHTNEMER
0. Opdrachtnemer kan de overeenkomst tussentijds gemotiveerd per aangetekende brief opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van minstens zes (6) kalendermaanden. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de kalendermaand volgend op de kalendermaand waarin de aangetekende brief door Opdrachtgever is ontvangen. Vanaf de datum dat de opzegtermijn ingaat, kunnen verwijzers geen Jeugdigen meer doorverwijzen naar Opdrachtnemer en weigert Opdrachtnemer verwijzingen.
0. Als Opdrachtnemer gebruik maakt van zijn mogelijkheid tot opzegging
is deze verplicht om per direct in overleg te treden met andere opdrachtnemers over het zo veel mogelijk voortzetten van bestaande hulpverleningsrelaties tussen jeugdhulpverleners en jeugdigen of ouders. Opdrachtgever ziet erop toe dat de Opdrachtnemer die opzegt zich zo veel mogelijk inspant de overname en het voorzetten van bestaande hulpverleningsrelaties te bewerkstelligen.

[bookmark: _Toc66379135]ARTIKEL 6 OPZEGGING DOOR OPDRACHTGEVER
6.1 	Opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds gemotiveerd per aangetekende brief opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van minstens zes (6) kalendermaanden. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de kalendermaand volgend op de kalendermaand waarin de aangetekende brief door Opdrachtnemer is ontvangen. Vanaf de datum dat de opzegtermijn ingaat, kunnen verwijzers geen Jeugdigen meer doorverwijzen naar Opdrachtnemer en weigert Opdrachtnemer verwijzingen.
6.2	Artikel 5.2 is van overeenkomstige toepassing.

[bookmark: _Toc66379136]ARTIKEL 7 VERKORTE OPZEGGINGSTERMIJN
Als de uitvoering van de overeenkomst niet kan plaatsvinden als gevolg van buiten de invloedssfeer van één van de Partijen liggende onvoorziene omstandigheden, waaronder in ieder geval begrepen gewijzigde wet- en regelgeving en bezuinigingen van Rijksoverheidswege, dan is de termijn genoemd in artikel 5 lid 1 en artikel 6 lid 1 drie (3) kalendermaanden.

[bookmark: _Toc66379137]ARTIKEL 8 WIJZIGINGEN DOOR OPDRACHTGEVER
0. Opdrachtgever kan deze voorwaarden (inclusief bijlage) en diensten beschreven in de Uitwerking van de Percelen en de leidraad per perceel wijzigen qua inhoud, tariefstelling, voorwaarden en eisen, voor zover dit niet leidt tot wezenlijke wijzigingen. Wijzigingen gaan steeds in op 1 januari, 1 april, 1 juli of 1 oktober van een kalenderjaar. Opdrachtgever verplicht zich wijzigingen aan te kondigen tenminste drie kalendermaanden voor deze in werking treden.
0. Als Opdrachtnemer niet akkoord is met de gewenste wijzigingen, zegt deze per aangetekende brief op uiterlijk één (1) kalendermaand voor de wijzigingen in werking treden. Opzegging kan ook gedeeltelijk voor wat betreft specifieke producten, tarieven en pakketten. Vanaf de datum dat de opzegtermijn ingaat, kunnen verwijzers geen Jeugdigen meer doorverwijzen naar Opdrachtnemer en weigert Opdrachtnemer verwijzingen. Artikel 5 lid 2 is van overeenkomstige toepassing.
0. Bij opzegging door Opdrachtnemer conform artikel 8.2 loopt de overeenkomst ongewijzigd door tot de eerstvolgende datum waarop wijzigingen kunnen ingaan.
0. Is de overeenkomst al opgezegd conform artikel 5, artikel 6 of artikel 7 en is Opdrachtnemer niet akkoord met voorgestelde wijzigingen, dan meldt Opdrachtnemer dit schriftelijk bij Opdrachtgever uiterlijk één kalendermaand voor de wijzigingen in werking treden. Partijen verkorten de lopende opzeggingstermijn in die artikelen genoemd tot uiterlijk de eerstvolgende datum waarop wijzigingen kunnen ingaan.

[bookmark: _Toc66379138]ARTIKEL 9 BOETE EN ONTBINDING
0. Als Opdrachtgever signalen ontvangt dat Opdrachtnemer tekort schiet in het nakomen van verplichtingen, gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierover in gesprek. Opdrachtnemer krijgt dan de mogelijkheid om binnen een redelijke, door Opdrachtgever te bepalen termijn zijn verplichtingen alsnog na te komen. Komt Opdrachtnemer ook na deze termijn zijn verplichting niet na, legt Opdrachtgever een boete op aan de Opdrachtnemer. Deze boete heeft een maximale hoogte van 10% van de jaaromzet van Opdrachtnemer in Lelystad (gebaseerd op de productieverantwoording van het voorafgaande jaar). Opdrachtgever legt maximaal twee keer een boete op, voor over te gaan naar artikel 9.2. 
0. Als Opdrachtnemer na uitvoering van de maatregelen genoemd in artikel 9.1 tekort blijft schieten in het nakomen van zijn verplichtingen, stelt Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke. Opdrachtnemer krijgt dan een laatste keer de mogelijkheid om binnen een redelijke, door Opdrachtgever te bepalen termijn zijn verplichtingen alsnog na te komen. Komt Opdrachtnemer ook daarna zijn verplichtingen niet na, dan voldoet Opdrachtnemer niet meer aan de voorwaarden van de overeenkomst en kan Opdrachtgever de overeenkomst tussentijds per aangetekende brief (buitengerechtelijke verklaring) per direct ontbinden en de kosten die daarmee gepaard gaan verhalen op Opdrachtnemer.
0. Opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds per aangetekende brief (buitengerechtelijke verklaring) per direct ontbinden zonder ingebrekestelling en de kosten en schade die daarmee gepaard gaan verhalen op Opdrachtnemer als uitsluitingscriteria genoemd in de leidraad en de uitwerking van de percelen van toepassing zijn of worden op Opdrachtnemer of als Opdrachtnemer niet langer beschikt over wettelijke certificering. Artikel 39 van de algemene inkoopvoorwaarden is onverkort van toepassing.
0. Artikel 5.2 is van overeenkomstige toepassing.


[bookmark: _Toc66379139]Artikel 10: (ON)VERSCHULDIGDE BETALING 
10.1	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever jeugdhulp die eerder is gestart dan de datum waarop de beschikking respectievelijk het verzoek tot toewijzing ingaat niet vergoedt (crisishulp uitgezonderd).
10.2 	Opdrachtnemer kan alleen de daadwerkelijk beschikte en geleverde zorg declareren, met een maximale declaratie van de hoogte van de beschikking. Meerkosten worden niet vergoed. 
10.3	Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd voor prestaties die niet door de opdrachtnemer zijn verricht. Eventuele onverschuldigde betalingen worden door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever terugbetaald.  
10.4	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat na 1 mei in een opvolgend boekjaar (dat gelijkloopt met het kalenderjaar) geen facturen/declaraties meer ingestuurd kunnen worden voor geleverde diensten in het voorgaande boekjaar.
10.5	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor controle uit te voeren op naleving van artikel 10.2 t/m artikel 10.4 wanneer hier gerede twijfel over bestaat.

[bookmark: _Toc66379140]ARTIKEL 11 GEDEELTELIJKE  NIETIGHEID
Als de overeenkomst of enige bepaling daarin nietig is of vernietigd wordt, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen zullen als dit zich voordoet met elkaar in overleg treden om te trachten overeenstemming te bereiken over aanpassing van de overeenkomst zodanig dat deze niet langer nietig of vernietigbaar is dan wel om overeenstemming te bereiken over een bepaling, ter vervanging van de nietige of vernietigde bepaling, die voor wat betreft aard en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij de nietige of vernietigde bepaling.

[bookmark: _Toc66379141]ARTIKEL 12 ACCEPTATIEPLICHT
0. Opdrachtnemer biedt diensten aan een Jeugdige en/of Ouder die volgens de daarvoor gestelde wettelijke regels of gemeentelijke verordeningen naar hem zijn verwezen, tenzij dit in redelijkheid niet van hem gevraagd kan worden of Opdrachtnemer schriftelijk inhoudelijk aantoont dat hij niet de juiste zorg kan bieden.
0. Opdrachtnemer kan diensten onder zijn inhoudelijke en financiële verantwoordelijkheid laten verlenen door een andere zorgaanbieder met inachtneming van de vereisten zoals geformuleerd in de   leidraad en uitwerking van de percelen.

[bookmark: _Toc66379142]ARTIKEL 13 WOONPLAATSBEGINSEL
0. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor feitelijke vaststelling en correcte toepassing van het geldende woonplaatsbeginsel.
0. Opdrachtnemer maakt per Jeugdige naar beste inzicht en met toepassing van daarvoor beschikbare handreikingen een inschatting van de gemeente waar het geldende woonplaatsbeginsel ligt. 

[bookmark: _Toc66379143]ARTIKEL 14 SOCIAL RETURN
In het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat opdrachtgever met ondernemers in gesprek om de SROI doelstelling voor hun organisatie in relatie tot de gesloten overeenkomst te concretiseren. Het gaat hierbij om de invulling van werkzaamheden gericht op de (re-)integratie van werkloze Lelystedelingen alsmede doelgroepen uit het speciaal-en praktijkonderwijs op de arbeidsmarkt. 
Het Werkbedrijf Lelystad zal namens opdrachtgever contact met ondernemers op nemen voor een gesprek.


[bookmark: _Toc66379144]HOOFDSTUK 2: KWALITEIT

[bookmark: _Toc66379145]ARTIKEL 15 PERSONEEL
Personeel van Opdrachtnemer voldoet aan de eisen gesteld in de leidraad en de uitwerking van de percelen, wet- en regelgeving en beschikt over de gangbare kwalificaties, competenties en vaardigheden die nodig zijn om de diensten te leveren. De bij de Opdrachtnemer in dienst zijnde professionals houden zich aan de voor hen geldende beroepscode en professionele standaard. Ook onderaannemers, ingehuurd personeel en zelfstandigen zonder personeel moeten voldoen aan het voorgaande.

[bookmark: _Toc66379146]ARTIKEL 16 KWALITEIT
Opdrachtnemer past bij het uitvoeren van de diensten de wettelijke eisen inzake kwaliteit en verantwoording toe. Opdrachtnemer past minimaal toe wat is gesteld in de leidraad per perceel en de uitwerking van de percelen, paragraaf 4.1 van de Jeugdwet, de Regeling Jeugdwet, het Besluit Jeugdwet en (wanneer van toepassing) de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

[bookmark: _Toc66379147]ARTIKEL 17 VERWIJZING
0. Bij verwijzing naar een Opdrachtnemer door de gemeentelijke toegang, geldt de beschikking en het berichtenverkeer als toewijzing. De gemeentelijke toegang- en regiepartij verstrekt of verwerkt geen aanvullende documenten.
0. Het door de gemeentelijke toegang opgestelde gezinsplan met bijbehorende doelen, dient door de jeugdige (of diens gezag dragende ouder(s)/verzorger(s)) aan de Opdrachtnemer overhandigd te worden. 
0. U gaat ermee akkoord dat als meerdere opdrachtnemers of hulpverleners ondersteuning bieden aan een gezin, gemeentelijke toegang de regie op de ondersteuning voert als het gezin hiertoe zelf niet in staat is.
0. Als een jeugdige zich bij Opdrachtnemer meldt met een verwijzing, niet verkregen via de door Opdrachtgever georganiseerde toegang, dan beoordeelt Opdrachtnemer met deze verwijzing inhoudelijk welke diensten de jeugdige precies nodig heeft. Opdrachtnemer past hierbij de werkwijze toe zoals de door de Opdrachtgever georganiseerde toegang deze toepast en zoals uitgewerkt in de gemeentelijke Verordening en daarbij behorende beleids- en nadere regels. Opdrachtnemer bepaalt de inhoud van de voorziening binnen de door Opdrachtgever bij verordening gestelde regels, de leidraad, uitwerking van de percelen en de afspraken in deze voorwaarden.
0. De verwijzing genoemd in artikel 17.4 verloopt ofwel op de einddatum genoemd in de verwijzing ofwel zes maanden na afgifte van de verwijzing wanneer in de verwijzing geen einddatum wordt genoemd. 
17.6	Verwijzing van een wettelijk medisch verwijzer naar de organisatie waar hij/zij zelf werkzaam is, is wettelijk gezien toegestaan, maar acht Opdrachtgever niet integer. 

[bookmark: _Toc66379148]ARTIKEL 18 START, TERMIJNEN EN WACHTTIJD
0. De maximale termijn waarbinnen Opdrachtnemer een intakegesprek heeft met een jeugdige die recht heeft op een dienst en waarvoor Opdrachtnemer een toewijzing heeft ontvangen is 4 weken na ingangsdatum van de betreffende toewijzing.
0. De maximale termijn waarbinnen Opdrachtnemer op basis van en na het intakegesprek overgaat tot het uitvoeren van de diensten is 6 weken.
0. Opdrachtnemer maakt bij Opdrachtgever kenbaar dat er wachttijd en wachtlijsten zijn en wat de hoogte hiervan is, bij voorkeur via publicatie op de website.
0. Als Opdrachtnemer voorziet dat hij niet binnen de termijnen genoemd in artikel 18.1 en 18.2 kan overgaan tot het uitvoeren van diensten, maakt hij dit op casusniveau schriftelijk kenbaar aan de gemeentelijke toegang. 
0. In het geval van crisis gelden geen wachttijden. Opdrachtnemer biedt de jeugdige direct diensten aan.

[bookmark: _Toc66379149]ARTIKEL 19 EINDE ZORG
19.1	Bij verwijzing volgens artikel 17.1 levert Opdrachtnemer vóór beëindiging van de toewijzing of de zorg tijdig (minimaal 8 weken van tevoren) een schriftelijke evaluatie op de gestelde doelen aan bij gemeentelijke toegang. 
19.2	Verlenging van een beschikking dient altijd in overleg met de gemeentelijke toegang te verlopen, overeenkomstig artikel 2.7 lid 4 van de Jeugdwet. 
19.3	Bij beëindiging van de hulpverlening heeft Opdrachtnemer, in overleg met de Jeugd BV, geborgd dat de jeugdige en/of het gezin zelfstandig verder kan. 


[bookmark: _Toc66379150]ARTIKEL 20 MELDCODE EN VERWIJSINDEX
20.1 	Opdrachtnemer hanteert de meldcode voor het signaleren van en handelen bij huiselijk geweld en kindermishandeling.
20.2 	Opdrachtnemer maakt gebruik van de Verwijsindex risicojongeren zoals  
genoemd in de Jeugdwet.

[bookmark: _Toc66379151]ARTIKEL 21 VERTROUWENSPERSOON
Opdrachtnemer stelt een vertrouwenspersoon in de gelegenheid zijn taak uit te voeren.

[bookmark: _Toc66379152]ARTIKEL 22 KLACHTENREGELING
22.1	Opdrachtnemer hanteert een behoorlijke en transparante klachtenregeling.
22.2	De klachtenregeling dient voor iedereen vrij toegankelijk te zijn, bij voorkeur via publicatie op de website. 

[bookmark: _Toc66379153]ARTIKEL 23 KETEN SAMENWERKING
23.1	Opdrachtnemer levert een passende bijdrage aan het maken en realiseren van ketenafspraken over:
0. wijze waarop u de verplichte samenwerking met gemeentelijke toegang vormgeeft
0. visie op ketensamenwerking
0. resultaten van de keten
0. verantwoordelijkheidsverdeling in de keten
0. communicatie met ketenpartners
0. het uitwisselen van persoonsgegevens
0. afhandeling van afwijkingen (klachten en/of incidenten)
0. doorlooptijden
0. toepassing instrumentarium voor risicotaxatie en diagnostiek
0. melden van kindermishandeling conform de meldcode
0. warme overdracht en nazorg
0. anticiperen op meerderjarigheid
0. gerichtheid op langere termijn toekomstperspectief 
Opdrachtnemer legt deze afspraken met ketenpartners schriftelijk vast.
23.2	Opdrachtnemer hanteert in de keten de vastgestelde wijze van samenwerking. Opdrachtnemer neemt deel aan de voor zijn doelgroep relevante casusoverleggen.

[bookmark: _Toc66379154]ARTIKEL 24 PRIVACY
Partijen committeren zich aan wettelijke bepalingen inzake privacy zoals onder andere opgenomen in de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Lelystad, de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de Jeugdwet en (voor zover van toepassing) de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

[bookmark: _Toc66379155]ARTIKEL 25 INSPECTIE
25.1	Opdrachtnemer werkt onvoorwaardelijk mee aan inspecties van bij wet benoemde inspectieorganen en/of gemeentelijk toezichthouders en geven opvolging aan aanbevelingen die uit deze inspecties voortkomen met inachtneming van de privacy van Jeugdigen en/of Ouders.
25.2	Als een inspectieorgaan of toezichthouder, om wat voor reden dan ook, concludeert dat Opdrachtnemer een verbeterplan moet opstellen om volledig te voldoen aan wet- of regelgeving en/of om risico’s, van welke aard of omvang dan ook, beter te beheersen, dan stuurt Opdracht-nemer een kopie van dit verbeterplan terstond aan Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc66379156]ARTIKEL 26 CALAMITEITEN
Opdrachtnemer heeft een actieve meldingsplicht naar de Opdrachtgever. Bij iedere calamiteit (zoals gedefinieerd door de IGJ en Wkkgz), aanvullend op de wettelijke meldingsplicht aan de met toezicht belaste ambtenaren en de betrokken inspecties, informeert Opdrachtnemer de Opdrachtgever over de aard en omvang van de melding. Dit gebeurt met gebruik van persoonsgegevens, tenzij wet- en/of regelgeving zich hiertegen verzetten.



[bookmark: _Toc66379157]HOOFDSTUK 3: BERICHTEN EN BEKOSTIGING

[bookmark: _Toc66379158]ARTIKEL 27 LANDELIJKE BERICHTENSTELSEL
27.1	Partijen wisselen iJw-berichten uit via de landelijke infrastructuur, met gebruikmaking van de knooppunten Gemeentelijk Gegevensknooppunt en/of VECOZO Schakelpunt.
27.2	Voor toewijzingen en declaraties gebruikt Opdrachtnemer digitale gegevensuitwisseling middels het landelijke berichtenverkeer zoals beschreven in het informatiemodel I-standaarden (https://informatiemodel.istandaarden.nl), de landelijke standaard administratieprotocollen (SAP) en de in bijlage 1 genoemde codering; 
27.3	In aanvulling op artikel 26.2 dient Opdrachtnemer zich te houden aan de aanvullende administratieve vereisten genoemd in bijlage 1.  
27.4	Door het inrichten en zorgvuldig uitvoeren van het berichtenverkeer monitoren Partijen welke jeugdigen diensten aangeboden krijgt. 
27.5	Opdrachtnemer verleent op verzoek van Opdrachtgever medewerking aan bestandvergelijking op deze registratie. 

[bookmark: _Toc66379159]ARTIKEL 28 TARIEF 
28.1	De uit te voeren diensten met daarbij geldende tarieven zijn opgenomen in de leidraad en de uitwerking van de percelen.
28.2	De genoemde tarieven zijn tarieven voor alle cliëntgebonden tijd. Onder cliëntgebonden tijd verstaat Opdrachtgever de cliëntcontacttijd, het groepscontacttijd en de indirecte cliëntgebonden tijd[footnoteRef:2].  [2:  Cliëntgebonden tijd = het totaal van:
Cliëntcontacttijd = Tijd besteed door de behandelaar aan directe interactie met een cliënt of het ‘systeem van de patiënt’ (familieleden, gezinsleden, ouders, partner of andere naasten) in het kader van een hulpverleningsplan, face-to-face, telefonisch contact of elektronisch contact (met directie interactie) zoals beeldbellen, sms en Whatsapp. Het schrijven van een brief of email valt niet onder ‘directe interactie’ en valt dus niet onder Cliëntcontacttijd maar onder Indirect-cliëntgebonden tijd.
Groepscontacttijd = Totale tijd van aanwezige behandelaren, delen door het aantal aanwezige patiënten. Bijvoorbeeld groepstherapie van 1 uur door verpleegkundige en psycholoog (2×60 minuten = 120 minuten), delen door de 10 aanwezige cliënten betekent 12 minuten per cliënt.
Indirect-cliëntgebonden tijd = Tijd besteed door behandelaren aan een cliënt, zonder directe interactie. Onder meer voorbereiding tijd, bijwerken zorgdossier, casusgebonden overleg of het schrijven van een brief of e-mail. 
Reistijd mag niet in rekening worden gebracht.] 

28.3	Opdrachtgever  hanteert een verhouding van directe en indirecte tijd van 80-20%, waarbij Opdrachtgever uitgaat van 80% direct cliënt- of groepscontacttijd en 20% indirect-cliëntgebonden tijd.
28.4	De gemeente behoudt zich het recht voor om steekproefsgewijs controle uit te voeren op artikel 28.3 en 28.4. 

[bookmark: _Toc66379160][bookmark: _Hlk66379015]ARTIKEL 29 TRAJECTFINANCIERING
29.1	Bij de producten waar een trajectfinanciering geldt, kan Opdrachtnemer bij start van de zorg 50% van het totaalbedrag declareren.
29.2	De resterende 50% van het totaalbedrag mag Opdrachtnemer declareren wanneer het traject volledig is afgerond volgens looptijd van de beschikking. 
29.3	Wanneer een traject voortijdig wordt beëindigd of afgebroken (om welke reden dan ook), mag Opdrachtnemer de resterende 50% van het totaalbedrag niet gedeclareerd worden. 




[bookmark: _TOC_250002][bookmark: _Toc66379161]HOOFDSTUK 4: MONITORING EN VERANTWOORDING


[bookmark: _Toc66379162]ARTIKEL 30 VERANTWOORDING EN CONTROLE BIJ JAARAFSLUITING
30.1	Bij de afsluiting van het boekjaar verstrekt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uiterlijk op 1 maart van het daaropvolgende kalenderjaar een productieverantwoording over de uitgevoerde diensten, gewaardeerd tegen het afgesproken tarief, in het format en opgesteld volgens instructies zoals landelijk afgestemd en gepubliceerd op website i-Sociaaldomein. Uiterlijk 1 april van het daaropvolgende kalenderjaar levert Opdrachtnemer de controleverklaring bij deze, of aantoonbaar bijgestelde, productieverantwoording. De controleverklaring moet goedkeurend van aard zijn. Indien geen goedkeurende verklaring is verstrekt, kan de Serviceorganisatie een nader onderzoek instellen naar de productieverantwoording en of een deel van de productie terugvorderen, afhankelijk van de ernst van de tekortkomingen. De kosten voor het nader onderzoek komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer levert de productieverantwoording en controleverklaring aan via het emailadres genoemd in bijlage 1.
30.2	Opdrachtnemer dient de controleverklaring aan te leveren volgens het landelijk protocol gepubliceerd op website i-Sociaaldomein.
30.3	Als de omzet van Opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst binnen één kalenderjaar aantoonbaar lager is dan EUR 125.000,00 hoeft Opdrachtnemer geen controleverklaring over te leggen. In dat geval volstaat een bestuursverklaring. Aanlevering geschiedt op dezelfde wijze als de controleverklaring, zie artikel 30.1.
30.4	Opdrachtgever is gerechtigd de productie over enig kalenderjaar vast te stellen op de door Opdrachtnemer gedeclareerde waarde als deze gedeclareerde waarde lager is dan het toegekende budget of de productieverantwoording, afhankelijk van welke van de twee lager is.
30.5	Door Opdrachtgever gedane betaling voor overproductie zijn onverschuldigd. Artikel 10 van deze voorwaarden is van overeenkomstige toepassing. 
30.6	Uitkomsten van (andere) monitoringsgegevens of normen vormen geen onderdeel van de financiële verantwoording en controle.

[bookmark: _Toc66379163]ARTIKEL 31 MATERIËLE CONTROLE EN FRAUDEBESTRIJDING
31.1	Opdrachtgever is gerechtigd tot het verrichten van materiële controle en het doen van fraudeonderzoek conform paragraaf 6b van de Regeling Jeugdwet.
31.2	Als Opdrachtgever fraude constateert, verhaalt hij alle directe en indirecte kosten die voortvloeien uit dit onderzoek op Opdrachtnemer.
31.3	Door Opdrachtgever gedane betalingen voor prestaties waarbij fraude door Opdrachtnemer vaststaat zijn onverschuldigd. Artikel 10 van deze voorwaarden is van overeenkomstige toepassing.

[bookmark: _TOC_250000][bookmark: _Toc66379164]ARTIKEL 32 INFORMATIEPLICHT
0. Opdrachtnemer informeert opdrachtgever direct bij:
0. financiële problemen;
0. het in gevaar zijn van de continuïteit en/of kwaliteit van diensten
0. Jaarlijks, uiterlijk voor 1 juni stuurt Opdrachtnemer conform paragraaf 4.3 van de Jeugdwet een kopie van het jaarverslag, tenzij Opdrachtnemer daarvan is vrijgesteld. 
0. Opdrachtnemer is verplicht om binnen zes weken na ontvangst hiervan van het Centraal Bureau voor de Statistiek, zijn spiegelrapportage toe te sturen aan de Opdrachtgever.
0. Opdrachtnemer stuurt jaarlijks de uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek aan de Opdrachtgever.
0. Opdrachtnemer stuurt ieder kwartaal een overzicht van ingediende klachten, de status en afhandeling van deze klachten aan de Opdrachtgever. 



[bookmark: _Toc66379165]BIJLAGE 1 AANVULLENDE AFSPRAKEN BIJ HET ADMINISTRATIEPROTOCOL 

Voor de administratie hanteert de gemeente Lelystad het Standaard administratieprotocol (SAP). De meest actuele versie van het SAP is te vinden op de website van het Ketenbureau i-Sociaal Domein. 
Voor producten in perceel 2 geldt het gebruik van het administratieprotocol voor de taakgerichte uitvoeringsvariant. Voor de overige percelen geldt het gebruik van het administratieprotocol voor de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant. 

In aanvulling hierop zijn een aantal afspraken die specifiek voor de gemeente Lelystad gelden:
1. De gemeente Lelystad staat het gebruik van bericht Verzoek om Wijziging (317) niet toe. 
2. Het gebruik van start en stop zorg berichten is verplicht. Deze moeten worden gebruikt zoals beschreven in het SAP, waarbij de gemeente Lelystad de volgende datum-definities hanteert. 
a. Het startbericht dient ingediend te worden op het moment van intake.
b. Het stopbericht dient ingediend te worden op het moment dat de ondersteuning daadwerkelijk stopt.    
c. Wanneer er sprake is van een verlenging van een toewijzing, dan dient het stopbericht: ‘In verband met een wijzigingsverzoek’ (code 37) gebruikt te worden
3. Een Verzoek om Toewijzing (VOT – 315 bericht) wordt getoetst door de gemeentelijke toegang. Indien er sprake is van een combinatie van onderstaande producten, wordt het Verzoek om Toewijzing afgewezen:
	Product
	Mag niet samen met.. 

	Regionaal ingekochte Verblijf (in de categorie 43) 
	Lokaal ingekochte jeugdhulp (met uitzondering van begeleiding groep of begeleiding terug of in het onderwijs) 

	Respijtzorg
	Kortdurend verblijf met Behandeling
Vervoer met/zonder rolstoel 

	Naschoolse dagbehandeling
	Begeleiding groep
Producten in perceel 2
Producten in perceel 4a

	Producten in perceel 2
	Andere producten in perceel 2 (uitgezonderd respijtzorg)
Diagnostiek, BGGZ en SGGZ in perceel 3a en 3b
Extra begeleiding in de kinderopvang (0-12 jaar)
Vervoer met/zonder rolstoel

	Diagnostiek J-GGZ
	Producten in perceel 2
Basis of Specialistische GGZ in perceel 3a of 3b

	FACT / MST /MDFT
	Alle andere lokaal ingekochte jeugdhulp producten (met uitzondering van de respijtzorg en begeleiding groep: respijtzorg dagbesteding)

	Product
	Mag alleen samen met…

	Vervoer met/zonder rolstoel
	Begeleiding groep 
Begeleiding groep: respijtzorg dagbesteding

	Kortdurend verblijf plus behandeling
	Gezinsbegeleiding
Gezinsbehandeling 



4. In aanvulling op de code verwijzer zoals genoemd in het SAP, gelden de volgende gebruiksregels:
	Code verwijzer: 01 Gemeente
	Deze type verwijzer mag niet voorkomen in een VOT bericht. Indien het wenselijk is om een verlenging te vragen, dient dit te lopen via de toegang en regie van de gemeente.

	Code verwijzer: 06 Zelfverwijzer/geenverwijzer
	Indien een wettelijk verwijzer verwijst naar de organisatie waar hij/zij zelf werkzaam is, dient code 06 gebruikt te worden en de betreffende AGB-code ingevuld te worden.
Dit is de enige reden om 06 te gebruiken.



5. Bij het indienen van een VOT dient het veld ‘naam verwijzer’ verplicht ingevuld te worden wanneer er sprake is van een verwijzing door een huisarts, jeugdarts, Gecertificeerde Instelling of medisch verwijzer. Hierbij is de invoer van de AGB-code van de verwijzer verplicht.
6. Voor de producten onder perceel 2 dient maandelijks per cliënt een volumebericht verstuurd te worden. 
7. De aanbieder declareert maandelijks, via een 323-bericht. De aanbieder declareert uiterlijk 1 maand na afloop van de kalendermaand waarin de zorg is geleverd of in het geval van trajectfinanciering uiterlijk 1 maand na afloop van het traject. 
8. Binnen een maand mag de zorg flexibel ingezet en gedeclareerd worden, tussen de maanden is dit niet toegestaan. 
Voorbeeld: Voor een cliënt heeft u een beschikking ontvangen van 2 uur zorg per week (8 uur per maand). In januari heeft u in de ene week 1 uur geleverd en de andere week 3 uur. In totaal komt dit uit op 8 uur geleverde zorg die u wilt declareren in januari. Dit is toegestaan. 
Stel u levert in januari 6 uur zorg en wilt de ‘overgebleven uren’ van januari inzetten in februari, waardoor u in februari 10 uur wilt declareren. Dit is niet toegestaan. 
9. Er volgt een algemeen emailadres voor vragen rondom contractmanagement en het administratieprotocol. 
10. Overzicht van producten en productcodes:
	 Perceel 1
	Productcode

	Extra begeleiding in de kinderopvang (0-12 jaar)
	45T01

	Begeleiding groep
	45T02

	Begeleiding terug naar of in het onderwijs
	45T03

	Naschoolse dagbehandeling 
	45T04

	Begeleiding groep: respijtzorg dagbesteding
	45T05

	 Perceel 2
	

	Langdurige dagbegeleiding
	41L01

	Dagbehandeling op een Kinderbehandelcentrum
	41L02

	Dagbehandeling op een Medisch Kinderdagverblijf
	41L03

	 Perceel 3a
	

	Basis GGZ
	51B01

	Perceel 3b
	

	Basis GGZ
	51B01

	Specialistische GGZ
	54S01

	Diagnostiek
	54S02

	Medicatiecontrole
	54S03

	Curatieve GGZ uitgevoerd door kinderartsen
	54S04

	 Perceel 4a
	

	Gezinsbegeleiding
	45G01

	Gezinsbehandeling 
	45G02

	Persoonlijke verzorging
	40A04

	 Perceel 4b
	

	Vaktherapie
	45G03

	 Perceel 4c
	

	FACT
	45G04

	 Perceel 4d
	

	MST
	45G05

	 Perceel 4e
	

	MDFT
	45G06

	 Losse modules
	

	Respijtzorg
	38K01

	Kortdurend Verblijf met behandeling
	38K02

	Vervoer zonder rolstoel
	42A03

	Vervoer met rolstoel 
	42A04





