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Aanbesteding: Verwerking van de rijksbrede Monostroom SWILL
Aanbestedende Dienst: Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Referentie: 202001083

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Elektronische handtekening

Vraag:
Binnen ons concern gebruiken wij DocuSign die de ondertekening van pen 
of papier overbodig maakt en die het leven in tijd van COVID -19 wat 
makkelijker maakt. Het uitgebreide elektronische ondertekeningsproces van 
DocuSign voldoet volledig aan alle relevante wetgeving en richtlijnen in de 
Verenigde Staten, de Europese Unie en andere delen van de wereld. De 
Amerikaanse E-SIGN Act (Electronic Signatures in Global and National 
Commerce) en de Europese richtlijn 1999/93/EG bepalen beide dat 
elektronische documenten en handtekeningen juridisch bindend zijn en 
dezelfde rechtsgevolgen hebben als traditionele papieren documenten en 
handgeschreven handtekeningen.

Wilt u aangeven of de UEA met een DocuSign handtekening toch akkoord is 
in deze tijd?

Antwoord:
Waar een rechtsgeldige ondertekening wordt verlangd, accepteert de 
Aanbestedende dienst hiervoor naast een originele handgeschreven 
handtekening tevens de gekwalificeerde elektronische handtekening in de zin
van art. 3:15a van het Burgerlijk Wetboek.
Indien de handtekening met DocuSign hieraan voldoet, is deze toegestaan.

NB: het Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan niet rechtstreeks 
worden voorzien van een gekwalificeerde elektronische handtekening. U 
kunt het UEA van een handgeschreven handtekening voorzien of u dient een
digitale pdf-afdruk van het pdf-formulier te maken, waarmee vervolgens op 
deze digitale pdf-afdruk de gekwalificeerde elektronische handtekening kan 
worden geplaatst.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Conceptovereenkomst 6.5

Vraag:
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In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van (eventuele) algemene en 
bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer uit. De acceptatievoorwaarden 
voor de ontvangen grondstoffen zijn vereist om te voldoen aan de geldende 
Vergunningsvoorschriften en daarnaast van essentieel belang voor de 
correcte en transparante uitvoering van de gevraagde dienstverlening tot 
recycling. Wilt u in dit artikel een uitzondering maken voor de 
acceptatievoorwaarden van Opdrachtnemer voor de geleverde afvalstroom?

Antwoord:
De acceptatievoorwaarden van de inschrijver zijn van belang bij de 
inschrijving waarbij met name gekeken wordt naar de mate van vervuiling 
om te kunnen recyclen. De acceptatievoorwaarden van Inschrijver worden 
aanvullend op de bestaande documenten van toepassing verklaard, als 
laagste document in de rangorde, en dienen verstrekt te worden bij 
Inschrijving.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 8 – Rekentool kwaliteit

Vraag:
Wat is het gevolg als bij inschrijving blijkt dat Bijlage 8 - Rekentool 
kwaliteit niet of niet volledig gevuld is?

Antwoord:
Bijlage 8 - Rekentool kwaliteit SWILL is een essentieel document bij de 
inhoudelijke beoordeling van de Inschrijving. Indien bij controle van de 
Inschrijving door Aanbestedende dienst blijkt dat bijlage 8 - Rekentool 
kwaliteit niet of niet volledig is ingevuld, dan is sprake van een onvolledige 
inschrijving. Een onvolledige Inschrijving wordt terzijde gelegd, niet 
beoordeeld en komt niet voor gunning in aanmerking.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsdocument 2.1

Vraag:
Een aantal locaties bevindt zich op de eilanden van Nederland (Texel en 
Vlieland). Kunt u aangeven of op deze locaties SWILL-afval vrijkomt en 
hoe dit wordt ingezameld?
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Antwoord:
De locaties op Texel en Vlieland hebben ook hoeveelheden van de 
Monostroom welke moeten worden afgevoerd, dit wordt verzameld in vaten.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsdocument 3.3.4.

Vraag:
Mogen wij er van uit gaan dat al het SWILL-afval wordt ingezameld middels 
rolcontainers?

Antwoord:
In de uitvraag is gesteld dat de Opdrachtnemer ook voor de emballage zorgt. 
Het is dus aan de Inschrijver hoe deze het proces inregeld.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanbestedingsdocument 3.16.3

Vraag:
Wordt het aantal uren met terugwerkende kracht op jaarbasis vastgesteld?

Antwoord:
Dat klopt.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsdocument 3.16.3

Vraag:
Minimaal 5% van het totale aantal in te zetten uren van de Overeenkomst 
wordt ingezet voor Social return. Gelden er voorwaarden voor de locaties of 
werkplekken waar dit aantal uren zal worden ingezet?

Antwoord:
Er gelden geen voorwaarden voor de locaties of werkplekken waar dit aantal 
uren zal worden ingezet.
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Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 KPI 4

Vraag:
U stelt in KPI 4 dat de accountantsverklaring binnen 4 weken opgeleverd 
moet worden. De ervaring leert dat een accountantsverklaring, afhankelijk 
van de activiteiten die een accountant moet uitvoeren, niet binnen 4 weken te 
leveren is. Wilt u deze eis aanpassen naar "zo spoedig mogelijk aanleveren", 
conform het gestelde in Eis 3.1.5

Antwoord:
Dit is niet akkoord. De termijn voor de levering van de accountsverklaring 
wordt aangepast naar 'binnen 8 weken'.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 KPI 5

Vraag:
U vraagt in KPI 5 naar weegbonnen. Wilt u dit n.a.v. de vraag over 
conceptovereenkomst artikel 3.2 ook aanpassen naar weegregistratie?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 KPI 7 & 8

Vraag:
U vraagt in KPI 7 en KPI 8 om het ledigen, afvoeren en leveren van 
emballage binnen 2 werkdagen. Graag dit aanpassen naar 5 werkdagen.

Antwoord:
Niet akkoord.
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Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Conceptovereenkomst 3.2

Vraag:
Vanuit duurzaamheidsoogpunt stellen wij in plaats van de weegbrieven op 
verzoek achteraf onze weegregistratie digitaal beschikbaar. Gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsdocument 3.1.7 & prijzenblad

Vraag:
U stelt dat de vervuilingsgraad minimaal 5% is. Waarop baseert u dit 
percentage? Vanuit het oogpunt van duurzame verwerking zou dit 
percentage 0% moeten zijn.

Antwoord:
We horen graag van de Inschrijver welk vervuilingspercentage maximaal 
wordt geaccepteerd. Vanuit de Rijksoverheid stellen wij dat het minimaal 
5% is maar hierbij geven wij aan dat wij verwachten dat onze 
vervuilingsgraad onder de 5% zal liggen.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsdocument 3.1.7

Vraag:
kunt u opgehaalde hoeveelheid specificeren? Is dit bijvoorbeeld per 
container, locatie of per route?

Antwoord:
De verstrekte gegevens komen van onze huidige afvalleveranciers en zijn 
niet verder te specificeren.
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Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Conceptovereenkomst 6.5

Vraag:
Kunt u verduidelijken welke artikelen met 2.86 en 2.87 worden bedoeld?

Antwoord:
In de zin in het artikel waarnaar wordt gerefereerd, is opgenomen dat wordt 
gerefereerd aan artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
15 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
Gaat u ermee akkoord dat de benchmark alleen uitgevoerd kan worden op 
het verwerkingscomponent van de tarieven? In deze aanbesteding zijn 
administratieve kosten opgenomen in de tarieven, wat niet gebruikelijk is in 
de markt en dit zou daarmee geen marktconform beeld geven.

Antwoord:
De benchmark wordt (indien de Opdrachtgever überhaupt het instrument 
gaat gebruiken) uitgevoerd door een onafhankelijk extern bureau die 
deskundig genoeg zal zijn om het door u gesignaleerde vraagstuk te 
ondervangen.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
16 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
Moet deze bepaling zo worden gelezen dat een afwijking ook een verhoging 
van in de overeenkomst vastgelegde tarieven kan inhouden? Een afwijking 
kan immers twee kanten op gaan.

Antwoord:
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De aanbestedende dienst verwijst naar artikel 3.8 van de Concept-
Overeenkomst. Het betreft een mogelijkheid voor Opdrachtgever om 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst de tarieven te verlagen.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
17 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
Wij willen het recht behouden om het contract te mogen beëindigen met 
inachtneming van een opzegtermijn (van bijvoorbeeld 3 maanden) wanneer 
wij niet kunnen en/ of willen voldoen aan de uitkomst van de benchmark. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
18 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
Wat ziet u vanuit dit perspectief als marktconform?

Antwoord:
Marktconform zijn tarieven die op dit moment gebruikelijk en hanteerbaar 
zijn om voor deze aanbesteding te offreren aan Opdrachtgever. Echter is het 
aan Opdrachtnemer om te bepalen welke tarieven voor deze aanbesteding 
hanteerbaar en gebruikelijk is. Of een door Opdrachtnemer ten tijde van de 
uitvoering van de overeenkomst gebruikte tarief al dan niet marktconform is, 
zal moeten blijken uit de benchmark. Daar kan de aanbestedende dienst op 
voorhand verder niets over zeggen.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
19 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
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Hoe verzekert u zich ervan dat u in de benchmark appels met appels 
vergelijkt gezien de omvang, risico’s en eisen die verbonden zijn aan deze 
aanbesteding?

Antwoord:
De benchmark wordt (indien de Opdrachtgever uberhaupt het instrument 
gaat gebruiken) uitgevoerd door een onafhankelijk extern bureau die 
deskundig genoeg zal zal zijn om het door u gesignaleerde vraagstuk te 
ondervangen.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 Conceptovereenkomst 3.8

Vraag:
Op welke wijze wilt u deze benchmark ten uitvoer brengen en welke 
richtlijnen hanteert u hier dan bij?

Antwoord:
De benchmark zal in opdracht van Opdrachtgever door een extern bureau 
worden uitgevoerd wanneer gewenst. De analyses en advies uit het rapport 
zal worden overgenomen door Opdrachtgever.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
21 Conceptovereenkomst 3.5

Vraag:
Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd wordt dat indien 
gedurende de looptijd van de overeenkomst overheidsmaatregelen worden 
getroffen die belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van 
de overeenkomst deze in het geheel mogen worden doorberekend aan de 
opdrachtgever?

Antwoord:
Het tarief is, conform eis 3.12.2, inclusief heffingen en belastingen. In het 
geval van, aantoonbare, wijziging(en) van specifieke heffingen en 
belastingen tijdens de looptijd van de Overeenkomst, is het toegestaan deze 
één op één door te berekenen in het tarief.

Beantwoord op: 28-12-2020
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 Conceptovereenkomst 2.2

Vraag:
Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met 
wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden?

Antwoord:
Niet akkoord.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 ARVODI 22.6

Vraag:
Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen of wederkerig maken? Indien 
gehandhaafd is dit een zeer eenvoudige manier om tussentijds te beëindigen 
voor Opdrachtgever en wij vinden dit niet passend in het partnership dat wij 
aangaan

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. Opdrachtgever zal hier alleen op grond van alle 
redelijkheid gebruik van maken. Aan een opzegging zullen voor 
Opdrachtgever voldoende zwaarwegende redenen zitten waarbij ook op 
grond van de omstandigheden van het geval een redelijke opzegtermijn 
gehanteerd zal worden.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 ARVODI 22.4

Vraag:
Stemt u ermee in dit gehele artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. De aanbestedende dienst begrijpt de juridische en 
praktische meerwaarde van uw verzoek niet. Het is immers zeer 
onwaarschijnlijk dat de Rijksoverheid in een omstandigheid komt te 
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verkeren als omschreven in dit artikel.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 ARVODI 21.3

Vraag:
Stemt u ermee in de maximale bedragen te halveren?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. De aanbestedende dienst is van mening dat artikel 
21.3 ARVODI 2018 al redelijke beperkingen bevat voor de 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 ARVODI 21.3

Vraag:
Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is 
voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste 
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of 
indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk 
presteren door Opdrachtnemer?

Antwoord:
Nee, dit is niet akkoord. De aanbestedende dienst is van mening dat artikel 
21.3 ARVODI 2018 al redelijke beperkingen bevat voor de 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 ARVODI 13

Vraag:
Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
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Nee, dit is niet akkoord.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 ARVODI 6.1

Vraag:
Bent u bereid dit te laten vervallen? Dit lijkt niet nodig gezien de aard van de 
dienstverlening.

Antwoord:
Niet akkoord, Opdrachtgever wenst de mogelijkheid open te houden om de 
in dit artikel bedoelde toestemming al dan niet te verstrekken.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Prijzenblad

Vraag:
In tegenstelling tot de andere monostromen is de inschrijver naast 
verwerking ook verantwoordelijk voor het leveren van de juiste 
inzamelmiddelen en de logistiek. Deze wijziging is echter niet terug te 
vinden in het prijzenblad, waar ondanks deze extra diensten die de 
inschrijver uit dient te voeren, er een prijs voor de verwerking per kilogram 
wordt gevraagd. In het kader van transparantie en een goed vergelijk tussen 
de diverse inschrijvers zouden wij u willen verzoeken om voor deze 
afvalstroom het prijzenblad aan te passen, zodat we naast de verwerkering 
per kilogram, ook een prijs in kunnen vullen voor de huur van de 
inzamelmiddelen en een prijs voor wat betreft de logistiek/lediging. Door 
deze drie onderdelen, en voornamelijk de logistiek los te koppelen van de 
verwerking/kilogrammen, hebben toekomstige optimalisaties op logistiek 
gebied ook meteen effect op de kosten die de toekomstige dienstverlener u 
zal gaan factureren. Naast besparing op CO2-uitstoot door slimmere 
logistiek heeft u ook meteen een kostenbesparing doorgevoerd. Gaat u 
akkoord met dit voorstel tot het aanpassen van het prijzenblad?

Antwoord:
We gaan akkoord met het opsplitsen van de kosten waarbij de 
opdrachtnemer apart de kosten inzichtelijk maakt voor de logistiek (incl. 
verwerking) en de emballage. Het prijzenblad is aangepast en op TenderNed 
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toegevoegd.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Aanbestedingsdocument 3.14.1

Vraag:
Factureren geschiedt op basis van e-facturen. Vanwege deze eis en het 
toevoegen van een overzicht wordt dit volautomatische proces onderbroken 
en dient er handmatig een lijst te worden opgesteld en toegevoegd bij de 
factuur, wat niet standaard is. Informatie over hoeveelheden is terug te 
vinden op factuur en in de kwartaal- en jaarrapportages. Verzoek om deze 
eis te laten vervallen, aangezien deze ook in strijd is met ARVODI, artikel 
17.1

Antwoord:
E-facturatie is een eis binnen de Rijksoverheid. Voor nadere specifieke 
afspraken omtrent E-facturatie, wordt u verwezen naar 3.8.2 in het 
Aanbestedingsdocument, waarin wordt aangegeven dat specifieke afspraken 
omtrent de facturatie worden na definitieve gunning met de Administratief 
dienstverlener en in aanwezigheid van de centrale contractmanager 
Afvalzorg en Grondstoffenmanagement gemaakt en schriftelijk vastgelegd.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
31 Aanbestedingsdocument 3.12.4.

Vraag:
Aanbesteder offreert op basis van nacalculatie. Kunt u dit nader toelichten?

Antwoord:
Hiermee wordt bedoeld dat tijdens de looptijd van de Overeenkomst alleen 
hoeveelheden kunnen worden gefactureerd welke daadwerkelijk zijn 
verwerkt.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Aanbestedingsdocument 3.4.1.
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Vraag:
U schrijft: “het transporteren, leveren, plaatsen, schoonhouden, onderhouden 
en eventueel keuren van emballage en (pers)containers”. Als opdrachtnemer 
verantwoordelijk wordt voor het schoonhouden, onderhouden en eventueel 
keuren van containers, verzoeken wij u vriendelijk om ons te voorzien van 
een lijst van alle inzamelmiddelen die in eigendom zijn van Rijksoverheid, 
inclusief merk, type, aantal, locatie, uitvoering en overige technische 
specificaties van deze containers.

Antwoord:
Voor deze Monostroom zijn alle emballages in eigendom van de 
afvalverwerker waardoor u zelf deze inschatting moet maken in relatie tot de 
hoeveelheid van de Monostrooml.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
33 Aanbestedingsdocument 3.4.1.

Vraag:
U schrijft: "opdrachtnemer levert voor de emballage/containers". Kunt u 
aangeven wat u hier mee bedoelt, dit is ons niet duidelijk?

Antwoord:
De volledige zin is: 
'Opdrachtnemer levert voor de emballage/containers (eigendom en 
leengoed): 
- het transporteren, leveren, plaatsen, schoonhouden, onderhouden en 
eventueel keuren van emballage en (pers)containers.'

Hiermee wordt aangegeven wat er geleverd moeten worden in de context 
van emballage in de opdracht.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Aanbestedingsdocument 3.3.4.

Vraag:
Mogen wij er van uit gaan dat alle inzamelmiddelen met SWILL-afval 
buiten, dus niet in panden, worden aangeboden zodat onze medewerkers niet 
fysiek de panden hoeven te betreden?
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Antwoord:
Dat is niet correct. Voor het merendeel van de locaties/objecten, welke door 
de Opdrachtnemer wordt betreden, gelden speciale veiligheidsregels.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
35 De Nota van Inlichtingen is later gepubliceerd

Vraag:
De Nota van Inlichtingen is later gepubliceerd dan opgenomen in de 
planning.

Antwoord:
Dit heeft geen invloed op de rest van de planning, deze blijft gehandhaafd.

Beantwoord op: 28-12-2020
Label: Proces


