


[bookmark: _Toc397950413]Modelovereenkomst ARBIT-2018 inzake e-HRM Systeem
Contractnummer: 8903.
De ondergetekenden:

1. Stichting STC-Group, gevestigd te Rotterdam, te dezen vertegenwoordigd door de het College van Bestuur, namens deze vertegenwoordigd door J. Kweekel, lid College van Bestuur hierna te noemen: Opdrachtgever, 

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,

Hierna samen aan te duiden als ‘partijen’.

Overwegende dat:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan een applicatie voor Personeels- en Salaris Administratie en Human Resources, hierna te noemen e-HRM Systeem;

· Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van e- HRM Systeem gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil maken;

· Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van vier (4) jaar  met vier (4) maal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Overeenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

· Een Europese aanbestedingsprocedure voor de gunning van de deelname aan deze Overeenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 

· Opdrachtgever de inschrijving van Wederpartij, als economisch meest voordelige inschrijving gelet op de beste prijs- kwaliteitsverhouding heeft beoordeeld;

· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

1.1	In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.

[bookmark: _Toc397950415]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

	-	het leveren van de dienstverlening:

	Volg
nummer
	Onderwerp

	A1
	e-HRM Systeem



	-	De expliciete dienstverlening is uitgewerkt in het Beschrijvend document inclusief alle bijbehorende bijlagen.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1. dit document;
2. Nota (‘s) van Inlichtingen d.d. …. 
3. het Beschrijvend document d.d. 22 maart 2021 met kenmerk 8903 inclusief alle daarbij behorende bijlagen
4. ARBIT 2018
5. de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>

[bookmark: _Toc397950416]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Wederpartij is ..............

3.2	Wederpartij rapporteert jaarlijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. 
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4.1.	Deze Overeenkomst gaat in per 1 januari 2022 voor de duur van vier (4) jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van vier (4) maal één (1) jaar. Opdrachtgever stelt Wederpartij uiterlijk twee (2) maanden voor het verstrijken van de initiële of dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.
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In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
5.1	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de dienstverlening van het e-HRM systeem op 1 januari 2022. Genoemde data is een Fatale termijn.
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6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	B4
	Ondersteuning
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement

	B5
	Onderhoud
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement

	C1
	Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)
	Wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure
	30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)

	
	…
	
	



6.2	Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van 10% op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld. 
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7.1	De Vergoeding kan na 1 januari 2023 éénmaal per jaar per 1 mei worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van december, 2021 wordt gesteld op 100%. 

Indien Wederpartij de prijzen wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een schriftelijk voorstel met een onderbouwing uiterlijk vier (4) weken voor het doorvoeren van de prijsverhogen voor aan Opdrachtgever. Wanneer Opdrachtgever vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor genoemde indexering, geeft hij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing, zodat deze geldt voor de volgende contractperiode. 

7.2	Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de overeengekomen datum is Op- c.q. Afgeleverd, wordt een bedrag van 5% gekort op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de Op- c.q. Aflevering voortduurt, tot een maximum van 10%. 

7.3	Indien de Op- c.q. Afgeleverde Prestatie door Opdrachtgever wordt afgekeurd, wordt een bedrag van 250 gekort op de Vergoeding voor elke dag dat herstel van de geconstateerde Gebreken uitblijft, tot een maximum van 50.000 EURO.
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8.1	De Vergoeding is verschuldigd vanaf:

	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Tijdstip van verschuldigdheid

	1
	Onderhoud
	01-01-2022

	2
	Gebruikersrecht
	01-01-2022



8.2	Wederpartij zendt de factureren digitaal naar facturen@stc-r.nl.

8.3	Alle facturen dienen minimaal de volgende informatie te bevatten:
· verwijzing naar de naam en datum van de Overeenkomst;
· inkoopordernummer STC Group;
· de geleverde Diensten;
· het verschuldigde bedrag exclusief BTW; 
· het verschuldigde bedrag inclusief BTW;
· het BTW-bedrag.

8.4	In afwijking van de eerste volzin van artikel 11.1 ARBIT betaalt Opdrachtgever Onderhoud jaarlijks vooruit overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement. Het bepaalde in artikel 16 ARBIT blijft daarbij buiten toepassing.
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9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

9.3	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

9.4	De Voorwaarden zijn reeds in het bezit van Partijen.


Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
Rotterdam, d.d. ………..		         ………., d.d. ……………….



Stichting STC-Group  			[naam Opdrachtnemer]
[functie naam ondertekenaar]                                              [functie en naam ondertekenaar]

Bijlagen (zijn reeds in uw bezit): 
1. Nota(’s) van inlichtingen d.d. <datum>; 
2. het beschrijvend document met kenmerk 8903 inclusief alle bijlagen; 
3. de ARBIT-2018; 
4. de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 
5. Verwerkersovereenkomst (in geval van verwerking persoonsgegevens)
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De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in de Overeenkomst. Belangrijke Service levels zijn tenminste die op grond waarvan een korting op de Vergoeding wordt ingehouden overeenkomstig artikel 7.3. Tenslotte dienen de onderstaande begrippen uit artikel 68 ARBIT te worden gebruikt in de SLA:

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen, zoals Reactie- en Functiehersteltijden.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.
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