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[bookmark: _Toc509821824] Formulier 5 Conformiteitenlijst programma van eisen

	Nr.
	Omschrijving
	Ja/Nee ¹

	Inhoudelijke eisen aan de uitvoering van de opdracht

	1. 
	U verklaart kennis te hebben genomen van en uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de inhoud en de uitgangspunten, eisen en voorbehouden die zijn opgenomen in dit beschrijvend document, de bijlagen en de nota van inlichtingen.
	

	2. 
	U heeft een consignatiedienst die, 24 uur per dag 7 dagen per week, telefonisch bereikbaar is. 
	

	3. 
	De hersteltijd is maximaal 24 uur na ontvangst van de melding. 
	

	4. 
	U maakt een jaarplanning en daarbij per gemaal/object inzichtelijk wanneer de onderhoudswerkzaamheden gepland staan. Het preventieve onderhoud wordt in dezelfde periode gepland. De jaarplanning stemt u af met de planning van OTI: oti-planning@hhdelfland.nl 
	

	5. 
	U verricht de onderhoudswerkzaamheden op maandag t/m vrijdag tussen 08:00 en 16:30 uur na overleg met Delfland. 
	

	6. 
	De bedrijfsvoering (het primaire proces) dient bij Delfland zo min mogelijk verstoord te worden door de dienstverlening. 
	

	7. 
	De jaarplanning dient 1 maand na gunning van de overeenkomst, met Delfland afgestemd en vastgelegd te zijn. Na het 1e jaar van de overeenkomst dient deze planning voor 99% gehandhaafd te worden. Dit wordt gemeten door de planning van het betreffende jaar te vergelijken met de overeengekomen planning bij de totstandkoming van de overeenkomst (tenzij in overleg wijzigingen zijn aangebracht).
	

	8. 
	[bookmark: _GoBack]U geeft, gevraagd of niet-gevraagd advies over de huidige status en de levensverwachting van een object en eventuele noodzakelijke revisie/ vervanging. 
	

	9. 
	Op een nieuwe FO zit minimaal 1 jaar garantie. 
	

	10. 
	Na het installeren van iedere FO, moet een SAT worden gedaan waarbij u de volgende documenten (in het Nederlands) oplevert:
· Testdocumenten
· Bedieningsvoorschriften
· Onderhoudsvoorschriften
· Garantieverklaringen
· NEN3140 Verklaring
· CE-verklaring
	

	11. 
	De werkzaamheden kunnen afhankelijk van het weer uitgevoerd worden. 
	

	12. 
	U dient na elke onderhoudsbeurt het aantal draaiuren te noteren op de werkbon.
	

	13. 
	Bij elk bezoek per object vult u in het logboek, de datum, de uitgevoerde werkzaamheden, de naam van de monteur en uw firmanaam, aantal draaiuren. Uit de omschrijving moet blijken wat, hoe en welke werkzaamheden/test zijn uitgevoerd. Na het opmaken van uw werkbon en voor u het object verlaat, neemt u voor afstemming van u bevindingen contact op met de verantwoordelijke bij Delfland.
	

	14. 
	De rapportage met daarin de uitgevoerde werkzaamheden en conclusies en aanbevelingen van de inspectie en het onderhoud ontvangen wij graag binnen 3 weken na uitvoering van de werkzaamheden via: OTI-Loket@hhdelfland.nl 
	

	15. 
	Onderdelen ten behoeve van regulier preventief onderhoud/vervangings- en storingsonderhoud dient u op voorraad te hebben en direct inzetbaar voor herstel te hebben.
	

	16. 
	U verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met alle vigerende wet- en regelgeving die voor de gevraagde dienstverlening relevant is, en voert de gevraagde dienstverlening overeenkomstig uit. 
	

	
	Eisen m.b.t onderhoud, onder het onderhoud wordt verstaan: 
	

	17. 
	Het intern natrekken van alle mechanische verbindingen. 
	

	18. 
	Het nakijken van printen visueel op slechte componenten. 
	

	19. 
	Het meten van tussenkring elco’s.
	

	20. 
	Het controleren van de ventilatoren.
	

	21. 
	Het controleren van de filters op vervuiling en indien nodig direct vervangen. 
	

	22. 
	Het nameten van interne spanningen. 
	

	23. 
	Het bekijken van de omgevingscondities. 
	

	24. 
	Tijdens het onderhoud wordt een advies uitgebracht over eventueel te vervangen componenten en is er ruimte voor overleg met de service-engineer betreffende het onderhoud. 
	

	25. 
	U heeft een maximale responstijd van 8 uur op serviceaanvragen. 
	

	26. 
	U vermeldt steeds op elke rapportage de datum, het tijdstip, de naam
van de monteur van de Opdrachtnemer, storingsregistratienummer van de
Opdrachtgever, de naam van het gebouw, de gebouwcode, het Objectnummer, het aantal draaiuren (indien van toepassing) en het eventuele materiaalverbruik. Uit de rapportage moet blijken wat, hoe en welke werkzaamheden/tests zijn uitgevoerd in relatie tot de gestelde normeringen en bepalingen van de fabrikant.
	

	27. 
	U dient servicegericht te zijn. Dit is een extra aandachtspunt voor de dienstverlening van de Opdrachtnemer
	

	28. 
	Medewerkers van de Opdrachtnemer vertrekken niet voordat er óf een goede werking van het betreffende Object is geconstateerd óf met de desbetreffende medewerker van Delfland goede afspraken zijn gemaakt over vervolgacties.
	

	29. 
	U zorgt voor orde en netheid op en rondom de plaats en object waar de opgedragen werkzaamheden worden verricht. 
	

	30. 
	U maakt voor het uit te voeren Preventief onderhoud de benodigde afspraken met Delfland en communiceert hierover met de verantwoordelijke van Delfland. 
	

	
	Personeel
	

	31. 
	U werkt met een vast team van medewerkers aan de Objecten van Delfland.
	

	32. 
	De door u in te zetten medewerkers beschikken over de juiste opleidingscertificaten en voldoende relevante werkervaring benodigd voor het correct uitvoeren van de Opdracht.
	

	33. 
	De door u in te zetten medewerkers dragen representatieve kleding, waarbij zij herkenbaar zijn als medewerkers van de Opdrachtnemer.
	

	34. 
	De door u in te zetten medewerkers beschikken in het kader van Veiligheid, Gezondheid en Milieu over een geldig VCA-diploma. 
	

	35. 
	De door u in te zetten medewerkers zijn getoetst dat zij in een elektrische installatie mogen werken (aanwijzing van hun installatieverantwoordelijke). Dit stuurt u op naar Delfland.
	

	36. 
	U zal zich conformeren aan de door de Opdrachtgever opgestelde veiligheidsprotocollen.
	

	37. 
	U benoemt een vast contactpersoon. 
	

	38. 
	Op aanvraag van Delfland, maar minimaal één keer per jaar verstrekt u een overzichtelijke en eenduidige managementrapportage in digitale vorm aan de Contract- en Leveranciersmanager van Delfland en verstuurt u naar OTI-loket@hhdelfland.nl  
	

	39. 
	In de managementrapportage zijn minimaal de volgende onderwerpen opgenomen:

 Verloop van de samenwerking;
 Adviezen ten aanzien van het gebruik en het onderhoud van Objecten;
 Actuele interne of externe ontwikkelingen;
 Status van de werkzaamheden;
 Eventuele lopende additionele Opdrachten;
 Advies betreffende de huidige status en levensduurverwachting van Objecten;
 Advies betreffende noodzakelijke vervanging van Objecten, of delen hiervan, ten behoeve van een meerjarenplanning.
	

	
	Prijzen en tarieven
	

	40. 
	De Opdrachtnemer zorgt voor eigen gereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen, klimmiddelen, meet- en testapparatuur en andere noodzakelijke (digitale) middelen voor het uitvoeren van de Opdracht. De opgegeven prijzen zijn inclusief deze materialen en loon- en voorrijdkosten.
	

	
	Facturatie
	

	41. 
	Facturen stuurt u als pdf-bestand onder vermelding van het verkregen inkoopordernummer aan:
· HHD: crediteuren-delfland@hhsk.nl. 

Het bestand bevat zowel de factuur als bijbehorende (geparafeerde) bijlagen. Bij voorkeur ontvangen wij de factuur in een xml in UBL2.1 format. Facturen zonder vermelding van het inkoopordernummer worden niet in behandeling genomen.

	

	42. 
	Betaling zal plaatsvinden na levering en acceptatie van de geleverde diensten. 
	

	43. 
	U specificeert de werkzaamheden per object gegroepeerd op één verzamelfactuur per maand.  
	

	¹   Ja    = Conform
    Nee = Niet Conform
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