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Aanbesteding: Kantoorartikelen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg
Referentie: 2020/441/BWIB

Toelichting:
Dit is de tweede Nota van Inlichtingen horende bij Kantoorartikelen.

Ref.nr. Onderwerp:
24 Vervolgvraag 3

Vraag:
De kosten bijhouden kasten zijn voornamelijk personeelskosten die als 
gevolg van wet en regelgeving kunnen wijzigen. Graag zouden wij ook voor 
deze kosten CPI index willen hanteren. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. De servicekosten kunnen 
worden geindexeerd op basis van de Consumenten Prijs Index.

Beantwoord op: 10-12-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
25 Vervolgvraag 3

Vraag:
Hoe beoordeelt u manipulatieve inschrijving en welke criteria hanteert u hier 
voor?

Antwoord:
Van een manipulatieve inschrijving is sprake als de aanbesteding een 
bepaald resultaat krijgt als gevolg van miskenning door de Inschrijver van 
bepaalde aannames van de Aanbestedende Dienst, waardoor de 
beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het beoogde doel 
wordt verstoord’. Van een irreële inschrijving is sprake wanneer er per tarief 
geen op zichzelf beschouwd realistische prijs wordt aangeboden of wanneer 
de tarieven dusdanig laag zijn dat het onmogelijk kan worden geacht de 
werkzaamheden hiervoor uit te voeren. Irreëel of manipulatief inschrijven, 
ook op onderdelen van het Prijzenblad, kan leiden tot uitsluiting. Alle 
elementen van het prijzenblad zullen worden gecontroleerd. Dit wordt 
gedaan per aangeboden EAN-code van een artikel. Methoden die hier onder 
andere voor gehanteerd worden is het steeksproefgewijs controleren van 
kostprijzen aan de hand van inkoopprijzen en het controleren van 
bestelhoeveelheden op het prijzenblad. Dit is echter niet limitatief. Indien het 
vermoeden bestaat van irreële prijzen en/of manipulatief inschrijven zal 
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Aanbestedende Dienst gebruik maken van haar onderzoeksplicht om dit vast 
te stellen.

Een kolom voor de EAN-code van een artikel zal worden toegevoegd. 
Hiertoe is het prijzenblad aangepast.

Beantwoord op: 10-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Vervolgvraag 18 & 19

Vraag:
U geeft aan dat het niet toegestaan is om onder de kostprijs incl. alle kosten 
aan te bieden. Kosten zijn naast de servicekosten voor kasten bijv. ook 
logistiek, voorraad, personeel, gebouwen, etc. Voorbeeld: Indien een product 
bijv. een pen) inkoop €.1,- kost mogen we deze dan voor bijv. €.0,85 of voor 
€.1,- aanbieden, als wij aantonen dat we met de marge op de overige 
artikelen een overall marge draaien die totaal boven de totale inkoopprijs is. 
Kunt u heel juist aangeven wat wel en niet is toegestaan met de inkoopprijs 
van de pen voor €.1,- als voorbeeld voor alle overige uitgevraagde artikelen?

Antwoord:
Voor ieder afzonderlijk product dient een op zichzelf beschouwd realistische 
prijs aangeboden te worden. Indien hier niet aan wordt voldaan kan dit 
leiden tot uitsluiting. Zie ook het antwoord op vraag 2.

Beantwoord op: 10-12-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Vervolgvraag 13

Vraag:
U antwoord is ons niet geheel duidelijk. 

We nemen als voorbeeld onderstaande pennen uit het prijzenblad, maar onze 
vraag heeft natuurlijk betrekking op alle producten en productgroepen:

0070330914346 Balpen BIC Soft Feel Clic Grip M bl/ds12
0010330914360 Balpen BIC Soft Feel Clic Grip M zw/ds12

Inschrijver 1
Een inschrijver geeft u een bruto marktconforme prijs van €.1,39 voor beide 
uitgevraagde BIC pennnnen en vervolgens krijgt u 55% korting, waardoor u 
voor beide pennen €.0,63 betaalt. Op alle overige schrijfwaren krijgt u dan 
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ook 55% korting, waardoor u voor alle schrijfwaren een marktconforme prijs 
heeft. Hij heeft een minimale marge om de dienstverlening uit te voeren nu. 
Totaalprijs in het prijzenblad is voor deze twee producten €.33.777,-

Inschrijver 2:
Een inschrijver wenst u geen korting te geven maar enkel een netto prijs van 
€.0,52 voor de blauwe en €.0,56 voor de zwarte. Kunt u dan aangeven welk 
prijs u verwacht te krijgen voor alle overige schrijfwaren? bijv. een zilveren 
Parker pen, een Pilot gelroller, BIC M10, of een nagemaakte Chinese balpen 
en wat bijv. de rode of groene BIC Soft Feel Grip M moet gaan kosten? 
Totaalprijs in het prijzenblad €.28.800,-

Inschrijver 3:
Een inschrijver geeft u 5% korting op een “gemaakte” bruto prijs van €.0,55 
voor de blauwe pen, die na korting dan €.0,52 cent kost, en voor de zwarte u 
een bruto prijs geeft van €.0,59 minus 7% korting en die dan na korting €.
0,55 kost. Voor alle overige pennen is er dan een bruto prijs die vele malen 
hoger is (bijv. €.2,45 per pen, en na korting kost deze pen nog altijd rond de 
2,27, afhankelijk van het percentage). Deze inschrijver gaat de hoogste 
marge draaien op dit contract. M.a.w. woorden, hier heeft de Gem. Tilburg 
de hoogste kosten voor de kantoorartikelen. Prijs in het prijzenblad €.
28.686,60

Op basis van gunning laagste prijs krijgt de inschrijver 3 gegund wetende dat 
dit de slechtste deal is voor de Gem. Tilburg. Daarna inschrijver 2, waarvan 
u nooit te weten gaat komen wat de overige artikelen kosten. Hij doet hier 
dagelijks mee wat hij wil. Als laatste Inschrijver 1, waarvan wij weten dat u 
bij deze eerlijke inschrijver de beste deal heeft voor de Gem. Tilburg, maar 
hij nooit kan winnen in deze methodiek.

We hebben het nu even fictief geminimaliseerd, maar helaas komt dit voor in 
onze branche. Het verschil zal uiteindelijk nog groter zijn omdat inschrijver 
1 eigenlijk nog hogere prijzen moet afgeven om een gezonde marge te 
maken over de gehele breedte van zijn assortiment. Deze marge is nl. op alle 
schrijfwaren nagenoeg gelijk voor hem. De overige inschrijvers geven u een 
zeer lage netto prijs, ook nog voor een alternatief wat u denkelijk niet eens 
gaat kopen, maar rekenen u de “hoofdprijs” aan voor het overig assortiment 
wat u wel gaat kopen, waardoor zij zeer lage prijzen kunnen afgeven in het 
prijzenblad om zodoende gegund te krijgen. 

Kunt u hier op reageren en juist aangeven wat u hier wel en niet verwacht en
/of is toegestaan met verschillende kortingen, prijslijsten op maat, etc. ?

Antwoord:
Zoals ook is aangegeven in het antwoord op vraag 13, Nota van Inlichtingen 
03-12-2020: “Voor het assortiment gerelateerd aan de voorbeeldbestelling 
waar hetzelfde kortingspercentage voor zou gelden, geldt nu dat dezelfde 
nettoprijs per product uitdrukkelijk ook geldt voor alle overige producten die 
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Aanbestedende Dienst van Inschrijver kan betrekken, voor zover het 
producten betreft van dezelfde productgroep, merk, e.d.. Dit geldt ook voor 
producten die gedurende de looptijd van de overeenkomst worden 
toegevoegd aan het assortiment.” Hierbij gaat Aanbestedende Dienst uit van 
producten sterk gerelateerd aan het genoemde in de voorbeeldbestelling 
(bijvoorbeeld: pen van dezelfde kwaliteit, hetzelfde merk, dezelfde 
hoeveelheid, dezelfde prijscategorie, maar een andere kleur). Artikelen 
waarvan het disproportioneel is deze als eenzelfde product te beschouwen 
dienen tegen een realistische prijs aangeboden te worden. Dit wordt 
gedurende de looptijd van de overeenkomst gemonitord door de 
Contractmanager van Aanbestedende Dienst. Bovendien heeft 
Aanbestedende Dienst het Prijzenblad dermate uitgebreid dat zij verwacht 
dat dit het merendeel van de gedurende de looptijd van de overeenkomst te 
bestellen artikelen afdekt.

Beantwoord op: 10-12-2020
Label: Inhoud


