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Overeenkomst inzake

WOZ dienstverlening 2021 – 2024

Gemeente Waadhoeke
en

Opdrachtnemer

Datum:



Kenmerk:

Status: 

Concept

(Raam)overeenkomst WOZ dienstverlening 2021 - 2024 gemeente Waadhoeke

DE ONDERGETEKENDEN:

1.
De gemeente Waadhoeke te dezen ingevolge het bepaalde in artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw M.Hummel, manager van afdeling Informatiebeheer, handelend ter uitvoering van het collegebesluit d.d. 2 juni 2020 en een en ander conform het mandaatbesluit d.d. 16 januari 2018 hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en

2.
<naam opdrachtnemer>, gevestigd <vestigingsadres>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <heer/mevrouw> <naam>, <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

samen te noemen ‘de partijen’.

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

-
Opdrachtgever een Europese openbare aanbestedingsprocedure (gepubliceerd op datum) is gestart voor het verzorgen van WOZ dienstverlening gemeente Waadhoek, hierna te noemen de Dienstverlening.
-
Op basis van de aanbestedingsprocedure de Opdrachtnemer in aanmerking komt voor een (Raam)overeenkomst WOZ dienstverlening gemeente Waadhoek.
-
De Opdrachtnemer in staat is om de dienstverlening aangaande WOZ dienstverlening te leveren zoals beschreven in de Offerteaanvraag;

-
Partijen de afspraken met betrekking tot het leveren van dienstverlening aangaande de WOZ dienstverlening willen vastleggen in deze (Raam)overeenkomst.
VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1
Definities

1.1
In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

	Algemene Voorwaarden


	Algemene voorwaarden voor leveringen en diensten (KvK nummer 70528586)


	Inschrijver

	De natuurlijke of rechtspersoon die een Offerte heeft ingediend


	Offerte

	Een aanbieding die een Inschrijver ter zake heeft gedaan


	Offerteaanvraag

	Het document waarin Opdrachtgever alle informatie heeft opgenomen die relevant is voor het kunnen uitbrengen van een Offerte in het kader van de aanbesteding waarop deze Offerteaanvraag betrekking heeft, waaronder begrepen het Programma van Eisen, nota’s van inlichtingen, standaardformulieren en bijlagen


	Onderaannemer

	De organisatie die door de Opdrachtnemer wordt gecontracteerd ter uitvoering van de opdracht in geval van gunning


	Opdrachtgever


	Gemeente Waadhoeke


	Opdrachtnemer


	<xxxxxx>



	Raamovereenkomst


	Een overeenkomst tussen Opdrachtgever en een of meer Opdrachtnemers met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden aangaande onderhavige opdracht vast te leggen. Beoogd wordt vast te leggen: prijs, hoeveelheden, leveringscondities en service voorwaarden


	
	


Artikel 2
Voorwaarden
2.1.1 Op deze Raamovereenkomst  zijn de Algemene Voorwaarden van de gemeente Waadhoeke van toepassing. Tevens zijn van toepassing de geldende voorwaarden genoemd in het aanbestedingsdocument. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3
Inhoud van de Raam overeenkomst
3.1
Deze raamovereenkomst omvat de dienstverlening die aan de Opdrachtnemer is gegund.  
3.2
Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten te verstrekken, maar zijn daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve geen aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
Artikel 4
Duur, verlenging of beëindiging van de overeenkomst
4.1
De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 februari 2021 en eindigt op 1 februari 2023.
4.2
De Raamovereenkomst kan door de Opdrachtgever met 1 maal 2 jaar verlengd worden. 
Artikel 5
Levering van producten en diensten

5.1.1
Zorgdragen voor het afhandeling van bezwaarschriften. 
5.1.2
Tijdig ingediende bezwaarschriften voor 1 september van het belastingjaar afhandelen.
5.1.3
Alle objecten onder bezwaar worden door inschrijver inpandig opgenomen in de maanden april en mei.
5.1.4
De gemeente maakt een planning.
5.1.5
Van de bezwaarschriften die voor 15 april van het belastingjaar door de gemeente zijn ingeboekt dient 75% voor 1 augustus door de inschrijver te zijn afgehandeld. De overige 25% voor 1 september.. 

5.1.6
Het horen van de NCNP-bureaus vindt plaats in april of uiterlijk mei.
5.2.1
Ondersteuning bij de afhandeling van beroepszaken, binnen de door de Rechtbank gestelde termijn,  een verweerschrift en een taxatierapport aanleveren waarbij de in de uitspraak op het bezwaarschrift genoemde WOZ - waarde goed wordt onderbouwd.
5.3.1
Zorgdragen voor de jaarlijkse herwaardering van woningen en niet – woningen.
5.3.2
De jaarlijkse herwaardering wordt uitgevoerd in de waarderingsapplicatie van de inschrijver.
5.3.3
De herwaardering wordt volledig uitgevoerd in overeenstemming met de wet WOZ en de instructies, kwaliteitseisen, richtlijnen en waarderingsvoorschriften van de Waarderingskamer, de heersende jurisprudentie en met toepassing van de landelijke taxatiewijzers.
5.3.4
Inschrijver draagt er zorg voor dat alle incourante objecten met TIOX gewaardeerd worden.
5.3.5
Op 1 oktober na de waardepeildatum wordt de totale herwaardering opgeleverd.
5.4.1
Zorgdragen voor de permanente Markt Analyse (PMA) die juist, volledig en tijdig wordt uitgevoerd conform het stappenplan zoals beschreven in de Waarderingsinstructie.
5.5.1
Waarderingsapplicatie van opdrachtnemer heeft een koppeling met belastingapplicatie GISVG, de koppeling met IWOZ, TIOX en een geïntegreerde toepassing om gebruiksoppervlakte berekeningen te controleren.
5.6.1
Gebruiksoppervlakte 

Opdrachtnemer voert begin 2021 een schaduwwaardering uit op basis van gebruiksoppervlakte zodat grote verschillen bij objecten inzichtelijk worden gemaakt.
De uit te voeren herwaardering voor de woningen naar waardepeildatum 1 januari 2021 (belastingjaar 2022) is gebaseerd op de gebruiksoppervlakte. Dit is ook van toepassing voor de hierop volgende jaren.
5.7.1
De koppeling tussen de BAG en de WOZ wordt door de gemeente actueel gehouden.
5.8.1
Actieve bijdrage van opdrachtnemer om de doelstelling van een positieve beoordeling Waarderingskamer te krijgen.
5.9.1
Zorgdragen voor de controle objectkenmerken. Deze werkzaamheden worden door opdrachtnemer uitgevoerd en bevatten inpandige opnames tijdens de bezwaarafhandeling en de PMA. In principe worden alle objecten waarbij een bezwaar is ingediend inpandig opgenomen. Daarnaast worden jaarlijks 250 woningen door de inschrijver inpandig opgenomen. De opdrachtgever maakt hiervoor de selectie. Dit zullen voornamelijk woningen met een markttransactie zijn.

Tijdens deze controle worden de volgende zaken ter plaatse opgenomen:

•
Controle objectsoortcodes en onderdeelcodes;
•
Controle secundaire objectkenmerken;
•
Controle ligging van het onderdeel grond bij woning;
•
Controle van bijgebouwen (aanwezigheid en materiaalcodes);
•
Visuele veldcontrole van het bouwjaar/inhoud/oppervlakte van het hoofdgebouw en de bijgebouwen;
•
Controle of de woningen nog in de juiste groep zitten. Door wijziging van de objectkenmerken kunnen woningen in een andere groep terechtkomen. Maar er kunnen ook groepen worden samengevoegd of nieuwe aangemaakt.

Artikel 6
Prijzen
6.1
De overeengekomen tarieven zijn tot 1 februari 2022.
6.2
Ten hoogste één maal per jaar, voor het eerst in het tweede contract jaar op 1 februari 2022, kunnen de door u geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien aan het CBS-prijsindexcijfer cao lonen per uur inclusief bijzondere beloning, categorie zakelijke dienstverlening.
6.3
Opdrachtnemer dient het voornemen voor een prijsverhoging minimaal zes weken voor de ingangsdatum aan de Aanbestedende dienst in. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van Aanbestedende dienst. Deze zal redelijke voorstellen niet weigeren.
6.4
De werkelijke eenheden zullen met de opgegeven tarieven verrekend worden.
6.5
Opdrachtnemer start geen meerwerk voordat hij schriftelijke of elektronisch opdracht van opdrachtgever heeft gekregen om dit te doen.
6.6
De opdrachtgever start geen minderwerk voordat hij schriftelijk of elektronisch opdracht van opdrachtnemer heeft gekregen om dit te doen.
Artikel 7
Betaling

7.1
De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat Opdrachtgever de factuur heeft ontvangen. Onze voorkeur gaat uit naar een Pdf factuur. Deze kunt u mailen naar: info@waadhoeke.nl
7.2
De factuur moet zijn voorzien van routenummer en naam van uw contactpersoon bij Opdrachtgever en een duidelijke BTW-specificatie. De factuur wordt getoetst aan de wettelijke eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt. Indien de factuur hier niet aan voldoet wordt de factuur geretourneerd.
7.3
De vergoeding geschiedt overeenkomstig de door Opdrachtnemer aangeboden tarieven als opgenomen in zijn/haar Offerte, welke als bijlage 2 bij deze Raamovereenkomst is toegevoegd.
Artikel 8
Rapportage en verantwoording

8.1
De opdrachtnemer stelt een vaste contactpersoon aan gedurende de uitvoering van de dienstverlening. Eens per jaar vindt een evaluatie plaats. Deze frequentie kan worden verhoogd als de contractuitvoering dit noodzakelijk maakt. De evaluatie wordt uitgevoerd door de contractmanager namens opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk en betreft alle aspecten die betrekking hebben op de uitvoering van het contract. 

Tijdens een evaluatie moet in ieder geval aan de orde komen: 

•
de uitvoering: 

•
kwaliteitsborging

•
levertijden

•
klanttevredenheid

•
klachtenafhandeling

•
gesignaleerde knelpunten in de uitvoering

•
de voortgang van overeengekomen verbeteracties

•
de facturering.
Artikel 11
Opzegtermijn en beëindiging

11.1
In het geval van fusies en overnames behoudt Opdrachtgever zich het recht voor, de (Raam)overeenkomst, met in achtneming van een opzegtermijn van 3 maanden, te beëindigen.

11.2
Indien door of namens de Opdrachtnemer de (uitvoering van de) Raamovereenkomst niet naar behoren wordt nagekomen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor, om na 2 schriftelijke waarschuwingen de Raamovereenkomst, aan het einde van de betreffende maand, te beëindigen. 
Artikel 13
Overige bepalingen

12.1
Indien één of meer bepalingen van deze (Raam)overeenkomst nietig mochten blijken te zijn, of worden verklaard, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen zullen over de omstreden bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze (Raam)overeenkomst behouden blijft.

12.2
Verplichtingen welke na hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze (Raam)overeenkomst voort te duren, blijven ook na ontbinding van deze (Raam)overeenkomst bestaan.
Artikel 14 
Slotbepalingen

13.1
Door ondertekening van deze (Raam)overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten.

13.2
Wijzigingen op deze (Raam)overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze reglementair zijn overeengekomen.

13.3
Aan deze (Raam)overeenkomst zijn bij ondertekening de volgende bijlagen gehecht die daarvan een integraal onderdeel uitmaken. Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake deze (Raam)overeenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk deze (Raam)overeenkomst prevaleren. Vervolgens wordt in  aflopende volgorde van belangrijkheid gekeken naar de volgende elementen van deze (Raam)overeenkomst:

•
Deze overeenkomst;

•
Nota(‘s) van inlichtingen;

Indien er onverhoopt meerdere nota’s van inlichtingen noodzakelijk zijn, prevaleert in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus die met het hoogste nummer.

•
vng-model-algemene-inkoopvoorwaarden_20180306;

•
Aanbestedingsstukken; 

•
Inschrijving.
Bijlage 1: De Nota van Inlichtingen;
Bijlage 2: De Offerteaanvraag;
Bijlage 3: De Algemene Voorwaarden van de gemeente Waadhoeke;
Bijlage 4: De door de Opdrachtnemer ingediende Offerte met het prijzenblad
Aldus overeengekomen en ondertekend,

<datum>
<OPDRACHTGEVER>




<OPDRACHTNEMER>

<naam>






<naam>

<functie>





<functie>

<Afdeling en team>  




<opdrachtnemer>
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