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[bookmark: _Toc65842386]Introductie

Dit document geeft achtergrondinformatie bij de marktconsultatie voor een nieuw (digitaal) systeem voor personeel- en salarisadministratie voor Veiligheidsregio Hollands Midden (VRHM). Zie later in dit document voor een beschrijving van VRHM.

	Het doel van dit document is om leveranciers uit te nodigen voor een online presentatie om zo voor VRHM informatie te verkrijgen die kan bijdragen aan de aanpak van de aanbesteding, aan een scherpe formulering van de opdracht en aan de inhoud van het programma van eisen.


[bookmark: _Toc65842387]Aanpak
Leveranciers die de hieronder beschreven opdracht passend vinden bij de door hun geleverde diensten worden uitgenodigd voor het geven van een (online) presentatie (van circa 1,5 uur) aan een afvaardiging van VRHM. Leveranciers kunnen zich hiervoor uiterlijk 16 maart 2021 aanmelden bij:

	Joost Lucassen
Joost.lucassen@vrhm.nl 
06 3606 6328


[bookmark: _Toc65842388]Opdracht
VRHM wil bij voorkeur einde dit jaar haar huidige e-HRM systeem vernieuwen. De volgende kenmerken zijn van toepassing:
· VRHM heeft circa 1400 medewerkers waarvan circa 900 vrijwilligers. Een aantal medewerkers heeft dubbele aanstellingen.
· VRHM gebruikt nu een onpremise oplossing van ADP.
· VRHM is op zoek naar een cloud-oplossing voor de binnen een eHRM systeem gangbare functionaliteiten (zoals personeelsregistratie, IDU (instroom, doorstroom, uitstroom), declaraties, ziekmeldingen, verlofregistratie, salarisadministratie, etc).
· Geschikt voor en ondersteunend aan het door VRHM zelf uitvoeren van de salarisverwerking.
· Zo compleet mogelijke API voor:
· Personeelsinformatie is opvraagbaar (t.b.v. accountinformatie naar andere systemen)
· Koppelbaar met nieuw BI-systeem
· Koppelbaar met Azure-AD om Single Sign-On (SSO) mogelijk te maken.
· Koppel mogelijkheden met andere informatiesystemen zoals vakbekwaamheidsregistratie, 24-uur-rooster-systeem en financiële administratie.
· Migratie van huidige naar nieuw zo veel mogelijk verzorgd door de nieuwe leverancier.

[bookmark: _Toc65842389]Vragen
Tijdens de presentatie kan de leverancier naar eigen inzicht zijn diensten presenteren, daarnaast is het wenselijk dat onderstaande vragen worden behandeld.

Vragen: 
· Past uw oplossing bij de kenmerken van een Veiligheidsregio met een groot aantal vrijwilligers, ook met meerdere aanstellingen, en de gevraagde functionaliteiten en koppeling?
· Op welke punten is uw oplossing heel sterk en op welke minder sterk?
· VRHM wil graag per 31/12 over naar het nieuwe systeem. Op welk moment moet u dan uiterlijk de opdrachtverstrekking hebben ervan uitgaand dat de migratie uw verantwoordelijkheid is?
· Hoe ziet uw prijsmodel / licentiemodel er uit?
· Hoe hoog schat u de eenmalige en jaarlijkse kosten?
· Welke nieuwe functionaliteiten staan bij u op de roadmap voor de komende circa 2 jaar?
· Op dit moment zijn de volgende zaken enkele van de knelpunten. 
· Dubbele contracten in combinatie met rollen met een flexibele beloning 
· Invoer medewerkers vòòr indiensttreding , tbv van verwerving kleding, etc
· Digitale archivering
· Inrichten workflows
· Gebruikersvriendelijk declareren van reiskosten
Welke oplossing heeft uw systeem hiervoor?
· Welke zaken maken de aanbesteding voor u interessant en welke juist niet? 
· Wat wil u ons nog meegeven voor de aanbesteding?


[bookmark: _Toc65842390]Overig


1. Indien u over dit document nog vragen wilt stellen kan dit bij de genoemde contactpersoon.
2. De marktconsultatie is geen onderdeel van een mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde.

3. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijke aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze bevoorrecht in een eventuele deelname aan een aanbesteding.

4. De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als VRHM vrijblijvend.

5. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens VRHM ontlenen.
6. Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht.
7. Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 
8. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in het programma van eisen.
9. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden.
10. VRHM is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.

[bookmark: _Toc65842391]VRHM
Veiligheidsregio Hollands Midden, hierna te noemen: de VRHM, is de aanbestedende dienst en wordt tevens de opdrachtgever van de eventuele overeenkomst. VRHM bestrijkt het noordelijk deel van de provincie Zuid-Holland en strekt zich uit van de Duin- en Bollenstreek in het noorden via het Groene Hart naar de Krimpenerwaard in het zuiden. 

De VRHM is een samenwerkingsverband van gemeenten in de regio Hollands Midden krachtens de Wet gemeenschappelijke regelingen 1992. Het Openbaar Lichaam GR Veiligheidsregio Hollands Midden bezit rechtspersoonlijkheid en is gevestigd in Leiden. De taken van de VRHM zijn vastgelegd in de gemeenschappelijke regeling.

In een veiligheidsregio werken de brandweer, de GHOR, de politie, BGC en gemeenten samen voor een effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen.

Per 1 januari 2011 zijn 25 gemeentelijke brandweerkorpsen en de regionale brandweer in
Hollands Midden opgegaan in één nieuwe organisatie: Brandweer Hollands Midden (BHM). BHM is een onderdeel van de VRHM. Doordat de formeel juridische entiteit VRHM betreft en niet BHM wordt in de rest van deze offerteaanvraag gesproken over VRHM. Meer informatie is te vinden op de site: www.vrhm.nl. 
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Samen sterk voor meer veiligheid!




