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Dit document betreft een marktverkenning voor de Repressieve Operationele Informatie Voorziening. Voorheen ook wel DBK-RIS genoemd binnen de Veiligheidsregio Hollands Midden (VRHM). VRHM is voornemens voor dit onderwerp op relatief korte termijn een aanbestedingstraject starten om de volgende redenen: 

•	Het aflopen van de bestaande contracten.
•	Verouderde hardware in huidige operationele voertuigen. 
· Kijken naar vernieuwing door middel van ontwikkelingen die op dit gebied hebben plaatsgevonden. 
•	Andere visie op configuratie.
•	Grootschalige vervanging operationele voertuigen in de komende jaren (2021 tot 2025).
•	Behoefte aan efficiëntieslag van de beheerorganisatie rondom ROIV.
•	Meerdere mogelijkheden op de markt en ten aanzien van de producten bezien.

Het doel van dit document is om informatie te krijgen van marktpartijen die kunnen bijdragen aan de keuze omtrent de aanpak van het inkooptraject (zoals het type inkooptraject en de te hanteren gunningscriteria) en aan een scherpe formulering van de opdracht.

In dit document is een aantal vragen gesteld. Leveranciers wordt gevraagd deze vragen schriftelijk te beantwoorden. Aanvullend wordt door de VRHM gevraagd een toelichting op deze vragen te geven in een presentatie. In deze presentatie wordt nadrukkelijk verzocht zich tot de vragen te beperken en geen andere producten of onderwerpen te bespreken. De presentaties zullen waarschijnlijk plaatsvinden vinden op 13 en 14 april 2021 in de middag in Leiden. Nadere detailinformatie over inhoud, het tijdstip en duur zal dan volgen. We streven er dan naar om de presentaties met een klein gezelschap fysiek te laten plaatsvinden. Natuurlijk zullen we de coronamaatregelen in acht nemen. Graag houden wij hierbij ook rekening met de voor u geldende bedrijfsprotocollen op dit gebied. Mochten er meer dan vier inschrijvingen zijn dan beperkt de VRHM zich tot het uitnodigen van maximaal vier leveranciers voor een toelichting.

In de bijlage is een beschrijvend document geplaatst waar de huidige configuratie van onze ROIV oplossing is beschreven met de knelpunten waar we de afgelopen jaren tegenaan zijn gelopen.
De gestelde vragen in deze marktconsultatie zijn gebaseerd op dit document.
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1. Marktpartijen wordt gevraagd uiterlijk 6 april om 17.00 2021 hun antwoorden op onderstaande vragen in te dienen.


2. Indien u over dit document nog vragen wilt stellen kan dit bij onderstaande contactpersoon.

3. De beantwoording van de in dit document gestelde vragen is niet aan formats of lay-out voorschriften gebonden. Marktpartijen kunnen dit zelf bepalen. Een optie is om de antwoorden onder iedere vraag in dit document in te vullen.

4. De antwoorden zullen intern worden besproken en intern worden geadministreerd.
5. Contact over deze uitvraag verloopt via Jolanda Bouhuis op jolanda.bouhuis@vrhm.nl of 06 25431730.

6. De marktconsultatie is geen onderdeel van een mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde.

7. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijke aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze bevoorrecht in een eventuele deelname aan een aanbesteding.

8. De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als VRHM vrijblijvend.

9. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens VRHM ontlenen.
10. Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht.
11. Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 
12. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in het programma van eisen.
13. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden.
14. VRHM is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.
15. VRHM zal de resultaten van deze marktverkenning indien noodzakelijk in de aanbestedingsdocumenten opnemen.
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De aanbestedende dienst
GR Veiligheidsregio Hollands Midden, hierna te noemen: de VRHM, is de aanbestedende dienst en wordt tevens de opdrachtgever van de overeenkomst. VRHM bestrijkt het noordelijk deel van de provincie Zuid-Holland en strekt zich uit van de Duin- en Bollenstreek in het noorden via het Groene Hart naar de Krimpenerwaard in het zuiden. 

De VRHM is een samenwerkingsverband van gemeenten in de regio Hollands Midden krachtens de Wet gemeenschappelijke regelingen 1992. Het Openbaar Lichaam GR Veiligheidsregio Hollands Midden bezit rechtspersoonlijkheid en is gevestigd in Leiden. De taken van de VRHM zijn vastgelegd in de gemeenschappelijke regeling.

In een veiligheidsregio werken de brandweer, de GHOR, de politie, BGC en gemeenten samen voor een effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen.

Korte beschrijving context Marktconsultatie, doel en scope 
De marktconsultatie heeft zoals reeds aangegeven bij de aanleiding tot doel om informatie te verkrijgen en de mogelijkheden te onderzoeken of de behoefte op het gebied van ROIV (zie behoefte in bijlage) aansluit op de mogelijkheden die bestaan op de markt. Deze marktconsultatie gaat breder in op de informatiebehoefte dan noodzakelijk is voor de verwerving behorende bij project 1. De genoemde projecten 2 en 3 worden o.a. aan de hand van de informatie uit deze marktconsultatie en een interne nabeschouwing nader definitief vormgegeven. 

 De projecten zijn vooralsnog als volgt geformuleerd:

1. Project 1: vervangen van de hardware en software in de operationele voertuigen. Bestaande uit de hardware voor de RIS en voertuigviewers (MDT) en de navigatiesoftware en software voor de viewers van de ROI (repressieve informatie) zoals o.a. CRS, incidentinformatie en bestaande objectinformatie. En indien noodzakelijk ook de maak en beheeromgeving van de navigatiesoftware om bijvoorbeeld wegafsluitingen toe te kunnen voegen.
Het doel is om aansluitend aan deze markconsultatie te starten met het verwervingstraject.
2. Project 2: vervangen van de software van de Maak- en Beheeromgeving van de objectinformatie en routeinformatie.
3. Project 3: herstructureren van de GEO omgeving voor de VRHM.


Buiten scope van de verwerving van de project 1 valt de levering van de hardwarecomponenten zoals de tablets voor de voertuigen.

Vragen
De vragen zijn gerelateerd aan bijgevoegde beschrijvend document van onze huidige situatie. We zijn voornemens om de projecten gefaseerd te verwerven en te vervangen zoals eerder beschreven.

Algemeen: We zien graag bij elk antwoord een gemotiveerde onderbouwing ongeacht of het antwoord positief of negatief wordt beantwoordt. Deze kunt u later toelichten in de presentatie.

VRAGEN:

1. Beschrijf in maximaal één A4 hoe uw aankijkt tegen onze situatie in relatie met uw oplossing, na het lezen van de het bijgevoegde document van de huidige en gewenste situatie bij de VRHM.

2. Hoe kijkt u aan tegen ons voornemen om de projecten als volgt te doorlopen voor de ROIV? 
Project 1;  hardware en software in de operationele voertuigen incl. de RIS en viewer
Project 2;  de maak & beheer applicatie voor objectinformatie en routeinformatie.
Project 3; de inrichting en architectuur van het GEO magazijn voor VHRM
Kunt u aangeven welke voor-en/of nadelen ziet van deze aanpak?

3. Hoe kijkt u aan tegen de meer eenvoudigere oplossing die we wensen voor project 1? Hiermee doelen we op een oplossing die meer online werkt en minder met lokale hardware. 
a. Wat is u visie hierop en sluit dit aan met uw visie en producten? 
b. Wat zijn belangrijke aandachtpunten en randvoorwaarden hierbij?

4. Wat zijn voor u belangrijke aandachtpunten en randvoorwaarden om een passende oplossing te kunnen bieden aan ons indien uw visie anders is zoals benoemd bij vraag 3 ?

5. Denkt u onze wens gefaseerd te kunnen implementeren ? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet?

6. Welk hardware platform adviseert u voor uw oplossing en met welke reden? Kunt u dit schematisch weergeven?

7. Voorziet u randvoorwaarden of aandachtpunten te stellen om de bestaande koppelingen met bijvoorbeeld een GEO server, meldkamerkoppeling en andere toepassingen in uw oplossing te integreren beschouwend vanuit onze huidige situatie?

8. Aan welke beschikbaarheidseisen van de oplossing kunt u voldoen? Welke voorwaarden stelt u daaraan aan onze organisatie? 

9. Welke eisen qua beschikbaarheid van de oplossing (bijvoorbeeld 7x24 uur) ziet u het meeste terug in de markt van de veiligheidsregio’ s?

10. Als de VRHM de eis stelt dat de toepassing, dynamisch alarmeren en automatisch statussen moet ondersteunen, is dat voor uw oplossing realiseerbaar? En zijn daar specifieke randvoorwaarden aan verbonden?

11. In welke geschatte doorlooptijd kunt u een voor Project 1 een oplossing opleveren na datum contractondertekening?

12. Waar zijn in jullie ogen de ontwikkelingen op korte termijn van 1-2 jaar te verwachten? Denk aan het delen van live beelden, life traffic, talking traffic of overige zaken?

13. Hoe kijkt u tegen het GPS-signaal problematiek aan in relatie tot de werking van uw oplossing? En wat is uw advies rondom inzet van een GPS-repeater en/of GPS-dakantenne? 

14. Hoe zou volgens u het beheer (functioneel en technisch) van de oplossing vormgegeven dienen te worden? 


Financieel
Bij de een nieuwe oplossing willen we meer operationele voertuigen uitrusten met RIS en/of andere repressieve operationele informatie. Dat betekent dat meer eenheden worden ingericht met de oplossing. 

U kunt uit gaan van de volgende informatie / gegevens:
Ca.  130 operationele voertuigen worden uitgerust met een navigatiescherm aangevuld met 1 of meerdere MDT ’s met ROI.

Kunt u een realistische kosteninschatting geven voor uw software:
1. Licenties per jaar, waarin als dat aan de orde is, eventueel onderscheid gemaakt mag worden in licentiesoorten die u hanteert en / of gehanteerd staffels.
2. Transitie / projectkosten voor de inrichting van uw oplossing.
3. Mogelijke jaarlijkse onderhoudskosten.
4. Overige kosten die niet onder bovenstaande posten vallen.
5. Kosten voor Support 5x8, 7x8, 7x24 (bijvoorbeeld uitgesplitst in telefonisch support etc.).
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Samen sterk voor meer veiligheid!




