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[bookmark: _Toc50018044]Doel en plaats van het Dossier Financiële Afspraken 

1.1.1 Dit Dossier Financiële Afspraken (hierna te noemen “DFA”) beschrijft de afspraken tussen de provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer met betrekking tot de financiële vergoeding voor de levering van Diensten door Opdrachtnemer. 

1.1.2 Dit DFA is als Bijlage Dossier Financiële Afspraken bij de Overeenkomst met kenmerk C2263974 gevoegd. Voor het beoordelen van de volledige afspraken met betrekking tot de financiële vergoeding voor de levering van Diensten door Opdrachtnemer, zijn ook de Overeenkomst en de daarvan onderdeel uitmakende (andere) Bijlagen van belang.

1.1.3 Voor het ondertekenen van de Overeenkomst tussen de provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer, zullen Partijen het door de provincie Noord-Brabant vastgestelde model prijzenblad verwerken tot een definitieve versie bij de Overeenkomst en het DFA op basis van het door Opdrachtnemer bij zijn inschrijving ingevulde prijzenblad. Het ingevulde prijzenblad (Bijlage 5) maakt onderdeel uit van het DFA, Bijlage Dossier Financiële Afspraken bij de overeenkomst.

1.1.4 De in het DFA met een hoofdletter beschreven begrippen, hebben de betekenis die daarin is gegeven in artikel 1 van de Overeenkomst, tenzij in het DFA uitdrukkelijk anders is bepaald. 
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1. 
1.1. 
1.2. 
1.2.1. Het DFA bevat de afspraken met betrekking tot de prijzen en vergoedingen voor de verschillende door Opdrachtnemer te leveren Diensten. De door de provincie Noord-Brabant te betalen vergoedingen bestaan uit de volgende delen:

a. De vaste prijs die betaald zal worden voor het Project Implementatie;
b. De vaste prijs die betaald zal worden voor het Beheer;
c. De prijs voor Niet-Standaard Wijzigingen en Projecten;
d. De prijs van het Exitplan en beëindiging.

1.2.2. In het DFA worden de hiervoor benoemde componenten uitgewerkt. Daarnaast bevat dit DFA afspraken en procedures ten aanzien van:

a. Indexering; 
b. Benchmarking; 
c. Facturatie;
d. Exit en beëindiging van het contract;
e. Niet-Standaard Wijzigingen en projecten;

Voor elk van deze onderwerpen wordt beschreven op welke wijze en (indien van toepassing) onder welke voorwaarden of omstandigheden de provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer informatie uitwisselen en hoe eventuele betaling van te vergoeden bedragen tot stand komt.
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In dit DFA worden de navolgende begrippen gebruikt (in aanvulling op de lijst met definities in de Overeenkomst):

	Begrip
	Definitie

	Benchmarking
	Vergelijkend onderzoek waarbij de prestaties van opdrachtnemer, producten, diensten en/of programma’s op identieke wijze worden onderzocht en met elkaar worden vergeleken.


	Deliverable(s)
	Een materieel object, immateriële output of dienst die aan de provincie Noord-Brabant wordt geleverd als onderdeel van een Niet-Standaard Wijziging of een Project en die direct bijdraagt aan het realiseren van de doelstellingen en als zodanig waarde heeft voor de provincie Noord-Brabant, als ook kan dienen voor de organisatie van de uitvoering van de Niet-Standaard Wijziging of het Project.


	Indexering
	Het aanpassen van geldbedragen aan een indexcijfer. Dit betreft aanpassing aan de inflatie zodat het reële bedrag gelijk blijft, d.w.z. dezelfde (gemiddelde) koopkracht blijft vertegenwoordigen. De inflatie wordt afgemeten aan de afgesproken prijsindex van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).


	Gespecificeerde Offerte(s)
	Een offerte waarin Opdrachtnemer duidelijkheid en inzicht verschaft m.b.t.:
· Beschrijving van de werkzaamheden en/of te leveren product;
· De functies die worden ingezet en de ureninzet per functie;
· Opsomming van producten / productonderdelen met hun prijs, zo ook voor diensten;
· De prijs (incl. evt. staffeling) en vermelding of deze inclusief of exclusief Btw is;
· Eventueel van toepassing zijnde kortingen (incl. evt. staffeling);
· (Voorlopige) Planning van werkzaamheden en/of levering;
· Uiterste geldigheidsdatum;
· Geen stelposten;
· Refererend aan de Algemene voorwaarden zoals van toepassing verklaard in de Overeenkomst.


	Malus
	Een sanctie die niet onder het boetebeding van artikel 6:92 van het Burgerlijk Wetboek valt. De malusregeling heeft als doel onwenselijk gedrag te voorkomen zoals een opdrachtnemer die verminderde kwaliteit levert of overbiedt. Een malus is hiermee hoofdzakelijk een waarborg op kwaliteit. 
De provincie Noord-Brabant stelt KPI’s vast en de hoogte van de malus, vervolgens wordt er gemeten en indien door de provincie Noord-Brabant gebruik wordt gemaakt van het recht een Malus toe te passen, dan verminderd de provincie Noord-Brabant de uitbetaling met de malus. 


	Marktconforme prijs
	Een prijs die door een derde partij wordt vastgesteld en qua hoogte vergelijkbaar met wat op de vrije markt gebruikelijk is voor een vergelijkbaar product / dienst.


	Project
	Een hoeveelheid werk ter grootte van 120 manuren en/of een waarde van tenminste € 25.000,00 waarbij binnen de gestelde tijd en middelen een vooraf bepaald resultaat moet worden behaald. Een Project dient tussen de provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer te worden overeengekomen.


	Vergoeding
	Verschuldigd bedrag, door de provincie Noord-Brabant te betalen aan Opdrachtnemer.
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2 
3 
3.1 Alle Vergoedingen zijn in Euro’s en zijn exclusief B.T.W. en andere eventueel van overheidswege verschuldigde heffingen. Onder laatstgenoemde heffingen worden verstaan die heffingen, die buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer, wettelijk worden vastgesteld.

3.2 Alle Vergoedingen zijn integraal. Dat wil zeggen: de prijzen en vergoedingen bevatten alle elementen welke noodzakelijk zijn voor de levering van Diensten. Hiertoe behoren, naast de overeengekomen Diensten en additionele werkzaamheden, onder meer:

a. de beschikbaarstelling, het opstellen en actueel houden van de benodigde Documentatie en Materialen;
b. de kosten van verzekering en reis- en verblijfskosten binnen Nederland van personeel van Opdrachtnemer;
c. marges en (risico)opslagen van Opdrachtnemer;

3.3 Alle Vergoedingen zijn vast en marktconform gedurende de looptijd van de Overeenkomst, tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald (benchmarking en indexering).

3.4 Indien niet expliciet vermeld is dat een prijs of vergoeding op basis van nacalculatie vergoed zal worden, is iedere overeengekomen prijs een vaste prijs. 

3.5 Alle kosten voor het gebruik en onderhoud door Opdrachtnemer van door Opdrachtnemer ingezette hardware en programmatuur / software en alle onderliggende producten en diensten ten behoeve van de uitvoering van de Diensten, tooling (zoals bijvoorbeeld beheer tooling en service management tooling) en de ontwikkel- test- en acceptatieomgeving(en) van Opdrachtnemer, zijn volledig verdisconteerd in de prijzen/tarieven.

3.6 Indien de provincie Noord-Brabant gebruik maakt van het recht een malus toe te kennen dan vervalt hiermee niet het recht op betaling van eventuele gevolgschade, artikel 6.92 van het Burgerlijk Wetboek wordt hiertoe uitgesloten.

3.7 De looptijd van dit document is direct gekoppeld aan de looptijd van de Overeenkomst. 

3.8 Wijziging van het DFA is slechts mogelijk op de wijze als beschreven in Bijlage  “Wijzigingsprocedure” bij de Overeenkomst.
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4 
4.1 Het Project Implementatie wordt door Opdrachtnemer uitgevoerd tegen de vaste prijs zoals opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst. Middels het prijzenblad verschaft Opdrachtnemer inzicht in de kosten voor de Implementatiefase die gedefinieerd zijn in het overeengekomen Implementatieplan. Facturatie van de projectkosten van de Implementatie vindt plaats op basis van het in dit hoofdstuk genoemde facturatieschema en nadat de provincie Noord-Brabant de Dienst die Opdrachtnemer bij het bereiken van de betreffende Mijlpaal dient op te leveren geaccepteerd heeft.

4.2 De activiteiten en resultaten die Opdrachtnemer levert in het Project Implementatie zijn door Opdrachtnemer gespecificeerd in het Implementatieplan wat deel uit maakt van de inschrijving van Opdrachtnemer.

4.3 De zoals opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst genoemde Implementatiekosten, zijn gebaseerd op de aannames en uitgangspunten zoals door Opdrachtnemer aangegeven in zijn Implementatieplan wat onderdeel uitmaakt van de aanbesteding. De opgegeven Implementatiekosten zijn inclusief de kosten voor werkzaamheden die Opdrachtnemer buiten reguliere kantoortijden dient te verrichten, voor zover deze werkzaamheden nodig zijn om te kunnen voldoen aan de uitgangspunten en randvoorwaarden Implementatie van de provincie Noord-Brabant zoals geformuleerd in het Beschrijvend Document. 


4.4 De kosten voor het uitvoeren van de Implementatie worden gefactureerd aan de hand van het onderstaande facturatieschema en in overeenstemming met het bepaalde in de andere paragrafen van dit DFA en de Overeenkomst.


	Mijlpalen en facturatie momenten waarop percentage van het totaalbedrag in rekening mag worden gebracht

	Project vergoeding

	Na acceptatie van het resultaat.

	100% van het bedrag bij acceptatie door de provincie Noord-Brabant.





4.5 Implementatiekosten komen niet in aanmerking voor indexering of benchmarking.

4.6 Indien er gedurende de uitvoering van het Project Implementatie sprake is van meer- of minderwerk dan wordt dit meer- of minderwerk behandeld conform de wijzigingsprocedure Implementatieplan die beschreven dient te zijn in het Implementatieplan. Verrekening vindt plaats conform de bepalingen die hierover zijn opgenomen in paragraaf 6 van dit document m.b.t. Niet-Standaard Wijzigingen.
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5 
5.1 Na acceptatie van de Implementatie gaat de vergoeding in voor de Beheer diensten.

	Mijlpalen en facturatie momenten waarop percentage van het totaalbedrag in rekening mag worden gebracht

	Vergoeding

	Acceptatie resultaatverantwoordelijkheid Opdrachtnemer door de provincie Noord-Brabant.

	Vanaf dat moment geldt de maandelijkse Beheer vergoeding voor de dienst.





5.2 In de Beheer fase wordt de as-is dienstverlening door Opdrachtnemer gecontinueerd aan de hand van de SLA Beheer. Verrekening van de as-is dienstverlening gedurende de Beheer fase vindt plaats op basis van een bedrag per maand als aangegeven in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst.
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6.1.1 Standaard Wijzigingen doorlopen altijd het Change Proces.
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
6.1 
6.2 
6.2.1 Indien de provincie Noord-Brabant daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer kosteloos overgaan tot het opstellen van een Gespecificeerde Offerte voor het uitvoeren van Niet-standaard Wijzigingen en/of Projecten. Uitvoering hiervan verloopt altijd via het Change Proces.

6.2.2 Niet-standaard Wijzigingen, Projecten en de bijbehorende inzet van personeel, zullen door Opdrachtnemer slechts worden uitgevoerd nadat door de provincie Noord-Brabant uitdrukkelijk schriftelijk opdracht is verstrekt.

6.2.3 Partijen kunnen zowel een vaste prijs overeenkomen voor Niet-standaard Wijzigingen en Projecten als een prijs op basis van T&M (Time & Material), zulks naar keuze van de provincie Noord-Brabant. In allebei de gevallen zal Opdrachtnemer in zijn op te stellen Gespecificeerde Offerte uitgaan van het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst. De tariefkaart bevat een overzicht van de functieprofielen en bijbehorende maximale uurtarieven welke van toepassing zijn op het uitvoeren van Niet-standaard Wijzigingen en Projecten. De hierin genoemde prijzen betreffen maximale uurtarieven en zijn inclusief reis- en verblijfkosten. Voor projectmanagement mag de opslag maximaal 12 % in uren bedragen van het totaal aantal andere dan voor projectmanagement geoffreerde uren. Bijvoorbeeld: 100 uur consultancy geeft maximaal 12 uur projectmanagement in de Gespecificeerde Offerte.

6.2.4 Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer resources levert tegen een tarief dat bij de kennis, ervaring en competenties hoort welke zijn gedefinieerd in de verschillende functieprofielen, zie Bijlage Functieprofielen, bij de Overeenkomst. De provincie Noord-Brabant beschikt over de mogelijkheid om de ervaring, certificering en competenties van resources van Opdrachtnemer te toetsen aan de functieprofielen en competentieprofielen, en zo nodig het functieprofiel van een resource te wijzigen.

6.2.5 Bij Projecten op basis van een vaste prijs wordt in de Gespecificeerde Offerte de vaste prijs gespecificeerd op basis van de uurtarieven en de overeengekomen mijlpalen en Deliverables aangevuld met een onderbouwd percentage voor risico-opslag. Opdrachtnemer hanteert bij Projecten op basis van vaste prijs een beargumenteerde risico-opslag tussen 0 en 20%. De facturatie van Projecten tegen vaste prijs vindt plaats na acceptatie van de overeengekomen mijlpalen en deliverables door de provincie Noord-Brabant.

6.2.6 Bij Projecten op basis van T&M vindt vergoeding plaats op basis van de maandelijks in te dienen urenstaten van Opdrachtnemer die door de provincie Noord-Brabant zijn goedgekeurd en de tarieven zoals opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, welke corresponderen met het functieprofiel van de ingezette resources van Opdrachtnemer. 

6.2.7 De prijs die Opdrachtnemer offreert voor Niet-standaard Wijzigingen en Projecten dient marktconform te zijn. Indien de provincie Noord-Brabant meent dat een offerte van Opdrachtnemer niet marktconform is, kan zij besluiten de offerte te laten benchmarken. Indien uit de benchmark blijkt dat de offerte niet-marktconform is, zal Opdrachtnemer ofwel de in de offerte beschreven werkzaamheden uitvoeren tegen de door de benchmark vastgestelde Marktconforme prijs ofwel de provincie Noord-Brabant de mogelijkheid bieden om de in de offerte beschreven werkzaamheden uit te laten voeren door een derde, waarbij Opdrachtnemer de betreffende derde kosteloos alle benodigde medewerking zal verlenen (waaronder toegang tot locaties, systemen, IE-rechten en knowhow).



6.2.8 In relatie tot inzet van personeel ten behoeve van Niet-standaard Wijzigingen en Projecten zijn de onderstaande activiteiten voor rekening van Opdrachtnemer tenzij hierover expliciete afspraken zijn gemaakt met de provincie Noord-Brabant:

a. Werkzaamheden welke Opdrachtnemer verricht voorafgaand aan goedkeuring van de opdracht door de provincie Noord-Brabant; 
b. Ziekte/afwezigheid; 
c. Training; 
d. Kennisoverdracht als gevolg van interne vervanging (lees: niet in opdracht van/met goedkeuring van de provincie Noord-Brabant); 
e. Reistijd; 
f. Tijd besteed aan interne meetings en afstemming; 
g. Tijd besteed aan afstemming met onderaannemers van Opdrachtnemer.
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7.1.1 Indien de Overeenkomst wordt beëindigd, treedt de Exitprocedure in werking. In de Overeenkomst zijn de rechten en plichten van Partijen vastgelegd tijdens deze fase. Dit hoofdstuk beschrijft welke Vergoedingen met betrekking tot de Exit van toepassing zijn. Voorts komende de volgende onderwerpen aan bod in dit hoofdstuk:
a. Onderhoud Exitplan en herziening taakstellend maximum;
b. Onderhoud beëindigingsvergoeding; 
c. Vergoeding voor de Diensten tot aan expiratiedatum van de Overeenkomst;
d. Vergoeding bij expiratie van de Overeenkomst;
e. Vergoeding bij tussentijdse (gedeeltelijke) opzegging door de provincie Noord-Brabant.

7.1.2 Exitkosten komen niet in aanmerking voor indexering.

[bookmark: _Toc50018055]Onderhoud Exitplan en herziening taakstellend maximum

7.2 
7.2.1 Opdrachtnemer onderhoudt tenminste jaarlijks het Exitplan (Bijlage Exitplan, bij de Overeenkomst). Tussentijdse amendering van het Exitplan vindt tevens plaats wanneer een contractwijziging hier impact op heeft. 

7.2.2 De kosten van de uitvoering van het Exitplan zijn opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst. De opgegeven Exit kosten zijn inclusief de kosten voor werkzaamheden die Opdrachtnemer buiten reguliere kantoortijden dient te verrichten voor zover deze werkzaamheden nodig zijn om te kunnen voldoen aan de Exit uitgangspunten van de provincie Noord-Brabant zoals geformuleerd in het Programma van Eisen.

7.2.3 Opdrachtnemer stelt als onderdeel van het Exitplan jaarlijks een calculatie op dat als maximum Exit budget wordt gehanteerd en dat gebaseerd is op de eisen die aan het Exitplan gesteld zijn en de scope van de dienstverlening.

7.2.4 Het maximum Exit budget wordt met de jaarlijkse herziening van het Exitplan door Opdrachtnemer zo nodig aangepast. Voor elke aanpassing geeft Opdrachtnemer een justificatie van het meer-/minderwerk aan de provincie Noord-Brabant. 

7.2.5 Aanpassingen aan het maximum Exitbudget worden slechts geaccepteerd na definitieve goedkeuring van de provincie Noord-Brabant.

[bookmark: _Toc50018056]Onderhoud beëindigingsvergoeding 

7.3 
7.3.1 De vergoeding die de provincie Noord-Brabant aan Opdrachtnemer verschuldigd is in geval van tussentijdse beëindiging van (delen van) de Overeenkomst zijn opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst.

7.3.2 Opdrachtnemer onderhoudt tenminste jaarlijks op eigen kosten de door de provincie Noord-Brabant te betalen vergoeding voor tussentijdse beëindiging van (delen van) de Overeenkomst door de provincie Noord-Brabant.

7.3.3 Opdrachtnemer stelt minimaal jaarlijks een calculatie op van deze vergoeding dat als maximum wordt gehanteerd. Voor elke aanpassing geeft Opdrachtnemer een justificatie van de af- en toename aan de provincie Noord-Brabant. Tussentijdse amendering van de beëindigingsvergoeding vindt tevens plaats wanneer een contractwijziging hier impact op heeft.

7.3.4 Aanpassingen aan deze maximale vergoeding worden slechts geaccepteerd na definitieve goedkeuring van de provincie Noord-Brabant. Deze goedkeuring zal niet op onredelijke gronden worden onthouden. 
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.4.1 Tot aan de expiratiedatum van de betreffende Overeenkomst is de provincie Noord-Brabant uitsluitend de in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, vastgelegde Vergoedingen verschuldigd voor uitsluitend het werkelijk afgenomen volume, conform de bij het afgenomen volume horende prijs.

[bookmark: _Toc50018058]Vergoedingen bij expiratie van de Overeenkomst

7.5 
7.5.1 Bij expiratie van de Overeenkomst gelden ten aanzien van de financiële verplichtingen voor de provincie Noord-Brabant de volgende bepalingen: 
a. Vergoeding voor de uitvoering van het Exitplan: de kosten van de uitvoering van het Exitplan / de Exit (zoals gespecificeerd in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, komen voor rekening de provincie Noord-Brabant;
b. Vergoeding Dedicated Hardware: Deze hardware zal door de provincie Noord-Brabant worden overgenomen tegen de dan geldende boekwaarde (o.b.v. lineair afschrijven in vier jaar tot restwaarde nul);
c. Vergoeding voor specifieke, en in opdracht van / met goedkeuring van, de provincie Noord-Brabant aangegane verplichtingen die overdraagbaar zijn: de voor Opdrachtnemer specifiek voor, en in opdracht van / met goedkeuring van, de provincie Noord-Brabant aangegane verplichtingen die overdraagbaar zijn zoals licentie-, onderhoud- en/of leasecontracten zal door de provincie Noord-Brabant worden overgenomen naar rato van de nog resterende looptijd).
d. Voor de generiek ingezette (shared) hardware voor de provincie Noord-Brabant geldt, dat
i. Indien de provincie Noord-Brabant niet kiest voor overname van de hardware en hieraan gekoppelde licentie-, onderhoud en/of leasecontracten, is de provincie Noord-Brabant hiervoor geen financiële vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd;
ii. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor het verlies aan omzet / gederfde winst door Opdrachtnemer; 
iii. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor de kosten voor leegloop en het her-inzetten van personeel.
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2 
3 
4 
5 
6 
7 
7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 
7.6 
7.6.1 Bij tussentijdse (gedeeltelijke) opzegging van de Overeenkomst gelden ten aanzien van de financiële verplichtingen voor de provincie Noord-Brabant ter borging van de continuïteit van de dienstverlening de volgende bepalingen: 
a. Vergoeding voor de uitvoering van het Exitplan: de kosten van de uitvoering van het Exit (zoals gespecificeerd in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, komen voor rekening van de provincie Noord-Brabant. In geval van gedeeltelijke opzegging door de provincie Noord-Brabant geldt enkel de vergoeding behorende bij de dienst die beëindigd wordt zoals opgenomen in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst.
b. Beëindigingsvergoeding: de vergoeding voor het vroegtijdig en al dan niet gedeeltelijk opzeggen van de Overeenkomst welke geldt op het moment van opzeggen. De hoogte van de beëindigingsvergoeding is gespecificeerd in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst.
c. Vergoeding Dedicated Hardware: Deze hardware zal door de provincie Noord-Brabant worden overgenomen tegen de dan geldende boekwaarde (o.b.v. lineair afschrijven in vier jaar tot restwaarde nul);
d. Vergoeding specifiek voor, en in opdracht van / met goedkeuring van, de provincie Noord-Brabant aangegane verplichtingen die overdraagbaar zijn: de voor Opdrachtnemer specifiek voor, en in opdracht van/met goedkeuring van, de provincie Noord-Brabant aangegane verplichtingen die overdraagbaar zijn zoals licentie-, onderhoud- en/of leasecontracten zal door de provincie Noord-Brabant worden overgenomen naar rato van de nog resterende looptijd;
e. Voor de generiek ingezette (shared) hardware voor de provincie Noord-Brabant geldt, dat
i. Indien de provincie Noord-Brabant niet kiest voor overname van de hardware en hieraan gekoppelde licentie-, onderhoud en/of leasecontracten, is de provincie Noord-Brabant hiervoor geen financiële vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd;
ii. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor het verlies aan omzet/gederfde winst door Opdrachtnemer; 
iii. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor de kosten voor het her-inzetten van personeel.
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7.7.1 Bij (gedeeltelijke) beëindiging wegens tekortkomen in de nakoming door Opdrachtnemer gelden ten aanzien van de financiële verplichtingen voor de provincie Noord-Brabant de volgende bepalingen:
a. Vergoeding voor de uitvoering van het Exitplan: de provincie Noord-Brabant draagt de kosten van inzet van haar eigen medewerkers. Opdrachtnemer draagt de kosten voor het uitvoeren van het Exitplan;
b. De voor Opdrachtnemer specifiek voor, en in opdracht van/met goedkeuring van de provincie Noord-Brabant aangegane verplichtingen die overdraagbaar zijn zoals licentie-, onderhoud- en/of leasecontracten, zullen worden overgedragen aan de provincie Noord-Brabant of de opvolgende Opdrachtnemer en zijn, vanaf het moment van eindigen van de betreffende overeenkomst, voor rekening en risico van de provincie Noord-Brabant naar rato van de nog resterende looptijd;
c. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor het verlies aan omzet door Opdrachtnemer; 
d. De provincie Noord-Brabant is geen vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd als compensatie voor de kosten voor het her-inzetten van personeel.

7.7.2 In aanvulling op bovenstaande, is de Gedragscode Exit Platform Outsourcing Nederland, Datum: 15 mei 2014, Versie: 1.2, Bijlage L bij de Overeenkomst, van toepassing op deze overeenkomst.
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De provincie Noord-Brabant hecht veel waarde aan een goede samenwerking op basis van Joint Added Value (JAV). Desondanks kan de situatie ontstaan dat de provincie Noord-Brabant zich genoodzaakt ziet gebruik te maken van het recht op het toekennen van een malus aan Opdrachtnemer wanneer één of meerdere KPI’s niet zijn behaald c.q. meerdere opeenvolgende keren niet zijn behaald en er onvoldoende wordt gepresteerd.
Dit hoofdstuk beschrijft de wijze waarop toepassing zal worden gegeven aan de malusregeling. De malusregeling is gebaseerd op de mate waarin Opdrachtnemer de door de provincie Noord-Brabant bepaalde Service Levels realiseert.
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8.2.1 Doel van de malusregeling is dat de provincie Noord-Brabant actief kan sturen op de nakoming van door de provincie Noord-Brabant van belang geachte servicelevels. Deze service levels kunnen zowel van belang zijn omdat zij een essentieel deel vormen van de Diensten, als omdat de provincie Noord-Brabant vermoedt dat Opdrachtnemer een bepaald service level niet zal realiseren.

8.2.2 de provincie Noord-Brabant heeft het recht om op maandbasis een malus toe te kennen bij het niet behalen van een vastgesteld service level (KPI) door Opdrachtnemer. De provincie Noord-Brabant heeft het recht deze malus voor elke KPI afzonderlijk per maand vast te stellen. De totale malus van een maand is dan de som van de afzonderlijk toegekende malussen.

8.2.3 De provincie Noord-Brabant heeft niet het recht de malus te vorderen wanneer het niet behalen van een Service Level (KPI) te wijten is aan: 
a. overmacht;
b. een opschorting van de dienstverlening in opdracht van/met goedkeuring van de provincie  Noord-Brabant; 
c. de provincie Noord-Brabant of derden die binnen de risicosfeer van de provincie Noord-Brabant vallen. 

8.2.4 De malusregeling is van toepassing op de werkzaamheden die Opdrachtnemer verricht op grond van de SLA.

8.2.5 De malus wordt per maand berekend en vastgesteld. De provincie Noord-Brabant zal opdrachtnemer uiterlijk 2 maanden na het verstrijken van de betreffende maand waarin is gemeten, op de hoogte brengen van het feit dat de provincie Noord-Brabant gebruik maakt van het recht om een malus toe te kennen. Jaarlijks vindt door de provincie Noord-Brabant verrekening van de toegekende malussen plaats met een te betalen factuur. Dit gebeurt in het jaar opeenvolgend aan het jaar waarin de malussen zijn toegekend. Aan het einde van de looptijd van de overeenkomst, of bij tussentijdse beëindiging, heeft de provincie Noord-Brabant het recht om toegekende malussen te verrekenen of hiervoor een verzoek tot creditering te sturen.

8.2.6 Jaarlijks wordt de malusregeling door de provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer geëvalueerd.

8.2.7 De KPI’s en hun normering worden gedefinieerd in het SLA.

8.2.8 Opdrachtnemer is een malus van 5% van het maandbedrag van de falende Dienst verschuldigd aan de provincie Noord-Brabant voor elke tweede afwijking van een KPI , welke zich voordoet binnen twee aaneengesloten maanden wanneer ter zake het ontstaan van beide KPI afwijkingen Opdrachtnemer toerekenbaar tekort is geschoten;


8.2.9 In aanvulling op het in het lid 8 bepaalde is Opdrachtnemer een malus van 5% van het maandbedrag van de falende Dienst (per KPI afwijking) aan de provincie Noord-Brabant verschuldigd voor elke volgende KPI afwijking binnen het blok van lid 8 van 2 (twee) maanden aaneensluitend wanneer ter zake het ontstaan van alle in dit lid begrepen KPI afwijkingen Opdrachtnemer toerekenbaar is tekortgeschoten.

8.2.10 Bij de activatie van lid 8 wordt er standaard een brief verstuurd met de vermelding van de KPI afwijking en de hoogte van de malus aan de Service Delivery Manager van Opdrachtnemer met het verzoek deze te bespreken met zijn of haar directe manager en hiervan schriftelijk verslag uit te brengen aan de Service Level Manager van de provincie Noord-Brabant.

8.2.11 Bij de activatie van lid 9 indien er 3 of meer KPI afwijkingen binnen een periode van twee maanden aaneensluitend plaatsvinden wordt er een brief verstuurd met de vermelding van de KPI afwijkingen en malusbedragen naar de directeur van Opdrachtnemer met het verzoek tot een evaluatiegesprek met de directeur van de provincie Noord-Brabant over de kwaliteit van de Dienstverlening en door Opdrachtnemer op te stellen verbeterplan.
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9.1 Tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald, heeft Opdrachtnemer de mogelijkheid om uurtarieven zoals in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, jaarlijks te indexeren.

9.2 Voor het bepalen van de indexering, wordt de CBS-index CAO-lonen voor personeel in de branche voor computerservices en informatietechnologie gebruikt.

9.3 Opdrachtnemer dient de provincie Noord-Brabant uiterlijk één maand voor het verstrijken van het Contractjaar, schriftelijk in kennis te stellen van het feit dat van de mogelijkheid tot indexeren gebruik wordt gemaakt en het percentage van de indexering. Als meetmoment wordt de index genomen van drie maanden voor het verstrijken van het Contractjaar.

9.4 Voorbeeldberekening van indexering volgens de vaste noemermethode: Uitgangspunt is een uurtarief van € 75,- wat geldt in  september 2019. CPI 2019 (oktober) ten opzichte van CPI 2021 is 4.1 (afgerond)
Vervolgens berekenen we volgens de vaste-noemermethode de prijs of het uurtarief voor 2021 (december) als volgt:
•	De factor is (CPI 2021 / CPI 2019) 125,81 / 121,72 = 1,036, 
zodat de prijs komt op 75 * 1,036 = € 77,70 euro.

9.5 Indexering wordt voor het eerst uitgevoerd na afloop van het eerste Contractjaar.
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10.1 De provincie Noord-Brabant heeft het recht om jaarlijks, voor het eerst 24 maanden na het sluiten van de Overeenkomst, de marktconformiteit van de kwaliteit/prijs verhouding van de Diensten te laten toetsen door middel van een benchmark. De benchmark zal worden uitgevoerd door een in de markt erkende kundige, onafhankelijke partij. Dit naar keuze van de provincie Noord-Brabant. Om de marktconformiteit van de betreffende Diensten te bepalen, zal de Benchmarker de prijzen en tarieven van de Opdrachtnemer vergelijken met de dan geldende prijzen en kosten voor identiek vergelijkbare diensten, op basis van ten minste 2 contracten tussen andere leveranciers en hun klanten.

10.2 Opdrachtnemer is verplicht om op eerste verzoek van de provincie Noord-Brabant haar volledige medewerking te verlenen aan de benchmark en de partij die de benchmark uitvoert de beschikking te geven over alle gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de benchmark.

10.3 De benchmark zal worden uitgevoerd volgens het principe dat vergelijkbare diensten een vergelijkbare prijs zouden moeten hebben; waar redelijkerwijs mogelijk zullen verschillen in omstandigheden of contractuele voorwaarden middels een prijscorrectie worden verwerkt. De benchmark zal zo mogelijk op dienst-niveau of op specifieke door de provincie Noord-Brabant te benoemen onderdelen van de Dienstverlening en met (dan) recent overeengekomen vergoedingen worden uitgevoerd. Contracten waarbij de betrokken dienstverlener evident onder zijn kostprijs heeft geoffreerd mogen niet als benchmark worden gebruikt.

10.4 Indien nodig om de benchmarking mogelijk te maken, zal Opdrachtnemer de vergoedingen uitsplitsen over verschillende diensten (als door de onafhankelijke derde verzocht), naar rato van de daarmee gemoeide kosten (zodat de winstmarge per deelvergoeding hetzelfde is). De onafhankelijke derde zal worden gevraagd aan beide partijen (in concept of definitief) te rapporteren en beide partijen in de gelegenheid te stellen op een conceptrapport te reageren.

10.5 Indien uit de benchmark blijkt dat vergoedingen voor bepaalde Diensten meer dan 5 % hoger of lager liggen dan de relevante gemiddelde vergoedingen uit de benchmark, dan zullen de betreffende vergoedingen worden verlaagd danwel verhoogd tot het niveau van de benchmark en wel met ingang van het eind van de maand waarin het resultaat van de benchmark aan partijen werd toegezonden.

10.6 De onafhankelijke derde die de benchmark zal uitvoeren zal door de provincie Noord-Brabant worden betaald.
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11.1.1 De provincie Noord-Brabant en Opdrachtnemer werken samen aan de implementatie en het onderhoud van een transparant, voorspelbaar en effectief prijsmodel, conform het gecontracteerde prijzenblad voor de geleverde diensten. Bij de toepassing van het prijsmodel en de facturatie van de Diensten staan de volgende uitgangspunten centraal:

a. Diensten en prijs zijn zodanig gekoppeld dat duidelijk kan worden vastgesteld welke activiteiten Opdrachtnemer binnen de prijs uitvoert en welke activiteiten als optioneel/meerwerk gelden; 
b. Het prijsmodel is zodanig opgebouwd en zodanig transparant dat benchmarking door een onafhankelijke externe partij te allen tijde mogelijk is; 
c. De provincie Noord-Brabant beheert één centrale en betrouwbare informatiebron zoals een CMDB of asset database (hierna genoemd brondocumenten) voor het registeren van de assets, het vaststellen van het volume per dienst, het opstellen van de facturen en het maken van de financiële rapportages; 
d. Opdrachtnemer draagt zorg voor het tijdig aanleveren van de benodigde data aan de provincie Noord-Brabant in het door de provincie Noord-Brabant voorgeschreven formaat; 
e. De provincie Noord-Brabant maakt op haar beurt gebruik van dezelfde, in sub c. genoemde, centrale en betrouwbare informatie bron voor het controleren van de facturen van Opdrachtnemer. 
f. Voor alle genoemde brondocumenten is het peilmoment van de volumes vastgelegd op de laatste werkdag van de maand; 
g. Diensten die in de loop van een maand in gebruik genomen worden c.q. gestopt worden, worden naar rato in rekening gebracht.
h. Indien er onduidelijkheid is over items in de CMDB of asset database (brondocumenten), dan is de mening van de provincie Noord-Brabant doorslaggevend en dient opdrachtnemer aan te tonen dat het volgens deze anders is. de provincie Noord-Brabant neemt op basis van de aangeleverde documenten / feiten de beslissing wat als uitgangspunt wordt genomen.

11.1.2 Opdrachtnemer is te allen tijde de facturerende partij. Het facturatieproces bestaat uit de volgende stappen:

a. Meten van verbruikseenheden: De verbruikseenheden op de factuur worden periodiek gemeten (frequentie is afhankelijk van de dienst). De meetresultaten worden centraal opgeslagen; 
b. Registreren van verbruikseenheden: De meetresultaten worden op een (of enkele) vast moment in de maand vastgelegd en opgeslagen (t.b.v. auditing); 
c. Rapporteren van verbruikseenheden: van deze gegevens wordt een rapport opgesteld en naar de contractmanager verzonden; 
d. Verzamelen van verbruiksrapportages: Opdrachtnemer verzamelt alle (deel-) rapportages en bewaakt de tijdige ontvangst; 
e. Genereren van een pro-forma factuurbijlage: Opdrachtnemer stelt een conceptfactuur samen op basis van de deelrapportages; 
f. Accorderen van de pro-forma factuurbijlage: Opdrachtnemer controleert de pro-forma factuurbijlage intern, accordeert deze, en stuurt deze naar de provincie Noord-Brabant. De pro-forma factuur  wordt vergezeld van de relevante brondocumenten welke noodzakelijk zijn voor validatie van de geleverde prestatie.
g. Accorderen van de pro-forma factuurbijlage door de provincie Noord-Brabant: de provincie Noord-Brabant controleert de pro-forma factuurbijlage, accordeert deze en meldt dit aan Opdrachtnemer;
h. Opstellen en versturen factuur: Opdrachtnemer genereert de definitieve factuur met inkooporder-nummer op basis van de geaccordeerde factuurbijlage en verzend deze naar de provincie Noord-Brabant; 
i. Betalen factuur: de provincie Noord-Brabant draagt zorg voor tijdige betaling.

11.1.3 Alle werkzaamheden worden per maand, achteraf gefactureerd, tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald.

11.1.4 Overige werkzaamheden, met name Niet-standaard Wijzigingen, en Projecten, kunnen uitsluitend gefactureerd worden mits hiervoor, vooraf, door de provincie Noord-Brabant schriftelijk toestemming is verleend. De provincie Noord-Brabant neemt geen factuur voor overige werkzaamheden in behandeling, tenzij, via een schriftelijke opdracht, anders is overeengekomen. De provincie Noord-Brabant gaat alleen tot betaling van facturen over, indien zij de beschikking heeft over door de provincie Noord-Brabant getekende opleverrapporten en/of acceptatie verklaringen van Niet-standaard Wijzigingen of Projecten.

11.1.5 Facturen voor Projecten dienen achteraf en separaat per Project verstuurd te worden. Facturen voor Niet-Standaard Wijzigingen, Projecten, licenties, variabele kosten waarvoor apart opdracht is verstrekt en vaste kosten, dienen apart te worden opgesteld en ingediend op verzoek van de provincie Noord-Brabant. Hiervoor kunnen pro-forma facturen gevraagd worden door de provincie Noord-Brabant.

11.1.6 Met betrekking tot de facturatie van levering van de Diensten geldt dat de provincie Noord-Brabant slechts die facturen in behandeling neemt, waarvan leveringen door de provincie Noord-Brabant vooraf gecontroleerd zijn en schriftelijk akkoord bevonden zijn. Deze pro-forma factuur bestaat, naast de pro-forma factuur zelf, uit het gecontracteerde prijzenblad inclusief geleverde volumes én gebruikte bron-documenten en wordt uiterlijk op de tiende werkdag van de nieuwe maand aan de provincie Noord-Brabant overhandigd.

11.1.7 Inhuur op basis van tijd wordt maandelijks, achteraf, gefactureerd op basis van werkelijk gemaakte kosten (uren) conform de door de provincie Noord-Brabant goedgekeurde urenstaten.

11.1.8 Facturatie kan alleen plaatsvinden op basis van de door de provincie Noord-Brabant gegeven bestelnummers, die vóór aanvang van de te factureren periode aan Opdrachtnemer worden verstrekt.

11.1.9 Eventuele creditnota’s worden apart opgesteld en verstuurd (er vindt geen verrekening plaats van creditbedragen met andere facturen, dit is niet toegestaan). Er worden geen verzamel creditnota’s gemaakt. Per situatie wordt een aparte credit nota gemaakt. Indien voor een creditnota een nieuwe debet nota moet worden gemaakt, dan dient deze debet nota te matchen met de bijbehorende creditnota. Er worden geen verzamel debet nota’s gemaakt naar aanleiding van creditnota’s.

11.1.10 Geldige facturen worden betaald na ontvangst van de factuur en in overeenstemming met de termijnen die in de algemene voorwaarden (AIVP2015) zijn bepaald.

11.1.11 Facturen die niet overeenkomstig de bepalingen uit de Overeenkomst en DFA zijn opgesteld zullen niet door de provincie Noord-Brabant verwerkt / betaald worden.

11.1.12 Opdrachtnemer heeft een proces ingeregeld waarlangs de provincie Noord-Brabant foutieve (pro-forma) facturen en foutieve facturen of vragen over (pro-forma) facturen kan adresseren.

11.1.13 Indien Opdrachtnemer niet in staat is om bepaalde kosten aan de provincie Noord-Brabant te factureren dan zal Opdrachtnemer dit onmiddellijk melden aan de provincie Noord-Brabant en zal Opdrachtnemer een inschatting geven van het nog te factureren bedrag. Dit om te borgen dat de verplichtingenadministratie van de provincie Noord-Brabant correct is.

11.1.14 Alle Diensten worden gefactureerd aan de provincie Noord-Brabant en dienen elektronisch te worden verstuurd in het PDF formaat of ander door de provincie Noord-Brabant te bepalen formaat aan facturen@Brabant.nl zonder berekening van meerkosten voor het indienen van de factuur.

11.1.15 Met ingang van 1 januari 2020 wordt het gebruik van e-facturen verplicht voor alle gegenereerde facturen (zowel debet- als credit nota’s) onder deze overeenkomst. Facturen per post en facturen per mail worden dan niet meer geaccepteerd door de provincie Noord-Brabant. E-facturen moeten voldoen aan de Nederlandse gebruiksinstructie (NLCIUS). 
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11.2.1 Uw factuur dient aan de wettelijke factuureisen te voldoen. Op elke factuur is tenminste de volgende informatie aanwezig:

a. Volledige naam en adresgegevens Opdrachtnemer (vermelding van alleen een postbusnummer is niet voldoende.), inclusief ondernemingsvorm; 
b. Volledige naam en adresgegevens van de provincie Noord-Brabant (vermelding van alleen een postbusnummer is niet voldoende), hiermee wordt bedoeld: de juiste tenaamstelling aan De provincie Noord-Brabant; volledig conform de gegevens facturatie-adres van de inkooporder die De provincie Noord-Brabant aan Opdrachtnemer stuurt; 
c. Het Kamer van Koophandel (KvK) nummer van Opdrachtnemer; 
d. Bankrekeningnummer(s) van Opdrachtnemer inclusief IBAN/BICC-bankgegevens; 
e. Het unieke opeenvolgend factuurnummer van Opdrachtnemer of een andere unieke referentie; 
f. De factuurdatum (geen antidatering);
g. Het debiteurennummer van de Opdrachtnemer, verstrekt door de provincie Noord-Brabant;
h. Het definitieve bestelnummer van De provincie Noord-Brabant. 
i. BTW nummer van de Opdrachtnemer (Bij fiscale eenheden is dat het btw-nummer van het onderdeel dat de prestatie levert); 
j. Bedrag(en) exclusief BTW; 
k. Totaalbedrag BTW (Levert u prestaties met verschillende btw-tarieven? Vermeld dan de aparte bedragen);
l. Totaalbedrag inclusief BTW. 
m. Factuur-inhoudelijk: facturatie door volledig conform opbouw de provincie Noord-Brabant order (-regel(-s)). Vaststelling orderregels vindt plaats in overleg met Opdrachtnemer (af te stemmen tijdens Implementatie); 
n. De periode waarin de gefactureerde diensten zijn verleend c.q. de prestatie is geleverd;
o. De omvang van de diensten en/of de hoeveelheid van de goederen/licenties die u hebt geleverd;
p. De omschrijving van de geleverde prestatie (conform inkoopopdracht). Inclusief –indien van toepassing- door een in dienst zijnde bevoegde medewerker van de provincie Noord-Brabant afgetekende urenstaat.

11.2.2 Facturen die niet voldoen aan het overeengekomen format worden niet in behandeling genomen en worden geretourneerd aan Opdrachtnemer.

11.2.3 Financiële rapportage / factuurspecificatie.

11.2.4 De provincie Noord-Brabant verwacht dat Opdrachtnemer een maandelijkse financiële rapportage/factuurspecificatie oplevert waarin alle kosten die betrekking hebben op deze overeenkomst gespecificeerd zijn inclusief een differentiatie van de kosten naar de onderstaande aspecten. De opgeleverde rapportages maken gebruik van exact dezelfde brondocumenten die ook gebruikt zijn voor de pro-forma factuurbijlage en definitieve factuur. Aangezien de organisatiestructuur van de provincie Noord-Brabant aan veranderingen onderhevig is, dient de factuurspecificatie ook deze veranderingen te kunnen volgen. De provincie Noord-Brabant wil daarom flexibiliteit hebben in de opzet van de factuur.

a. Een delta overzicht van alle hieronder genoemde componenten ten opzichte van de vorige maand; 
b. Maandelijks afgenomen volumes gerelateerd aan tarieven uit het prijsmodel; 
c. Maandelijkse vaste prijscomponenten; 
d. Maandelijks volume van Install, moves, changes and disposal’s (IMACD’s) die op verzoek van de provincie Noord-Brabant zijn uitgevoerd 
e. Maandelijks afgenomen uren van specialisten gerelateerd aan tarieven;
f. Maandelijkse Projectkosten of kosten van Niet-standaard Wijzigingen; 
g. Malus afrekeningen; 
h. Exitkosten.

11.2.5 Opdrachtnemer baseert haar facturen op een actueel en compleet servicelevel rapport waarin duidelijk wordt gemaakt welke volumes per regel uit het prijzenblad afgenomen zijn. 
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11.3.1 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het waarborgen dat de facturatie tijdig en juist wordt uitgevoerd en in overeenstemming is met de voorwaarden zoals vermeld in de Overeenkomst en bijbehorende bijlagen. Opdrachtnemer draagt zorg voor transparantie en traceerbaarheid van de facturen teneinde de administratieve inspanningen van de provincie Noord-Brabant op een acceptabel niveau te houden.

11.3.2 Opdrachtnemer voert de tenminste volgende controles uit alvorens de factuur naar de provincie Noord-Brabant te versturen:

a. Controle of de gefactureerde kosten in overeenstemming zijn met het contract; 
b. Mathematische controle op de facturatie (bijvoorbeeld in geval van volumekortingen of indexering); 
c. Controle op juist gebruik van de provincie Noord-Brabant specifieke referenties (Opdrachtnemer, order, enz.); 
d. Controle op aansluiting tussen factuur en financiële rapportage. 
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12.1.1 Voor het verrichten van de werkzaamheden ten behoeve van projecten en niet Standaard Wijzigingen zijn in het Prijzenblad, Bijlage 5 bij de Overeenkomst, tarieven opgenomen voor de onderstaande functies:

	
	Type functie

	7.1
	SAP Basis consultant

	7.2
	SAP Senior consultant

	7.3
	SAP Architect

	7.4
	SAP Applicatie specialst

	7.5
	SAP Senior Applicatie specialist

	7.6
	Project manager SAP

	7.7
	Test coördinator

	7.8
	Tester



12.1.2 Er wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt van deze functies bij het opstellen van Gespecificeerde Offertes door Opdrachtnemer. Wijziging van de lijst met functies is slechts mogelijk op de wijze als beschreven in de Overeenkomst.
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1 
2 
3 
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5 
6 
7 
8 
9 
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11 
12 
12.1 
12.2 
12.2.1 Afwijkende werktijden kunnen alleen worden berekend als er voorafgaand aan de inzet van de betreffende medewerker(s) goedkeuring is verleend door de provincie Noord-Brabant. Afwijkende werktijden gelden niet voor de Standaard Dienstverlening. Reis- en verblijf tijd kunnen niet worden berekend als afwijkende werktijd. 

12.2.2 Standaard werktijd: maandag t/m vrijdag van 07.00 uur tot 20.00 uur: standaardtarief (100%).

12.2.3 Bij afwijkende werktijden ten behoeve van Niet-Standaard Wijzigingen en Projecten gelden de navolgende tarieven: 

a. Maandag t/m vrijdag van 20.00 uur tot 24.00 uur: standaardtarief plus 50%;
b. Maandag t/m vrijdag van 24.00 – 07.00 uur: standaardtarief plus 50%;
c. Zaterdag standaardtarief plus 100%;
d. Zon- en feestdagen: standaardtarief plus 100%;

Stand-by tarief (inclusief telefonische beschikbaarheid): 10% van het standaardtarief. Zodra er van het stand-by zijn gebruik wordt gemaakt, geldt het standaardtarief, (tijdens standaard werktijd, buiten standaard werktijd komt het tarief voor afwijkende werktijden erbij). De provincie Noord-Brabant bepaalt vooraf het begin en het einde van de stand-by periode per medewerker van de Opdrachtnemer.
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