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1. Inleiding en invulinstructie

Binnen de kaders van dit format heeft de Inschrijver de maximale vrijheid de subGunningscriteria, die gezamenlijk de gewenste structuur c.q. hoofdstukken van het Exitplan bepalen, uit te werken. Aan Inschrijver wordt de ruimte geboden de eigenheid van zijn organisatie en de best practices maximaal een plek te geven. In totaal kunnen 80 punten op het Gunningscriterium ‘Exitplan’ worden gescoord, op basis van een onderverdeling in onderstaande sub-Gunningscriteria, namelijk. 

1.	Strategie					maximaal 20 punten,
2.	Aanpak en fasering				maximaal 20 punten,
3.	Organisatie en besturing				maximaal 20 punten,
4.	Risicobeheersing				maximaal 20 punten

De uitgangspunten die bij de uitwerking van het Exitplan van belang zijn: 
1. Het Exitplan gaat uit van de door de provincie Noord-Brabant geschetste fasering en mijlpalen, zoals deze zijn opgenomen in Bijlage 4 Opdrachtomschrijving Technisch- en applicatiebeheer SAP HANA omgeving 
2. Gedragscode Exit opgesteld door het Platform Outsouring Nederland (PON), bijlage K bij de Overeenkomst. 
3. Inschrijver dient de structuur van de hoofdstukken strikt te hanteren. Inschrijver is daarbij vrij om per hoofdstuk de paragraafindeling te bepalen,
4. Inschrijver heeft de mogelijkheid om per subGunningscriterium meerdere aspecten inzichtelijk te maken dan de aspecten die expliciet vermeld worden in dit antwoordtemplate, teneinde op die manier duidelijk te kunnen maken op welke wijze aan de genoemde verwachtingen per subGunningscriterium kan worden voldaan,
5. Het Exitplan dient als een samenhangend en leesbaar geheel en volledig te zijn uitgewerkt, zodat de provincie Noord-Brabant een goed beeld verkrijgt hoe Inschrijver de Exit gaat voorbereiden en uitvoeren,
6. De uitwerking mag niet conflicteren met de eisen uit de Aanbestedingsdocumenten. Deze zijn volledig en onverkort van toepassing,
7. Het Exitplan dient als losse Bijlage als onderdeel van de Inschrijving te worden opgenomen,
8. [bookmark: _GoBack]Het Exitplan heeft een omvang van maximaal 3 pagina’s (inclusief Bijlagen).

2. [bookmark: _Toc459380726][bookmark: _Toc464740400][bookmark: _Toc6408791]Uitwerking innovatievoorstellen
2.1. [bookmark: _Toc461055632][bookmark: _Toc464739233][bookmark: _Toc6408792]Strategie
In deze paragraaf geeft u een beschrijving van de voorgestelde strategie voor de Exit en dient als basis voor de aanpak van de Exit. Provincie Noord-Brabant verwacht dat Inschrijver een strategie hanteert die:
(i) gaat resulteren in een beheersbare overdracht van de verantwoordelijkheid voor de Dienstverlening naar een nieuwe verkrijgende leverancier of Provincie Noord-Brabant,
(ii) in de basis rekenschap houdt met de doelstellingen en uitgangspunten van genoemde gedragscode van het PON
(iii) Voor Provincie Noord-Brabant is het hierbij van belang dat Inschrijver in deze paragraaf minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a. op basis van welk scenario een beheersbare overdracht van de verantwoordelijkheid voor de Dienstverlening naar een nieuwe verkrijgende leverancier of Provincie Noord-Brabant maximaal kan worden geborgd,
b. hoe rekenschap wordt gehouden met de doelstellingen en uitgangspunten zoals beschreven in de genoemde gedragscode van het PON. 

2.2. [bookmark: _Toc461055633][bookmark: _Toc464739234][bookmark: _Toc6408793]Aanpak en fasering
In deze paragraaf geeft u een beschrijving van de aanpak en fasering die gevolgd wordt voor het realiseren van de Exit binnen de kaders van de voorgestelde strategie. Provincie Noord-Brabant verwacht dat Inschrijver een aanpak hanteert waarbij:
(i) de verantwoordelijkheid van de Dienstverlening met behoud van beschikbaarheid, gelijkblijvende dienstverlenings- en klanttevredenheidsniveaus wordt overgedragen, 
(ii) de Exit door de Inschrijver op basis van een actueel en toepasbaar Exitplan beheersbaar en gecontroleerd binnen de gestelde tijdslijnen en budget plaatsvindt, en
(iii) er een beperkte Exit-last voor de bedrijfsvoering van de provincie Noord-Brabant en haar medewerkers is.

Voor de provincie Noord-Brabant is het hierbij van belang dat Inschrijver in deze paragraaf minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a. hoe op basis van een effectieve samenwerking tussen de Opdrachtnemer en Verkrijgende Leverancier en  Provincie Noord-Brabant de resultaatverantwoordelijkheid voor de Dienstverlening op basis van gelijkblijvende servicelevels en klanttevredenheid beheersbaar kan worden overgedragen,
b. welke specifieke zaken (inclusief waardebepaling indien van toepassing) zoals kennis, informatie, contracten en middelen (hardware, software en licenties) wel/niet omwille van een soepele overdracht worden overgedragen,
c. op basis van welke voorgestelde planning de Exit kan worden gerealiseerd en wat daarin de belangrijke mijlpaal, acceptatie- en beslismomenten zijn,
d. wat de randvoorwaarden (inclusief consequenties) en aannames zijn om op een verantwoorde wijze de Exit te realiseren,
e. hoe de samenwerking met het SAP Service Team, en de partners in een geïntegreerde dienstenketen op proces- en activiteitenniveau gecontroleerd met behoud van continuïteit van de Dienstverlening dient te worden ontvlecht, 

Uw beantwoording wordt conform de in de Beschrijvend document § 4.3 beschreven scoremethodiek beoordeeld op de volgende elementen, de mate van:

· Volledigheid, concreetheid en specifiek voor de situatie van de provincie Noord-Brabant
· Realistisch karakter van de planning en overdracht naar de Verkrijgende Leverancier dan wel de provincie Noord-Brabant,
· Gestructureerde aanpak
· Meetbare verifieerbare acceptatiecriteria die de aangeboden aanpak borgen 
· Continuïteit en beschikbaarheid van de dienstverlening
· Actualiteit en snelheid van de toepasbaarheid
2.3. [bookmark: _Toc461055634][bookmark: _Toc464739235][bookmark: _Toc6408794]Organisatie en besturing
In deze paragraaf geeft u een beschrijving van de organisatie en besturing van de Exit. De provincie Noord-Brabant verwacht dat Inschrijver een organisatie en besturing voorstelt, waarbij:
(i) een projectorganisatie met heldere sturingsinstrumenten wordt ingericht, zodat een doelgericht en efficiënt Exit-project ontstaat, dat een hoge mate van controle en sturing op de te bereiken resultaten heeft. Dit vraagt tevens om een mandaat waarbij beslissingen snel en efficiënt kunnen worden genomen,
(ii) Periodiek up-to-date houden en actualiseren van het Exit-plan; 
(iii) de continuïteit van medewerkers die ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst bij de Dienstverlening betrokken waren gewaarborgd is en deze niet onnodig worden vervangen.

Voor Provincie Noord-Brabant is het hierbij van belang dat Inschrijver in deze paragraaf minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a. welke projectorganisatie wordt ingericht, waarbij wordt samengewerkt met de provincie Noord-Brabant, de ketenpartners, andere interne en externe partners en/of de nieuwe verkrijgende leverancier,
b. welke rollen, activiteiten, verantwoordelijkheden en bevoegdheden daarbij in de onderlinge samenwerking relevant zijn,
c. hoe de communicatie, besluitvorming en escalatie zijn georganiseerd qua proces en verantwoordelijkheden, waarbij de functionarissen die de Exit namens Inschrijver uitvoeren qua zwaarte en mandaat gelijk zijn aan de functionarissen van de provincie Noord-Brabant,
d. hoe op basis van een capaciteitsplanning de verwachte inzet en capaciteit (in fte’s en manuren) van de benodigde functionarissen van de provincie Noord-Brabant en de ketenpartners wordt ingevuld.

Uw beantwoording wordt conform de in de Beschrijvend document § 4.3 beschreven scoremethodiek beoordeeld op de volgende elementen, de mate van:

· Volledigheid, concreetheid en specifiek voor de situatie van de provincie Noord-Brabant
· Realistisch karakter van de capaciteitsplanning
· Horizontale mandatering binnen de projectorganisatie (wie beslist waarover)
· Resources met voldoende kennis en de juiste competenties op het in te zetten niveau 
· Borging tussen de verschillende niveaus (strategisch, tactisch en operationeel)
· [bookmark: _Toc461055635][bookmark: _Toc464739236]Continuïteit en beschikbaarheid van de dienstverlening
2.4. [bookmark: _Toc6408795]Risicobeheersing
[bookmark: _Toc363756961][bookmark: _Toc440899848]In deze paragraaf geeft u een beschrijving van het risicomanagement en afhankelijkheden met betrekking tot de voorbereiding en uitvoering van de Exit. Provincie Noord-Brabant verwacht dat Inschrijver risicobeheersing hanteert, waarbij: 
(i) de genoemde gedragscode Exit van het PON als een belangrijk uitgangspunt wordt gezien en een integraal onderdeel is van de Exitmanagement methodiek,
(ii) duidelijk de risico’s en afhankelijkheden (inclusief maatregelen) worden benoemd, die een potentiele impact hebben op de bedrijfsvoering van de provincie Noord-Brabant, de overdracht van de Dienstverlening en op de doorlooptijd, kwaliteit en kosten van de Exit.

Voor de provincie Noord-Brabant is het hierbij van belang dat Inschrijver in deze paragraaf minimaal de volgende aspecten inzichtelijk maakt:
a. hoe risico’s tijdens de Exit op continue basis in sessies met de betrokken partijen worden geïdentificeerd, bewaakt, overgedragen en beheerst,
b. met welke risico’s en afhankelijkheden per definitie rekening dient te worden gehouden, welke mitigerende maatregelen van toepassing zijn en wat per risico de (eventuele) consequentie is in doorlooptijd, kwaliteit en kosten, 
c. welke aandacht wordt gegeven aan het proactief en tijdig signaleren van risico’s die aan de kant  van de nieuwe verkrijgende leverancier en/of de provincie Noord-Brabant spelen.

Uw beantwoording wordt conform de in de Beschrijvend document § 4.3 beschreven scoremethodiek beoordeeld op de volgende elementen, de mate van:

· Passende beheersmaatregelen
· Toegepaste structuur en methodiek 
· Risicobeheersing van in/externe risico’s voortvloeiend uit verantwoordelijkheid van de Inschrijver
· Risicobeheersing van in/externe risico’s voortvloeiend uit verantwoordelijkheid van de provincie Noord-Brabant
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