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	Generieke eisen aan de opdracht
	Voor akkoord

	A-1
	Opdrachtnemer verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met het VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten zoals bijgevoegd in bijlage 9 bij dit bestek.
	

	A-2
	Opdrachtnemer verklaart zich akkoord met de raamovereenkomsten zoals deze zijn bijgevoegd in bijlage 8 bij dit bestek.
	

	A-3
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de gemeente Rozendaal (hierna Opdrachtgever) geen verplichting heeft tot de levering van een vast benoemd tonnage per afvalstof. Aan de in deze aanbesteding genoemde hoeveelheden kunnen geen rechten worden ontleend. De genoemde hoeveelheden zijn indicatief en gebaseerd op historische gegevens.
	

	A-4
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever het recht houdt om pilots gedurende de raamovereenkomst uit te voeren met andere partijen dan de Opdrachtnemer. De pilots betreffen maximaal 10% van de werkzaamheden, waaronder de inzameling, het transport en de verwerking.
	

	
	
	

	
	eisen voortvloeiend uit WET- en regelgeving en reglementen
	Voor akkoord

	B-1
	Opdrachtnemer en diens eventuele onderaannemers handelt bij uitvoering van de werkzaamheden conform de nationale en internationale wetten, verordeningen, maatregelen en voorschriften die door de Rijksoverheid, de provinciale en/of gemeentelijke overheid dan wel door andere daartoe aangewezen organen zijn vastgesteld.
	

	B-2
	Voor zover een activiteit (nog) niet valt onder een wettelijke regeling, handelen Opdrachtnemer en haar eventuele onderaannemers altijd met inachtneming van de vereiste zorg voor het milieu en de mens, veiligheid en maatschappij.
	

	B-3
	Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden, zoals die zijn opgedragen in (en/of redelijkerwijs voortvloeien uit) de raamovereenkomst, uit zoals dat mag worden verwacht van een goede en ervaren onderneming, werkzaam in opdrachten van een vergelijkbare aard en omvang.
	

	B-4
	Opdrachtnemer zorgt dat hij en zijn medewerkers op de hoogte zijn van en werken conform de veiligheidsvoorschriften. Dit geldt ook voor de veiligheidsvoorschriften op het terrein van de Opdrachtgever.
	

	B-5
	Indien wet- en regelgeving eist dat bepaalde werkzaamheden worden aangepast, dan treedt Opdrachtnemer direct in overleg met Opdrachtgever over de te nemen maatregelen.
	

	B-6
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor alle benodigde verzekeringen ten behoeve van de overeengekomen werkzaamheden. De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever van elke aansprakelijkheid die voortvloeit uit de werkzaamheden en/of schades die door het uitvoeren van de werkzaamheden zijn ontstaan.
	

	B-7
	Opdrachtnemer en eventueel door Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers zijn in het bezit van alle verplichte vergunningen en toestemmingen voor de uitvoering van de te leveren dienstverlening. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor alle uit de vergunningen voortvloeiende verplichtingen. 
	

	B-8
	Opdrachtnemer zet voor de werkzaamheden alleen onderaannemers in die zijn opgegeven in de aanbesteding. Opdrachtnemer mag alleen wijzigingen aanbrengen in de onderaanneming indien hij hiervoor schriftelijke goedkeuring heeft van Opdrachtgever.
	

	
	
	

	
	eisen aan duurzaamheid
	Voor akkoord

	C-1
	De door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de dienstverlening in te zetten voertuigen voldoen tenminste aan de emissie-eisen EURO V of hoger. Indien een voertuig gedurende de looptijd van dit contract wordt vervangen, dient dit tenminste te voldoen aan EURO VI.
	

	C-2
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat zijn werknemers aantoonbaar veilig en duurzaam rijden. 
	

	C-3
	Opdrachtnemer levert elk jaar uiterlijk in mei een verslag aan met de maatregelen die hij heeft doorgevoerd om CO2 te besparen. Het eerste verslag wordt aangeleverd in mei 2022. In dit verslag is de berekende jaarlijkse besparing op CO2 voor de opdracht opgenomen.
	

	
	
	

	
	eisen aan de medewerkers
	Voor akkoord

	D-1
	De Opdrachtnemer zorgt dat alle werknemers die worden ingezet beschikken over de wettelijk verplichte vakkennis en diploma’s of certificaten om de werkzaamheden uit te voeren en alle overige kennis die noodzakelijk is om de werkzaamheden naar behoren te kunnen uitvoeren. 
	

	D-2
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn werknemers:
· zich correct en klantvriendelijk gedragen ten opzichte van inwoners;
· eventuele aanwijzingen van medewerkers van Opdrachtgever onmiddellijk en stipt opvolgen;
· zich onthouden van het vragen of aannemen van fooien en dergelijke of het tegen extra betaling verrichten van werkzaamheden.
	

	D-3
	Het personeel dat bij de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden vragen van inwoners moet beantwoorden, mondelinge instructies aan inwoners moet kunnen geven of contact heeft met de gemeente, spreekt Nederlands. 
Als de werkzaamheden in ploegen van 2 of meer personen worden uitgevoerd, dan is het voldoende dat 1 persoon per ploeg de Nederlandse taal beheerst.
	

	D-4
	Bij het niet nakomen van hierboven gestelde (gedrags-)eisen kan Opdrachtgever te allen tijde vorderen dat één of meerdere personeelsleden van Opdrachtnemer per direct worden vervangen.
	

	D-5
	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever ten aanzien van verplichtingen die voortvloeien uit de inhoudingen en afdrachten voor sociale verzekeringswetten, AOW en loonbelasting.
	

	
	
	

	
	eisen aan de voertuigen
	Voor akkoord

	E-1
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle op de opdracht ingezette inzamelvoertuigen voldoen aan de voor de betreffende afvalstof geldende wet- en regelgeving. De inzamelvoertuigen verkeren in goede staat van onderhoud en zijn afgestemd op de toegepaste aanbiedingsvormen van en inzamelmiddelen voor afvalstoffen.
	

	E-2
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de voertuigen er netjes, schoon en verzorgd uitzien. Verontreinigingen en schades aan het uiterlijk van de voertuigen worden zo snel mogelijk verholpen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat inzamelvoertuigen geen afval, vocht of olie(-producten) lekken. 
	

	E-3
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle voertuigen beschikken over achteruitrijdsignalering en dat de inzamelvoertuigen beschikken over een dode hoekspiegel. 
	

	E-4
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de inzameling aan huis wordt uitgevoerd met voertuigen die duidelijk herkenbaar zijn als inzamelvoertuig voor afvalstoffen en met vermelding van de bedrijfsnaam van Opdrachtnemer.
	

	E-5
	Opdrachtnemer maakt het laadgedeelte van het voertuig dat bestemd is voor de gescheiden inzameling van een afvalfractie, schoon, voordat met de inzameling wordt aangevangen. Afkeur van een afvalstroom die veroorzaakt wordt door een verontreinigd voertuig wordt bij de Opdrachtnemer verhaald.
	

	E-6
	Opdrachtgever heeft gedurende gehele contractperiode het recht de inzet van voertuigen door Opdrachtnemer te controleren, bijvoorbeeld door het opvragen van een afschrift van de type-goedkeuringspapieren van de voertuigen.
	

	
	
	

	
	eisen algemeen aan inzameling en transport
	Voor akkoord

	F-1
	Opdrachtnemer gaat bij de werkzaamheden altijd zorgvuldig en veilig te werk zodat schade aan containers, bestrating, straatmeubilair en eigendommen van derden, als gevolg van de werkzaamheden, wordt voorkomen. 
	

	F-2
	Indien Opdrachtnemer ziet dat een inzamelmiddel stuk of beschadigd is, dan maakt hij hiervan binnen een dag melding aan Opdrachtgever.
	

	F-3
	Indien Opdrachtnemer schade veroorzaakt aan (een object in) de openbare ruimte meldt hij dit direct -of tenminste binnen 2 uur- aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer betaalt de veroorzaakte schade.
De veroorzaakte schade wordt opgenomen in de maandelijkse rapportage (zie de eisen in sectie O).
	

	F-4
	Indien Opdrachtnemer schade veroorzaakt aan eigendommen van derden (zijnde niet Opdrachtgever), dan handelt hij dit met de betreffende derde(n) direct af. Opdrachtnemer maakt binnen een dag melding van deze schade bij Opdrachtgever. 
De veroorzaakte schade wordt opgenomen in de maandelijkse rapportage (zie de eisen in sectie O).
	

	F-5
	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aansprakelijkheid voor schade van derden die het gevolg is van de werkzaamheden, inclusief schade aan de inzamelvoertuigen en apparatuur door stoffen die in de inzamelmiddelen zitten.
	

	F-6
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat inzameling en transport plaatsvindt met de juiste transportbewijzen.
	

	F-7
	Venstertijden: De inzamelactiviteiten vinden plaats tussen 07:00 en 18:00 uur. In geval van calamiteiten en uitval treedt Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever. Deze kan in dit geval de venstertijd verlengen tot 21:00.

In de omgeving van twee scholen in het gebied (Akkerlaan 5 & Kleiberglaan 1) voert Opdrachtnemer geen inzamelactiviteiten uit op de momenten dat de school start (8:15-09:00) en eindigt (14:45-15:45).
	

	F-8
	Het inzamelvoertuig moet voor de lediging van containers op de openbare weg blijven staan en mag niet op de stoep worden gereden, tenzij hiervoor door Opdrachtgever voor specifieke locaties ontheffing is gegeven aan Opdrachtnemer.
	

	F-9
	Opdrachtnemer rijdt de inzamelroutes zoveel als mogelijk in een vaste volgorde, dit in verband met het verwachtingspatroon van de inwoners.
	

	F-10
	De huidige inzamelroutes en inzameldagen dienen te worden gehandhaafd tot en met 31 december 2021. Opdrachtnemer mag de inzamelroutes en vaste inzameldagen wijzigen per 1 januari 2022. Indien Opdrachtnemer dit wil, dan dient Opdrachtnemer hiertoe bij Opdrachtgever een wijzigingsvoorstel in voor 15 augustus 2021. 

Na schriftelijk akkoord op het wijzigingsvoorstel door de Opdrachtgever, zorgt Opdrachtnemer voor een correcte verwerking in de afvalwijzer van Addcomm.

Opdrachtgever zal een voorgestelde wijziging niet zonder redelijke grond weigeren, maar wil voorkomen dat bewoners vaak worden geconfronteerd met een wijziging van de inzameldagen. Opdrachtgever zal een wijziging van inzameldagen gedurende het kalenderjaar in beginsel altijd weigeren. Eventuele consequenties van de wijziging van inzameldagen, zoals communicatie naar bewoners en extra inzamelritten (op de oude inzameldagen) tijdens een gewenningsperiode, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	F-11
	Op nationale feestdagen en tijdens lokale festiviteiten en evenementen voert Opdrachtgever geen huis-aan-huis inzameling bij inwoners uit. Lokale festiviteiten en evenementen worden door Opdrachtgever vooraf gemeld aan Opdrachtnemer. 
	

	F-12
	Vervangende ophaaldagen: Opdrachtnemer doet jaarlijks voor 15 augustus een voorstel voor de vervangende ophaaldagen van het volgende kalenderjaar. Het uitgangspunt voor deze vervangende ophaaldagen is dat zij plaatsvinden ná het oorspronkelijke inzamelmoment. 

Na schriftelijk akkoord op het wijzigingsvoorstel door de Opdrachtgever, zorgt Opdrachtnemer voor een correcte verwerking in de afvalwijzer van Addcomm.
	

	F-13
	Opdrachtnemer respecteert de huidige en natuurlijke verzamelplekken voor het aanbieden van containers, zakken en grof (tuin-)vuil.
	

	F-14
	De Opdrachtnemer voert, voor zover mogelijk, gedurende de inzameling visuele controles uit om te voorkomen dat het afval wordt afgekeurd bij de verwerker. Opdrachtnemer doorzoekt het afval niet, tenzij hij hiervoor toestemming heeft van Opdrachtgever.
	

	F-15
	Opdrachtnemer ruimt het afval dat ontstaat bij de inzameling door verwaaiing of morsen op om het ontstaan van zwerfafval door de inzamelwerkzaamheden te voorkomen. Het personeel van het inzamelvoertuig heeft het hiervoor benodigde opruimmaterieel ter beschikking. De opgeruimde afvalstoffen worden door de Opdrachtnemer in het inzamelvoertuig gestort of met het inzamelvoertuig meegenomen.
	

	F-16
	Na lediging zet Opdrachtnemer de minicontainers voor restafval en GFT zoveel als mogelijk terug op dezelfde plek. De containers worden rechtstaand teruggeplaatst.
	

	F-17
	Opdrachtnemer zamelt geen bijgeplaatst afval in. Bijgeplaatst afval wordt gedefinieerd als afval dat door inwoners op straat is geplaatst en daarmee niet is aangeboden in een daarvoor bestemd inzamelmiddel.

Indien er sprake is van een extreem geval van bijplaatsing (meer dan 2 zakken), dan meldt Opdrachtnemer dit direct bij Opdrachtgever.
	

	F-18
	Wanneer er sprake is van te veel aangeboden grof (tuin)vuil (meer dan >30 kilogram en/of langer dan 125 cm) laat de Opdrachtnemer het teveel aan aangeboden afval liggen. Hij maakt hiervan direct melding aan Opdrachtgever.
	

	F-19
	Het is niet toegestaan om gedurende het inzamelen van restafval, GFT en PBD en het aan huis inzamelen van grof huisvuil en grof tuinafval gelijktijdig in hetzelfde voertuig andere klanten te bedienen. Hiervan kan worden afgeweken met expliciete schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
	

	F-20
	Na inzameling brengt Opdrachtnemer de afvalstoffen aansluitend en in ieder geval de volgende werkdag voor 12:00 uur naar een door de Opdrachtgever aangewezen (eerste) overslaglocatie. Op de overslaglocatie wordt het afval gewogen.
	

	F-21
	De Opdrachtgever is bevoegd om de (eerste) overslaglocatie van het afval te wijzigen, tijdens de looptijd van het contract. Dit kan er toe leiden dat de reistijd voor de Opdrachtnemer hierdoor oploopt. Zodra deze afwijking groter is dan 10% (gemeten via Routenet), gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over de consequenties en de financiële gevolgen van deze wijziging. Uitsluitend de meer- of mindertijd voor de reisafstand naar de locatie van eerste lossing komt voor verrekening in aanmerking.
	

	F-22
	Eigendomsoverdracht van het afval vindt plaats zodra het afval op de overslaglocatie of op de verwerkingslocatie is aangekomen. Deze overslaglocatie wordt voorgeschreven door Opdrachtgever, behoudens in die gevallen dat Opdrachtnemer ook tevens de afvalstroom verwerkt.
	

	F-23
	Opdrachtnemer brengt geen afvalstoffen van Opdrachtgever over naar het buitenland zonder schriftelijke toestemming hiertoe van Opdrachtgever. 
	

	F-24
	Opdrachtnemer informeert zich over de acceptatiecriteria, openstellingstijden en terreinregels van de overdracht- of verwerkingslocaties.
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	[bookmark: _Ref52269672]eisen Klachten, uitval en calamiteiten
	Voor akkoord

	G-1
	Opdrachtnemer voert de werkzaamheden in principe onder alle weersomstandigheden uit. Als er omstandigheden zijn die gevaar opleveren voor inzamelaar en de inwoners neemt Opdrachtnemer contact op met Opdrachtgever, en overleggen ze over de te nemen maatregelen.
 
Bij zeer extreme (weers-)omstandigheden kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer samen kiezen voor een vervangende inzameldag. 
	

	G-2
	Als een inzamelvoertuig uitvalt, is Opdrachtnemer verplicht om het afval nog dezelfde dag in te zamelen door zo nodig ander en/of extra materieel in te zetten. Indien een voertuig door uitval, de route niet kan uitvoeren, dient een ander voertuig binnen de inzameltijden, de inzameling van die route uit te voeren. 

Bij uitzonderlijke omstandigheden en aantoonbare overmacht kan -na een verzoek van de Opdrachtnemer- de inzamelverplichting door de Opdrachtgever worden opgeschort of uitgesteld.
	

	G-3
	Stagnatie als gevolg van het uitvallen van inzamelvoertuigen meldt Opdrachtnemer direct aan Opdrachtgever, zodat die vragen van inwoners daarover correct kan beantwoorden. 
	

	G-4
	Als een (deel van een) weg door werkzaamheden of activiteiten niet bereikbaar is, dan zorgt Opdrachtgever ervoor dat de inzamelmiddelen worden aangeboden op een locatie die wel bereikbaar is. Als dit niet is gebeurd, meldt Opdrachtnemer dit direct bij Opdrachtgever. 
	

	G-5
	Klachten van inwoners met betrekking tot de lediging (bak niet geleegd, zak laten staan ed.) of met betrekking tot het achterlaten van morsvuil na de lediging die voor 12 uur ’s middags worden ingediend, lost Opdrachtnemer nog dezelfde dag op. Klachten die na 12 uur worden ingediend, worden binnen 3 werkdagen opgelost. Opdrachtnemer registreert de klacht en koppelt de oplossing schriftelijk terug aan Opdrachtgever.
	

	G-6
	Klachten van inwoners of de gemeente Rozendaal met betrekking tot het gedrag van de inzamelaars (te snel of roekeloos rijden, geluidsoverlast, lekkend voertuig, inzamelmiddelen niet correct terug gezet) worden door Opdrachtnemer geregistreerd. In de kwartaalrapportage (zie eisen in sectie O) koppelt Opdrachtnemer terug op welke wijze deze klachten zijn opgelost, en op welke wijze herhaling in de toekomst wordt voorkomen.
	

	G-7
	In geval van agressieconflicten met bewoners, bijvoorbeeld beledigingen of duwen en trekken, schakelt Opdrachtnemer zo nodig de politie in om het conflict op te lossen. Opdrachtnemer maakt altijd melding van dergelijke conflicten bij Opdrachtgever.
	

	
	
	

	
	aanvullende eisen restafval 
	Voor akkoord

	H-1
	Opdrachtnemer zamelt het restafval in door middel van minicontainers. 
	

	H-2
	Opdrachtnemer zamelt in via de inzamelfrequentie van één keer per vier weken.
	

	H-3
	Opdrachtnemer zamelt in op een vaste inzameldag.
	

	H-4
	Opdrachtnemer transporteert het afval aansluitend aan de inzameling naar de overslaglocatie in Duiven.
	

	H-5
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de dienstverlening per huisaansluiting. In dit jaartarief is de volledige dienstverlening tot en met de afgifte bij de overslaglocatie/ eindverwerker opgenomen.
	

	H-6
	De inzameling van restafval wordt afgerekend via een vast termijnbedrag (1/12 van de jaartermijn).
	

	
	
	

	
	aanvullende eisen GFT
	Voor akkoord

	I-1
	Opdrachtnemer zamelt het GFT afval in door middel van minicontainers. 
	

	I-2
	Opdrachtnemer zamelt in via de inzamelfrequentie van één keer per twee weken.
	

	I-3
	Optioneel maakt Opdrachtgever gebruik van een zomerinzameling voor GFT. Dit betekent dat er tussen medio juni en medio september (de drie warme zomermaanden) wekelijks wordt ingezameld in verband met stankoverlast. 
	

	I-4
	Opdrachtnemer zamelt in op een vaste inzameldag. 
	

	I-5
	Opdrachtnemer transporteert het afval aansluitend aan de inzameling naar de overslaglocatie in Duiven.
	

	I-6
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de dienstverlening per huisaansluiting. In dit jaartarief is de volledige dienstverlening tot en met de afgifte bij het overslagstation/ de eindverwerker opgenomen.
	

	I-7
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de aanvullende zomerdienstverlening GFT gedurende drie maanden. (6 aanvullende ledigingsronden) per huisaansluiting. Deze dienstverlening is optioneel.
	

	I-8
	De inzameling van GFT wordt afgerekend via een vast termijnbedrag (1/12 van de jaartermijn).
	

	I-9
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de aanvullende zomerdienstverlening GFT gedurende drie maanden (6 aanvullende ledigingsronden) per huisaansluiting. Deze dienstverlening is optioneel.
	

	
	
	

	
	aanvullende eisen Plastic, Blik en drankenkartons (PBD), Inzameling en transport
	Voor akkoord

	J-1
	Opdrachtnemer zamelt het PBD afval in door middel van zakken. 
	

	J-2
	Opdrachtnemer zamelt in via de inzamelfrequentie van één keer per twee weken.
	

	J-3
	Optioneel maakt Opdrachtgever gebruik van een zomerinzameling voor PBD. Dit betekent dat er tussen medio juni en medio september (de drie warme zomermaanden) wekelijks wordt ingezameld in verband met stankoverlast.
	

	J-4
	Opdrachtnemer zamelt in op een vaste inzameldag. 
	

	J-5
	Opdrachtnemer neemt alleen PBD afval mee dat wordt aangeboden in een doorzichtige zak.
	

	J-6
	Indien Opdrachtnemer constateert dat er evident verkeerd afval wordt aangeboden in de PBD zakken (bijvoorbeeld luiers), dan laat Opdrachtnemer de zak staan.
	

	J-7
	Opdrachtnemer transporteert het afval aansluitend aan de inzameling naar de overslaglocatie in Duiven.
	

	J-8
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de dienstverlening per huisaansluiting. In dit jaartarief is de volledige dienstverlening tot en met de afgifte bij het overslagstation/ de eindverwerker opgenomen.
	

	J-9
	De inzameling van PBD wordt afgerekend via een vast termijnbedrag (1/12 van de jaartermijn).
	

	J-10
	Opdrachtnemer geeft één jaartarief op voor de aanvullende zomerdienstverlening PBD gedurende drie maanden (6 aanvullende ledigingsronden) per huisaansluiting. Deze dienstverlening is optioneel.
	

	
	
	

	
	aanvullende eisen GLAS 
	Voor akkoord

	K-1
	Opdrachtgever heeft momenteel een bovengrondse glascontainer op de locatie hoek De Genestetlaan/Rosendaalselaan. Deze wordt voorlopig op deze locatie geleegd.
	

	K-2
	Opdrachtnemer leegt de glascontainer met een frequentie van 1 keer per week. De lediging mag plaatsvinden in een route met afval van andere klanten. De Opdrachtnemer draagt er in dit geval wel zorg voor dat het gewicht van de container wordt gewogen, zodat deze informatie kan worden opgenomen in de afvalbalans van de Opdrachtgever.
	

	K-3
	Opdrachtgever is voornemens om de bovengrondse container in 2021 te vervangen voor een ondergrondse container die op kleur gescheiden is (eigendom van de gemeente). Het opnamesysteem van de ondergrondse container betreft een 3-haaksysteem. De ondergrondse container wordt geplaatst op de locatie Kerklaan/Moestuin.
	

	K-4
	Opdrachtnemer zorgt zelf voor transport en verwerking van het glas. Indien Opdrachtnemer hiervoor een onderaannemer inzet, dan neemt Opdrachtnemer deze onderaannemer op in de eigen verklaring.
	

	K-5
	Opdrachtnemer geeft twee tarieven op:
Tarief voor de lediging van de glascontainer;
Tarief voor verwerking van het glas (naar kleur).
	

	K-6
	Op de maandelijkse factuur geeft Opdrachtnemer voor glas de volgende elementen aan:
Aantal ledigingen maal het tarief van de lediging;
Het tonnage ingezameld glas maal het tarief voor het glas.
	

	
	
	

	
	aanvullende eisen grof afval
	Voor akkoord

	L-1
	Opdrachtnemer zamelt grof (huishoudelijk) afval maandelijks in op een vaste inzameldag. Elk huishouden mag grof huishoudelijk afval aanbieden tot een maximum van 30 kilo per item, en maximaal 1m3 per keer. Er mag geen bouw- en sloopvuil of bedrijfsafval worden aangeboden.
	

	L-2
	Opdrachtnemer zamelt grof tuinafval maandelijks in op een vaste inzameldag. Elk huishouden mag grof tuinafval aanbieden tot een maximum van 30 kilo per item. Het tuinafval moet worden gebundeld in pakketten met een lengte van maximaal 120 cm. In totaal mag er maximaal 1m3 worden aangeboden.
	

	L-3
	De gemeente is voornemens om voor de planning van de grofvuil afspraken, de bestelmodule van de afvalwijzer van Addcomm in te richten. Zodra deze module klaar is, leest Opdrachtnemer de opdrachten direct uit via Addcomm. 
Tot dat moment mogen de inwoners het afval op de vaste inzameldag aanbieden, zonder vooraf een melding te doen.
	

	L-4
	Opdrachtnemer zamelt puin in op de locatie van de Moestuin, of een door Opdrachtgever andere aangewezen locatie in het dorp. Opdrachtnemer stelt hiervoor een inzamelmiddel ter beschikking dat geschikt is voor de afvalstroom.
De container wordt op afroep aangeboden voor lediging. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de container binnen 1 werkdag na afroep wordt geleegd.
	

	L-5
	Opdrachtnemer zamelt metaal in op de locatie van de Moestuin. Opdrachtnemer stelt hiervoor een inzamelmiddel ter beschikking dat geschikt is voor de afvalstroom.
De container wordt op afroep aangeboden voor lediging. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de container binnen 1 werkdag na afroep wordt geleegd.
Opdrachtgever sorteert het metaal niet. Dit betekent dat Opdrachtnemer een gemengde fractie krijgt.
	

	L-6
	Opdrachtnemer verzamelt groenafval uit de eigen bedrijfsvoering op de locatie van de Moestuin. Opdrachtnemer stelt hiervoor een inzamelmiddel ter beschikking dat geschikt is voor de afvalstroom.
De container wordt op afroep aangeboden voor lediging. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de container binnen 1 werkdag na afroep wordt geleegd.
	

	L-7
	Inwoners van de gemeente Rozendaal kunnen elke laatste zaterdag van de maand hun klein chemisch afval inleveren bij de locatie van de Moestuin. Op deze locatie wordt het chemisch afval verpakt en bestickerd door een medewerker van de gemeente Rozendaal. In de week aansluitend aan de laatste zaterdag haalt Opdrachtnemer het chemisch afval van de inwoners op ter verwerking. 
	

	L-8
	Opdrachtnemer levert 3 1.000 liter rolcontainers voor de inzameling van luiers. De inzamelfrequentie van deze containers wordt gedurende het eerste jaar samen met Opdrachtnemer vastgesteld. 
	

	L-9
	De afvalstromen grof huishoudelijk afval en grof tuinafval worden getransporteerd naar de overslaglocatie in Duiven. De verwerking maakt geen onderdeel uit van deze aanbesteding.
De afvalstromen Metaal, Puin, en Kca worden door Opdrachtnemer zelf verwerkt/ ter verwerking aangeboden aan een onderaannemer, en maken deel uit van deze aanbesteding.
Indien Opdrachtnemer hiervoor een onderaannemer inzet, dan neemt Opdrachtnemer deze onderaannemer op in de eigen verklaring.
	

	L-10
	Opdrachtnemer geeft de volgende tarieven op voor het de dienstverlening
1. Kosten per ledigingsronde grof afval
2. Kosten per ledigingsronde grof tuinafval
3. Kosten voor de huur van de volgende inzamelmiddelen
a. Container voor Puin per maand
b. Container voor metaal per maand
c. Container voor groenafval uit de eigen bedrijfsvoering
d. 3 rolcontainers van 1000 liter voor luiers (huur per container per maand)
4. Kosten voor het op afroep ledigen van een afzetcontainer
5. Kosten voor het ophalen van het chemisch afval per keer
6. Kosten voor het ledigen van een luiercontainer, inclusief het verwerken van het luierafval
7. Kosten per ton voor de verwerking van gemengd puin
8. Kosten per ton voor de verweking van metaal
9. Kosten per ton voor het inzamelen en verwerken van het groenafval
10. Kosten voor het verwerken van het chemisch afval.
	

	L-11
	Voor het gemengde oud ijzer betaalt Opdrachtnemer minimaal de actuele oud ijzerprijs zoals deze gepubliceerd wordt via http://oudijzer-prijs.nl/ voor de categorie oud ijzer. Op het prijzenblad is de prijs opgenomen van peildatum 30-10-2020. Dit kan niet worden veranderd.
Opdrachtnemer kan ervoor kiezen om boven op deze prijs een extra vergoeding per ton uit te keren. Opdrachtnemer vult deze eventuele aanvullende vergoeding per ton in op het prijzenformulier met een minteken. 
	

	L-12
	De afvalstromen waarop producentenverantwoordelijkheid is ingesteld of gedurende de looptijd van het contract producentenverantwoordelijkheid wordt ingesteld, worden door Opdrachtgever ingenomen om niet, tenzij er nadrukkelijk een prijs voor deze afvalstromen is opgenomen in de producentenverantwoordelijkheid. De handelingskosten voor de inzameling dient u op te nemen in de inzamelkosten.
	

	L-13
	Op de maandelijkse factuur neemt Opdrachtgever de volgende onderdelen op
· Kosten voor de maandelijkse inzamelronde voor grof afval
· Kosten voor de maandelijkse inzamelronde voor grof tuinvuil
· Kosten voor de huur van de puincontainer
· Indien van toepassing kosten van de lediging van de puincontainer
· Indien van toepassing kosten van de verwerking van het puin
· Kosten voor de huur van de metaalcontainer
· Indien van toepassing kosten van de lediging van de metaalcontainer
· Indien van toepassing kosten van de verwerking van het metaal
· Kosten voor de ophaalronde van het chemisch afval
· Kosten per eenheid voor de inzameling van chemisch afval
· Kosten voor de huur van de rolcontainers voor luiers
· Kosten voor de lediging van de rolcontainers voor luiers, inclusief de verwerking
· Kosten voor de inzameling van blad per ton indien van toepassing
	

	
	
	

	[bookmark: _Toc23251987][bookmark: _Toc23251988][bookmark: _Toc23251989]
	eisen administratie en maandelijkse factuur
	Voor akkoord

	M-1
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een volledige administratie van zijn verplichtingen. In deze administratie bewaart Opdrachtnemer alle stukken die voor de dienstverlening relevant zijn.
	

	[bookmark: _Hlk48639549]M-2
	Opdrachtnemer dient waar van toepassing te voldoen aan het “Besluit melden van bedrijfsafval en gevaarlijke afvalstoffen” en alle noodzakelijke maandelijkse meldingen bij het Landelijk Meldpunt Afvalstoffen (LMA) te verzorgen. De begeleidingsbrieven en weegbonnen zijn leidend voor de administratie (facturatie en rapportages).
	

	M-3
	Opdrachtnemer bewaart de ingevulde begeleidingsbrieven gedurende de wettelijke bewaartermijn en stelt deze op verzoek, binnen twee werkdagen, digitaal ter beschikking aan Opdrachtgever. Bij beëindiging van de raamovereenkomst overhandigt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever alle nog niet eerder overhandigde begeleidingsbrieven.
	

	M-4
	Opdrachtnemer stuurt binnen 30 dagen na afloop van de maand één digitale factuur naar de Opdrachtgever Op de factuur vermeldt Opdrachtnemer het referentienummer van de gemeente.
	

	M-5
	De factuur is gesorteerd en gesubtotaliseerd per afvalstroom. De vormeisen aan de factuur zijn opgenomen bij de individuele afvalstromen.
Afkeur dient expliciet vermeld te worden op de factuur.
	

	M-6
	Bij de facturen worden de weegbonnen toegevoegd. 
Op deze weegbonnen staan minimaal de afvalstroom, het inzamelvoertuig, het moment van weging en de tonnage.
	

	M-7
	Facturen die niet voldoen aan het bovenstaande format worden niet in behandeling genomen.
	

	M-8
	Goedgekeurde facturen worden betaald conform de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Rozendaal.
	

	
	
	

	
	[bookmark: _Ref52268072]eisen kwartaalrapportage
	Voor akkoord

	N-1
	Opdrachtnemer levert binnen 15 dagen na aflopen van het kwartaal in Excel een kwartaaloverzicht aan.
	

	N-2
	Het kwartaaloverzicht bevat minimaal, opgesplitst naar afvalstroom:
Overzicht van de ingezamelde tonnages (afgerond op twee cijfers achter de komma) per inzamelronde voor deze afvalstroom, het factuurnummer waar deze tonnages gefactureerd zijn, en (indien van toepassing) Afkeur van de afvalstroom;

Daarnaast is er een algemeen deel dat minimaal de volgende onderdelen bevat:
Bijzonderheden en afwijkingen;
Incidenten en bijna ongevallen;
Klachten (conform eisen en verdeling G);
Schades.
	

	N-3
	De kwartaalrapportages voor de afvalstromen zijn als volgt opgezet.
Per afvalstroom is er één tabblad. 
Op dit tabblad komen alle cijfers van het hele jaar, met een totaaltelling per kwartaal, en een eindtotaal per jaar. 
Dit betekent dat de oplevering van het vierde kwartaal ook direct de oplevering van de jaarrapportage is.
	

	N-4
	Na oplevering van de kwartaalcijfers staan deze vast. 
Wijzigingen in voorgaande kwartalen worden enkel doorgevoerd in overleg en met goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	
	
	

	
	eisen communicatie en contractmanagement
	Voor akkoord

	O-1
	Communicatie naar inwoners gaat via gemeente. Opdrachtnemer mag alleen met goedkeuring van Opdrachtgever, direct met inwoners communiceren.
	

	O-2
	Opdrachtnemer neemt na definitieve gunning, het initiatief voor een overleg op locatie van Opdrachtgever, ter kennismaking en ter afstemming van nadere werkafspraken.
	

	O-3
	Gedurende de samenwerking komen Opdrachtgever en Opdrachtnemer minimaal één keer per jaar bijeen voor een voortgangsoverleg. Dit overleg wordt geïnitieerd door de Opdrachtnemer en vindt plaats in het tweede kwartaal
Onderwerpen op de agenda zijn in ieder geval:
Meldingen, klachten en schades;
Evaluatie huidige werkafspraken en nieuwe werkafspraken;
Resultaten werkzaamheden (hoeveelheden en kosten);
Eventuele aanpassing van werkzaamheden en/of tarieven.
	

	O-4
	Opdrachtnemer zorgt voor verslaglegging van de bijeenkomsten, en legt deze verslagen ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever.
	

	O-5
	Overige afspraken zullen in onderling overleg worden gemaakt, zo vaak als dit door één van beide partijen nodig wordt geacht.
	


[bookmark: _Toc23251994]
[bookmark: _Toc23251998][bookmark: _Toc23252032][bookmark: _Toc23252004][bookmark: _Toc23252005][bookmark: _Toc23252006][bookmark: _Toc23252007][bookmark: _Toc23252008][bookmark: _Toc23252009][bookmark: _Toc23252010][bookmark: _Toc23252011][bookmark: _Toc23252012][bookmark: _Toc23252013][bookmark: _Toc23252014][bookmark: _Toc23252015][bookmark: _Toc23252016][bookmark: _Toc23252017][bookmark: _Toc23252018][bookmark: _Toc23252019][bookmark: _Toc23252020][bookmark: _Toc23252021][bookmark: _Toc23252022][bookmark: _Toc23252023][bookmark: _Toc23252024][bookmark: _Toc23252026][bookmark: _Toc23252044][bookmark: _Toc23252046][bookmark: _Toc23251999][bookmark: _Toc23252000][bookmark: _Toc23252001][bookmark: _Toc23252002][bookmark: _Toc23252003]
	Postadres
Postbus 270
2600 AG  DELFT
[bookmark: B_TEL_ALG]T 015 7511600
	Bezoekadres
[bookmark: B_BADRES]Poortweg 4
[bookmark: B_BPOSTK][bookmark: B_BPLAATS]2612 PA  DELFT
[bookmark: WEB_ADRES]www.mwh.nl
	[bookmark: KVKNR]KVK Haaglanden 27 18 43 23
[bookmark: BANKREK]BNP Paribas 22 76 53 920
[bookmark: IBAN]IBAN NL75BNPA0227653920    BIC BNPANL2A
[bookmark: KWALITEIT]Stantec BV is ISO 9001:2008 en VCA* gecertificeerd


Paraaf Stantec	Paraaf Cobra



	Bijlage 1 Programma van eisen
7





image1.jpeg




image2.tmp




